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ĄōňŬōŁĮĊëŲĮňĤ ŲĪĎ ŇōŬŲ ŦũōŇĮŬĮňĤ ĮĊĎëŬ ĮňŲō ĄōĪĎũĎňŲ ĄōňĄĎŦŲ ĄëũĊŬɠ 
 
ÒĪĮŁĎ ĎëĄĪ ƑōũĿŬĪōŦ ëĊëŦŲĎĊ ŲĪĎ ŬĄĎňëũĮō Ųō ŁōĄëŁ ňĎĎĊŬɡ ëŁŁ ŬĎŬŬĮōňŬ ëĮŇĎĊ Ųō ĎƖŦŁōũĎ ŲĪũĎĎ 
ĮňŲĎũĄōňňĎĄŲĎĊ ĮňňōƐëŲĮōň ŁĎƐĎũŬ ĄĎňŲũëŁ Ųō WũĎĎň»ŵũňɢ ăĎĪëƐĮōŵũëŁ ĄĪëňĤĎɡ ĊĮĤĮŲëŁ ëňĊ ŲĎĄĪňĮĄëŁ 
ĎňëăŁĎŇĎňŲɡ ëňĊ ōŦĎũëŲĮōňëŁ ōŦŲĮŇĮŬëŲĮōňɠ »ĪĎ ƑōũĿŬĪōŦŬ ŲĪŵŬ ōŦĎũëŲĎĊ ňōŲ ŇĎũĎŁƗ ëŬ 
ăũëĮňŬŲōũŇĮňĤ ĎƐĎňŲŬ ăŵŲ ëŬ ŬŲũŵĄŲŵũĎĊ ĎňƐĮũōňŇĎňŲŬ ģōũ ĊĮëŁōĤŵĎɡ ĄōɵĄũĎëŲĮōňɡ ëňĊ ĄũōŬŬɵŬĎĄŲōũ 
ŁĎëũňĮňĤɠ 
 
»ĪĎ ŦŵũŦōŬĎ ōģ ŲĪĮŬ ĊĎŁĮƐĎũëăŁĎ ĮŬ ŲĪũĎĎģōŁĊɢ 
¶ »ō ĊōĄŵŇĎňŲ ëňĊ ŬƗňŲĪĎŬĮŬĎ ŲĪĎ ōŵŲŦŵŲŬ ōģ ŲĪĎ ĄōɵĄũĎëŲĮōň ƑōũĿŬĪōŦŬɡ ĮňĄŁŵĊĮňĤ 
ŬŲëĿĎĪōŁĊĎũ ĮňŬĮĤĪŲŬɡ ĄōňĄĎŦŲ ĄëŲĎĤōũĮĎŬɡ ũĎĊĎŬĮĤňĎĊ ļōŵũňĎƗŬɡ ëňĊ ĎëũŁƗ ģĎëŬĮăĮŁĮŲƗ 
ũĎƨĎĄŲĮōňŬɠ 

¶ »ō ĄōňŬōŁĮĊëŲĎ ŲĪĎ ũĎŬŵŁŲŬ ëĄũōŬŬ ŦĮŁōŲŬɡ ŦũōĊŵĄĮňĤ ë ŵňĮƧĎĊ ŦōũŲģōŁĮō ōģ ĄōňĄĎŦŲŬ ŲĪëŲ 
ũĎƐĎëŁŬ ŬĪëũĎĊ ĮňňōƐëŲĮōň ĊĮũĎĄŲĮōňŬ ƑĪĮŁĎ ëĄĿňōƑŁĎĊĤĮňĤ ŁōĄëŁ ŬŦĎĄĮƧĄĮŲƗɠ 

¶ »ō ŬŵŦŦōũŲ ŲĪĎ ŲũëňŬĮŲĮōň Ųō »ëŬĿ Ȫɠȩɡ ƑĪĎũĎ ŬĎŁĎĄŲĎĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ƑĮŁŁ ŵňĊĎũĤō ģĎëŬĮăĮŁĮŲƗ 
ëŬŬĎŬŬŇĎňŲɡ ŦũōŲōŲƗŦĮňĤɡ ëňĊ ĎƐĎňŲŵëŁ ĊĎŦŁōƗŇĎňŲ ƑĮŲĪĮň Ò¯ȫ ŦĮŁōŲ ŲũĮëŁŬɠ 
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ŲĪĎ ĄũōŬŬɵŦĮŁōŲ ƧňĊĮňĤŬɡ ĊĎŲëĮŁ ŲĪĎ ōŵŲĄōŇĎŬ ōģ ĎëĄĪ ƑōũĿŬĪōŦɡ ĄōňŬōŁĮĊëŲĎ ŲĪĎ ōƐĎũëŁŁ ĄōňĄĎŦŲ 
ŦōũŲģōŁĮōɡ ëňĊ ŦũōƐĮĊĎ ŬŲũëŲĎĤĮĄ ũĎĄōŇŇĎňĊëŲĮōňŬɡ ĮňĄŁŵĊĮňĤ ë ŦĮŁōŲɵăƗɵŦĮŁōŲ ũōëĊŇëŦɡ Ųō ĤŵĮĊĎ 
ŲĪĎ ňĎƖŲ ŦĪëŬĎ ōģ WũĎĎň»ŵũňʀŬ ĮňňōƐëŲĮōň ļōŵũňĎƗɠ 
 
»ōĤĎŲĪĎũɡ ŲĪĎŬĎ ũĎŬŵŁŲŬ ģōũŇ ë ŬŲũōňĤɡ ŬŲëĿĎĪōŁĊĎũɵĊũĮƐĎň ģōŵňĊëŲĮōň ģōũ ŲĪĎ ŦũōŲōŲƗŦĮňĤ ëňĊ 
ŲĎŬŲĮňĤ ëĄŲĮƐĮŲĮĎŬ ëĪĎëĊɡ ĎňŬŵũĮňĤ ŲĪëŲ ŲĪĎ ŦũōļĎĄŲʀŬ ŬōŁŵŲĮōňŬ ëũĎ ăōŲĪ ăĎĪëƐĮōŵũëŁŁƗ ĤũōŵňĊĎĊ ëňĊ 
ōŦĎũëŲĮōňëŁŁƗ ģĎëŬĮăŁĎɠ 

Ȫɠ qĎŲĪōĊōŁōĤƗ ëňĊ ŬĎŲ ŵŦ  

»ĪĎ ŇĎŲĪōĊōŁōĤĮĄëŁ ëŦŦũōëĄĪ ëŦŦŁĮĎĊ Įň »ëŬĿ ȪɠȨ ƑëŬ ĊĎŬĮĤňĎĊ Ųō ĎňŬŵũĎ ĄōŇŦëũëăĮŁĮŲƗɡ 
ŬŲëĿĎĪōŁĊĎũ ũĎŁĎƐëňĄĎɡ ëňĊ ōŦĎũëŲĮōňëŁ ģĎëŬĮăĮŁĮŲƗ ëĄũōŬŬ ëŁŁ WũĎĎň»ŵũň ŦĮŁōŲ ŬĮŲĎŬɡ ƑĪĮŁĎ ŬŲĮŁŁ 
ëŁŁōƑĮňĤ ŁōĄëŁ ƨĎƖĮăĮŁĮŲƗɠ !Ų ĮŲŬ ĄōũĎɡ ŲĪĎ ŇĎŲĪōĊōŁōĤƗ ģōŁŁōƑĎĊ ë ŬŲũŵĄŲŵũĎĊ ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŁōĤĮĄ 
ëŁĮĤňĎĊ ƑĮŲĪ ĊĎŬĮĤň ŲĪĮňĿĮňĤ ŦũĮňĄĮŦŁĎŬɡ ĄōŇăĮňĮňĤ ăĎĪëƐĮōŵũëŁ ĮňŬĮĤĪŲŬɡ ōŦĎũëŲĮōňëŁ ĿňōƑŁĎĊĤĎɡ 
ëňĊ ĄũĎëŲĮƐĎ ĮĊĎëŲĮōň ŲĎĄĪňĮŨŵĎŬɠ 9ĎĄëŵŬĎ ŲĪĎ ëĮŇ ōģ ŲĪĎ ŲëŬĿ ƑëŬ ňōŲ ŇĎũĎŁƗ Ųō ăũëĮňŬŲōũŇ ĮĊĎëŬ 
ăŵŲ Ųō ĄĪëňňĎŁ ŬŲëĿĎĪōŁĊĎũ ŦĎũŬŦĎĄŲĮƐĎŬ ĮňŲō ëĄŲĮōňëăŁĎ ëňĊ ŁōĄëŁŁƗ ĤũōŵňĊĎĊ ŬōŁŵŲĮōň ĄōňĄĎŦŲŬɡ 
ŲĪĎ ŇĎŲĪōĊōŁōĤƗ ĎŇŦĪëŬĮŬĎĊ ŦũōĄĎŬŬ ĄōňŬĮŬŲĎňĄƗɡ ë ŬĪëũĎĊ ĄōňĄĎŦŲŵëŁ ƐōĄëăŵŁëũƗɡ ëňĊ ë 
ĄōŇŇōň ŬĎŲ ōģ ŲōōŁŬ ģōũ ëŁŁ ģëĄĮŁĮŲëŲōũŬɠ »ĪĎ ōƐĎũëŁŁ ŬŲũŵĄŲŵũĎ ëňĊ ŬĎŨŵĎňĄĮňĤ ōģ ŲĪĎ ĄōɵĄũĎëŲĮōň 
ŦũōĄĎŬŬ ĮŇŦŁĎŇĎňŲĎĊ ëĄũōŬŬ ëŁŁ ŦĮŁōŲ ŬĮŲĎŬ ĮŬ ĮŁŁŵŬŲũëŲĎĊ Įň VĮĤŵũĎ Ȩɡ ƑĪĮĄĪ ŦũĎŬĎňŲŬ ŲĪĎ ƨōƑ ōģ ŲĪĎ 
ƑōũĿŬĪōŦ ģũōŇ ĮňĮŲĮëŁ ŦũōăŁĎŇ ģũëŇĮňĤ Ųō ĄōňĄĎŦŲ ģōũŇŵŁëŲĮōňɠ 
 

 
Figure 1. Flow of the workshop 

µōŵũĄĎɢ l¯^» ōƑň ĎŁëăōũëŲĮōň 
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ŵňĮƧĎĊ ƑōũĿŬĪōŦ ŬĄĎňëũĮō ëňĊ ģëĄĮŁĮŲëŲĮōň ŬĄũĮŦŲ ĊĎƐĎŁōŦĎĊ ăƗ l¯^»ɠ »ĪĮŬ ĊōĄŵŇĎňŲ ōŵŲŁĮňĎĊ ŲĪĎ 
ŦŵũŦōŬĎ ōģ ŲĪĎ ƑōũĿŬĪōŦŬɡ ŲĪĎ ŬĎŨŵĎňĄĎ ōģ ëĄŲĮƐĮŲĮĎŬɡ ŲĪĎ ĎƖŦĎĄŲĎĊ ōŵŲŦŵŲŬɡ ëňĊ ŲĪĎ ŇëŲĎũĮëŁŬ 
ũĎŨŵĮũĎĊ Ųō ĤŵĮĊĎ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ŲĪũōŵĤĪ ŲĪĎ ŬŲũŵĄŲŵũĎĊ ĮĊĎëŲĮōň ƨōƑɠ !Ŭ ĊĎŬĄũĮăĎĊ Įň ŲĪĎ ŬĄĎňëũĮōɡ 
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ģëĄĮŁĮŲëŲōũŬ ƑĎũĎ ĮňŬŲũŵĄŲĎĊ Ųō ëňĄĪōũ ŲĪĎ ŬĎŬŬĮōňŬ Įň ĮňŬĮĤĪŲŬ ĄōŇĮňĤ ģũōŇ Ò¯ȩɡ ŦëũŲĮĄŵŁëũŁƗ 
ŦĎũŬōňë ŦũōƧŁĎŬɡ ĄŵŬŲōŇĎũ ļōŵũňĎƗŬ ëňĊ ŦëĮňɷĤëĮň ŇëŦŬɡ ĎňŬŵũĮňĤ ŲĪëŲ ŲĪĎ ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŦũōĄĎŬŬ 
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ëŵŲĪōũĮŲĮĎŬɡ ëňĊ ŁōĄëŁ ĎƖŦĎũŲŬɠ 
 

 

Figure 2. GreenTurn workshop set up (7P approach) 
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!ŁŲĪōŵĤĪ ĎëĄĪ ŦĮŁōŲ ĄōňŲĎƖŲ ĊĮģģĎũĎĊ Įň ŇëŲŵũĮŲƗ ōģ ĎƖĮŬŲĮňĤ ĊĎŁĮƐĎũƗ ŬƗŬŲĎŇŬɡ ĄōňŬŵŇĎũ ăĎĪëƐĮōŵũ 
ŦëŲŲĎũňŬɡ ëňĊ ĮňģũëŬŲũŵĄŲŵũëŁ ĄōňĊĮŲĮōňŬɡ ëŁŁ ƑōũĿŬĪōŦŬ ģōŁŁōƑĎĊ ŲĪĎ ŬëŇĎ ŇĎŲĪōĊōŁōĤĮĄëŁ 
ăëĄĿăōňĎɠ »ĪĎ ƧũŬŲ ŦĪëŬĎ ōģ ŲĪĎ ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŬĎŬŬĮōň ģōĄŵŬĎĊ ōň ĮŇŇĎũŬĮōň ëňĊ ŦũōăŁĎŇ ģũëŇĮňĤɠ 
VëĄĮŁĮŲëŲōũŬ ĮňŲũōĊŵĄĎĊ ŲĪĎ WũĎĎň»ŵũň ŦũōļĎĄŲ ëňĊ ũĎƐĮŬĮŲĎĊ ŲĪĎ Ò¯ȩ ŦĎũŬōňëŬ ëňĊ ļōŵũňĎƗŬɡ 
ŦũōŇŦŲĮňĤ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ Ųō ũĎƨĎĄŲ ōň ĪōƑ ŲĪĎŬĎ ŇëŦŦĎĊ ōňŲō ŲĪĎĮũ ŁōĄëŁ ũĎëŁĮŲĮĎŬɠ »ĪĮŬ ũĎƨĎĄŲĮōň 
ŬŲëĤĎ ŬĎũƐĎĊ ŲƑō ĮŇŦōũŲëňŲ ģŵňĄŲĮōňŬɠ VĮũŬŲŁƗɡ ĮŲ ëŁŁōƑĎĊ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ Ųō ĄōŁŁĎĄŲĮƐĎŁƗ ƐëŁĮĊëŲĎ ɯëňĊɡ 
ƑĪĎũĎ ňĎĄĎŬŬëũƗɡ ňŵëňĄĎɰ ŲĪĎ ĊũĮƐĎũŬɡ ŦëĮň ŦōĮňŲŬɡ ëňĊ ŇōŲĮƐëŲĮōňŬ ĮĊĎňŲĮƧĎĊ Įň Ò¯ȩɠШÉĲĦŸŰĬũǃЯШ
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ĎŨŵëŁ ōŦŦōũŲŵňĮŲƗ Ųō ĄōňŲũĮăŵŲĎɠ  
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ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ Ųō ŦũōĊŵĄĎ ŇëňƗ ĮĊĎëŬ ũëŦĮĊŁƗ ƑĮŲĪōŵŲ ŲĪĎ ĮňƨŵĎňĄĎ ōģ ĤũōŵŦ ĊƗňëŇĮĄŬɠ »ĪĮŬ ŬŲĎŦ 
ƑëŬ ĄũŵĄĮëŁ ģōũ ŬŵũģëĄĮňĤ ë ƑĮĊĎ ĊĮƐĎũŬĮŲƗ ōģ ĮĊĎëŬ ëňĊ ĎňŬŵũĮňĤ ŲĪëŲ ŲĪĎ ģŵŁŁ ăũĎëĊŲĪ ōģ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲ 
ĎƖŦĎũĮĎňĄĎ ĄōŵŁĊ ăĎ ĄëŦŲŵũĎĊɠ »ĪĎ ăũëĮňƑũĮŲĮňĤ ĎƖĎũĄĮŬĎ ƑëŬ ĄōŇŦŁĎŇĎňŲĎĊ ăƗ ģĎëŬĮăĮŁĮŲƗ 
ŦũōŇŦŲŬ ĎŇăĎĊĊĎĊ ĊĮũĎĄŲŁƗ ōň ŲĪĎ ŲĎŇŦŁëŲĎŬɡ ŵňĊĎũŬĄōũĮňĤ ŲĪëŲ ƑĪĮŁĎ ĄũĎëŲĮƐĮŲƗ ƑëŬ ƑĎŁĄōŇĎɡ 
ĮĊĎëŬ ŬĪōŵŁĊ ŬŲĮŁŁ ăĎ ëňĄĪōũĎĊ Įň ŲĪĎ ŦĮŁōŲʀŬ ŁōĤĮŬŲĮĄëŁ ëňĊ ăĎĪëƐĮōŵũëŁ ũĎëŁĮŲƗɠ 
 
VōŁŁōƑĮňĤ ĮňĊĮƐĮĊŵëŁ ĮĊĎëŲĮōňɡ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ĄōŁŁĎĄŲĮƐĎŁƗ ŦũōĄĎŬŬĎĊ ŲĪĎĮũ ĮĊĎëŬ ŲĪũōŵĤĪ ŇĮňĊɵ
ŇëŦŦĮňĤɠ »ĪĮŬ ŲĎĄĪňĮŨŵĎ ëŁŁōƑĎĊ ĤũōŵŦŬ Ųō ĄŁŵŬŲĎũ ĮĊĎëŬ ŲĪĎŇëŲĮĄëŁŁƗɡ ĮĊĎňŲĮģƗ ĎŇĎũĤĮňĤ ŦëŲŲĎũňŬ 
ëňĊ ũĎŁëŲĮōňŬĪĮŦŬɡ ëňĊ ăĎĤĮň Ųō ĮňŲĎũŦũĎŲ ƑĪëŲ ŲĪĎ ŇōŬŲ ŦũōŇĮŬĮňĤ ĊĮũĎĄŲĮōňŬ ĄōŵŁĊ ăĎɠ qĮňĊɵ
ŇëŦŦĮňĤ ŬĎũƐĎĊ ëŬ ëň ĎŬŬĎňŲĮëŁ ăũĮĊĤĎ ăĎŲƑĎĎň ĊĮƐĎũĤĎňŲ ëňĊ ĄōňƐĎũĤĎňŲ ŲĪĮňĿĮňĤɢ ũëŲĪĎũ ŲĪëň 
ŬĎŁĎĄŲĮňĤ ĮĊĎëŬ ōŵŲũĮĤĪŲɡ ĤũōŵŦŬ ƐĮŬŵëŁŁƗ ĎƖŦŁōũĎĊ ĄōňňĎĄŲĮōňŬɡ ĊĎŦĎňĊĎňĄĮĎŬɡ ëňĊ 
ĄōŇŦŁĎŇĎňŲëũĮŲĮĎŬɠ »ĪĮŬ ƐĮŬŵëŁ ŬŲũŵĄŲŵũĮňĤ ŇëĊĎ ĮŲ ĎëŬĮĎũ Ųō ũĎĄōĤňĮŬĎ ƑĪĮĄĪ ĮĊĎëŬ ëĊĊũĎŬŬĎĊ 
ăĎĪëƐĮōŵũëŁ ňĎĎĊŬɡ ƑĪĮĄĪ ŲëũĤĎŲĎĊ ōŦĎũëŲĮōňëŁ ĄĪëŁŁĎňĤĎŬɡ ëňĊ ƑĪĮĄĪ ĊĎŦĎňĊĎĊ ōň ĮňŬŲĮŲŵŲĮōňëŁ 
ōũ ŦōŁĮĄƗɵŁĎƐĎŁ ĊũĮƐĎũŬɡ ŲĪŵŬɡ ŇĮũũōũĮňĤ ŲĪĎ ŲĪũĎĎ ĮňňōƐëŲĮōň ŁĎƐĎũŬ ĎŇăĎĊĊĎĊ Įň ŲĪĎ WũĎĎň»ŵũň 
ŇĎŲĪōĊōŁōĤƗɠ 
 
»ĪĎ ŲĪĮũĊ ŇĎŲĪōĊōŁōĤĮĄëŁ ŦĮŁŁëũ ƑëŬ ŬŲōũƗăōëũĊĮňĤɡ ĮňŲũōĊŵĄĎĊ ōňĄĎ ĮĊĎë ĄŁŵŬŲĎũŬ ĪëĊ ŬŲëăĮŁĮŬĎĊɠ 
µŲōũƗăōëũĊĮňĤ ũĎŨŵĮũĎĊ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ Ųō ŲũëňŬŁëŲĎ ëăŬŲũëĄŲ ĮĊĎëŬ ĮňŲō ë ĄōňĄũĎŲĎ ĄŵŬŲōŇĎũ ļōŵũňĎƗɡ 
ĮŁŁŵŬŲũëŲĮňĤ ĪōƑ ŲĪĎ ŦũōŦōŬĎĊ ŬōŁŵŲĮōň ƑōŵŁĊ ŵňģōŁĊ ŬŲĎŦ ăƗ ŬŲĎŦ ģũōŇ ŲĪĎ ŵŬĎũʀŬ ŦĎũŬŦĎĄŲĮƐĎɠ 
@ũëƑĮňĤ ĮňŬŦĮũëŲĮōň ģũōŇ ŲĪĎ Ò¯ȩ ļōŵũňĎƗ ŇëŦŬɡ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ũĎĊĎŬĮĤňĎĊ ŦũōăŁĎŇëŲĮĄ ļōŵũňĎƗ 
ŬŲëĤĎŬ ëňĊ ëũŲĮĄŵŁëŲĎĊ ĪōƑ ŲĪĎĮũ ĄōňĄĎŦŲ ƑōŵŁĊ ëŁŁĎƐĮëŲĎ ŦëĮňŬ ëňĊ ëŇŦŁĮģƗ ĤëĮňŬɠ »ĪĮŬ ĎƖĎũĄĮŬĎ 
ĤũōŵňĊĎĊ ŲĪĎ ĮňňōƐëŲĮōň ŦũōĄĎŬŬ Įň ŬĎũƐĮĄĎ ĊĎŬĮĤň ŲĪĮňĿĮňĤɢ ŬōŁŵŲĮōňŬ ňĎĎĊĎĊ Ųō ăĎ ňōŲ ōňŁƗ 
ģĎëŬĮăŁĎ ëňĊ ĊĎŬĮũëăŁĎ ăŵŲ ëŁŬō ĄōĪĎũĎňŲ ëĄũōŬŬ ŲōŵĄĪŦōĮňŲŬɠ ^Ų ëŁŬō ŲĎŬŲĎĊ ƑĪĎŲĪĎũ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ 
ŲũŵŁƗ ŵňĊĎũŬŲōōĊ ĪōƑ ŲĪĎĮũ ŦũōŦōŬĎĊ ĮňňōƐëŲĮōňŬ ƑōŵŁĊ ģŵňĄŲĮōň ōŦĎũëŲĮōňëŁŁƗɡ ĎňëăŁĮňĤ 
ģëĄĮŁĮŲëŲōũŬ Ųō ĮĊĎňŲĮģƗ ĎëũŁƗ ĤëŦŬ ōũ ĄōňŲũëĊĮĄŲĮōňŬɠ 
 
!ģŲĎũ ŲĪĎ ŬŲōũƗăōëũĊŬ ƑĎũĎ ĄōŇŦŁĎŲĎĊɡ ĤũōŵŦŬ ģōũŇëŁĮŬĎĊ ŲĪĎĮũ ĮĊĎëŬ ĮňŲō ĄōňĄĎŦŲ ĄëũĊŬɠ »ĪĎŬĎ 
ŬŵŇŇëũĮŬĎĊ ŲĪĎ ŦũōŦōŬĎĊ ŬōŁŵŲĮōňɡ ŲĪĎ ŦũōăŁĎŇ ĮŲ ëĊĊũĎŬŬĎĊɡ ŲĪĎ ŵŬĎũŬ ĮŲ ŲëũĤĎŲĎĊɡ ŲĪĎ 
ăĎĪëƐĮōŵũëŁ ōũ ōŦĎũëŲĮōňëŁ ŁĎƐĎũŬ ĮŲ ũĎŁĮĎĊ ōňɡ ëňĊ ĮňĮŲĮëŁ ũĎƨĎĄŲĮōňŬ ōň ģĎëŬĮăĮŁĮŲƗɠ »ĪĎ ĄōňĄĎŦŲɵ
ģũëŇĮňĤ ŬŲĎŦ ƑëŬ ëň ĎŬŬĎňŲĮëŁ ŇĎŲĪōĊōŁōĤĮĄëŁ ĄŁōŬŵũĎ Ųō ŲĪĎ ĮĊĎëŲĮōň ŦũōĄĎŬŬɠ ^Ų ŲũëňŬģōũŇĎĊ ũëƑ 
ĄũĎëŲĮƐĮŲƗ ĮňŲō ŦũĎŁĮŇĮňëũƗ ŦũōŲōŲƗŦĎŬ ōģ ĮĊĎëŬɡ ëũŲĮĄŵŁëŲĎĊ Įň ë ƑëƗ ŲĪëŲ ĄōŵŁĊ ŁëŲĎũ ăĎ ëňëŁƗŬĎĊ Įň 
»Ȫɠȩ ģōũ ŲĎĄĪňĮĄëŁ ģĎëŬĮăĮŁĮŲƗɡ ŦĮŁōŲĮňĤ ŦōŲĎňŲĮëŁɡ ëňĊ ëŁĮĤňŇĎňŲ ƑĮŲĪ ăŵŬĮňĎŬŬ ŇōĊĎŁ ũĎŨŵĮũĎŇĎňŲŬ 
Įň @Ȫɠȩɠ 
 
!ŁŲĪōŵĤĪ ëŁŁ ƑōũĿŬĪōŦŬ ģōŁŁōƑĎĊ ŲĪĮŬ ŬëŇĎ ŬŲũŵĄŲŵũĎɡ ģëĄĮŁĮŲëŲōũŬ ƑĎũĎ ĎňĄōŵũëĤĎĊ Ųō ëĊëŦŲ 
ŦëĄĮňĤɡ ĎƖëŇŦŁĎŬɡ ōũ ĎŇŦĪëŬĮŬ Ųō ŁōĄëŁ ňŵëňĄĎŬɡ ëŬ ģōũĎŬĎĎň Įň ŲĪĎ ŇĎŲĪōĊōŁōĤƗɠ µōŇĎ ŦĮŁōŲŬɡ 



@Ȫɠȫ ̂ĊĎëŬ ëňĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ģũōŇ  
ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŬĎŬŬĮōňŬ  

 

 

ʵ WũĎĎň»ŵũňɡ ȩȧȩȬ ȨȨ 

ŬŵĄĪ ëŬ WũĎĎĄĎ ëňĊ VũëňĄĎɡ ŦŁëĄĎĊ ŇōũĎ ĎŇŦĪëŬĮŬ ōň ōŦĎũëŲĮōňëŁ ƨōƑŬ ëňĊ ĄōňŬŲũëĮňŲŬɣ ōŲĪĎũŬɡ 
ŁĮĿĎ µŦëĮň ëňĊ ¯ōŁëňĊɡ ģōĄŵŬĎĊ ŇōũĎ ōň ĄōňŬŵŇĎũɵģëĄĮňĤ ĊĮĤĮŲëŁ ŬōŁŵŲĮōňŬ ëňĊ ĮňĄĎňŲĮƐĎŬɠ »ĪĎŬĎ 
ƐëũĮëŲĮōňŬ ƑĎũĎ ňōŲ ĊĎƐĮëŲĮōňŬ ģũōŇ ŲĪĎ ŇĎŲĪōĊōŁōĤƗ ăŵŲ ĎƖŦũĎŬŬĮōňŬ ōģ ĮŲŬ ƨĎƖĮăĮŁĮŲƗɢ ŲĪĎ ŬĪëũĎĊ 
ŬŲũŵĄŲŵũĎ ĎňŬŵũĎĊ ĄōŇŦëũëăŁĎ ōŵŲŦŵŲŬɡ ƑĪĮŁĎ ŁōĄëŁ ëĊëŦŲëŲĮōňŬ ĎňŬŵũĎĊ ũĎŁĎƐëňĄĎɠ 
 
»ĪũōŵĤĪōŵŲ ŲĪĎ ŦũōĄĎŬŬɡ ŲĪĎ ŇĎŲĪōĊōŁōĤƗ ũĎŁĮĎĊ ĪĎëƐĮŁƗ ōň ŬŲëĿĎĪōŁĊĎũ ĊĮƐĎũŬĮŲƗ ëŬ ëň ĎňĤĮňĎ ģōũ 
ĮňŬĮĤĪŲ ĤĎňĎũëŲĮōňɠ qĮƖĎĊɵĤũōŵŦ ƑōũĿ ƑëŬ ňōŲ ĮňĄĮĊĎňŲëŁ ăŵŲ ĮňŲĎňŲĮōňëŁŁƗ ăŵĮŁŲ ĮňŲō ŲĪĎ ĊĎŬĮĤňɠ 9Ɨ 
ŦŁëĄĮňĤ ĄōňŬŵŇĎũŬɡ ũĎŲëĮŁĎũŬɡ lµ¯Ŭɡ ëňĊ ëŵŲĪōũĮŲĮĎŬ ëũōŵňĊ ŲĪĎ ŬëŇĎ ŲëăŁĎɡ ŲĪĎ ŇĎŲĪōĊōŁōĤƗ 
ĪëũňĎŬŬĎĊ ũĎëŁɵŲĮŇĎ ňĎĤōŲĮëŲĮōň ōģ ĮňŲĎũĎŬŲŬ ëňĊ ĄōňŬŲũëĮňŲŬɡ ĎňëăŁĮňĤ ĮĊĎëŬ Ųō ĎŇĎũĤĎ ŲĪëŲ ƑĎũĎ 
ŬĮŇŵŁŲëňĎōŵŬŁƗ ŵŬĎũɵĄĎňŲũĎĊ ëňĊ ōŦĎũëŲĮōňëŁŁƗ ĤũōŵňĊĎĊɠ :ōŁŁëăōũëŲĮōň ƑëŬ ģŵũŲĪĎũ ũĎĮňģōũĄĎĊ 
ăƗ ŦŁĎňëũƗ ŦĮŲĄĪĎŬ ëŲ ŲĪĎ ĎňĊ ōģ ŲĪĎ ƑōũĿŬĪōŦɡ ƑĪĎũĎ ĤũōŵŦŬ ŦũĎŬĎňŲĎĊ ŲĪĎĮũ ĄōňĄĎŦŲ ëňĊ 
ũĎĄĎĮƐĎĊ ĮŇŇĎĊĮëŲĎ ģĎĎĊăëĄĿ ģũōŇ ŲĪĎ ũōōŇɡ ëŁŁōƑĮňĤ ģōũ ŨŵĮĄĿ ƐëŁĮĊëŲĮōň ëňĊ ũĎƧňĎŇĎňŲɠ 
VĮňëŁŁƗɡ ë ĄōňŬĮŬŲĎňŲ ũĎŦōũŲĮňĤ ŇĎŲĪōĊ ĎňŬŵũĎĊ ŇĎŲĪōĊōŁōĤĮĄëŁ ĮňŲĎĤũĮŲƗ ëĄũōŬŬ ŦĮŁōŲŬɠ DëĄĪ 
ƑōũĿŬĪōŦ ĄōňĄŁŵĊĎĊ ƑĮŲĪ ŲĪĎ ĄōŇŦŁĎŲĮōň ōģ ë ģëĄĮŁĮŲëŲōũ ŬŵŇŇëũƗ ũĎŦōũŲɡ ĊōĄŵŇĎňŲĮňĤ ŲĪĎ 
ŬĎŬŬĮōňʀŬ ĿĎƗ ĮňŬĮĤĪŲŬɡ ĮĊĎë ĄŁŵŬŲĎũŬɡ ĄōňĄĎŦŲŬɡ ũĎĊĎŬĮĤňĎĊ ļōŵũňĎƗŬɡ ŬŲëĿĎĪōŁĊĎũ ũĎƨĎĄŲĮōňŬɡ ëňĊ 
ŦĎũĄĎĮƐĎĊ ģĎëŬĮăĮŁĮŲƗɠ »ĪĎ ĄōŇŇōň ŲĎŇŦŁëŲĎ ĊĮŬŲũĮăŵŲĎĊ Ųō ëŁŁ ŦĮŁōŲŬ ģŵňĄŲĮōňĎĊ ëŬ ë ŇĎŲëɵ
ŇĎŲĪōĊōŁōĤĮĄëŁ ŲōōŁɢ ĮŲ ňōŲ ōňŁƗ ĪëũŇōňĮŬĎĊ ŲĪĎ ģōũŇëŲ ōģ ũĎŬŵŁŲŬ ăŵŲ ëŁŬō ŬĎũƐĎĊ ëŬ ë ĤŵĮĊĎ ģōũ 
ģëĄĮŁĮŲëŲōũŬ Ųō ŇōňĮŲōũ ëĊĪĎũĎňĄĎ Ųō ŲĪĎ ŦũōĄĎŬŬɠ 
 
^ň ŬŵŇɡ ŲĪĎ ŇĎŲĪōĊōŁōĤƗ ōģ »ëŬĿ ȪɠȨ ĄōŇăĮňĎĊ ŬŲũŵĄŲŵũĎ ëňĊ ĄũĎëŲĮƐĮŲƗɡ ŬŲëňĊëũĊĮŬëŲĮōň ëňĊ ŁōĄëŁ 
ũĎŬŦōňŬĮƐĎňĎŬŬɠ ^Ų ƑëŬ ĊĎŬĮĤňĎĊ Ųō ĎňŬŵũĎ ŲĪëŲ ĮĊĎëŲĮōň ƑëŬ ĤũōŵňĊĎĊ Įň ăĎĪëƐĮōŵũëŁ ĎƐĮĊĎňĄĎɡ 
ĮňĄŁŵŬĮƐĎ ōģ ëŁŁ ŬŲëĿĎĪōŁĊĎũ ƐōĮĄĎŬɡ ōũĮĎňŲĎĊ ŲōƑëũĊ ģĎëŬĮăŁĎ ŦĮŁōŲ ĮŇŦŁĎŇĎňŲëŲĮōňɡ ëňĊ ĄëŦëăŁĎ ōģ 
ŦũōĊŵĄĮňĤ ĄōňĄũĎŲĎɡ ĄōŇŦëũëăŁĎ ōŵŲŦŵŲŬ ëĄũōŬŬ ƧƐĎ ĊĮƐĎũŬĎ DŵũōŦĎëň ĄōňŲĎƖŲŬɠ »ĪĮŬ ũĮĤōũōŵŬ 
ƗĎŲ ƨĎƖĮăŁĎ ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŦũōĄĎŬŬ ŁëĮĊ ŲĪĎ ģōŵňĊëŲĮōň ģōũ ŲĪĎ ĄōňĄĎŦŲ ŬĎŁĎĄŲĮōň ëňĊ ŦũōŲōŲƗŦĎ 
ĊĎƐĎŁōŦŇĎňŲ ëĄŲĮƐĮŲĮĎŬ ŲĪëŲ ģōŁŁōƑ Įň »ëŬĿ Ȫɠȩɠ 
 
Vōũ ë ĊĎŲëĮŁĎĊ ĊĎŬĄũĮŦŲĮōň ōģ ŲĪĎ ŇĎŲĪōĊōŁōĤƗ ëňĊ ŬĎŲ ŵŦ ŬĎĎɢ !ňňĎƖȨ »ȪɠȨ ÒōũĿŬĪōŦ ŬĄĎňëũĮō 
 

ȫɠ :ũōŬŬɵŦĮŁōŲ ŬƗňŲĪĎŬĮŬ ōģ ũĎŬŵŁŲŬ 

»ĪĎ ĄōɵĄũĎëŲĮōň ƑōũĿŬĪōŦŬ ĮŇŦŁĎŇĎňŲĎĊ ëĄũōŬŬ ŲĪĎ ƧƐĎ WũĎĎň»ŵũň ŦĮŁōŲ ŁōĄëŲĮōňŬ ŦũōƐĮĊĎ ëň 
ŵňŵŬŵëŁŁƗ ũĮĄĪ ƐĮĎƑ ōģ ĪōƑ ĄōňŬŵŇĎũŬɡ ũĎŲëĮŁĎũŬɡ ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ŦũōƐĮĊĎũŬɡ ëňĊ ëŵŲĪōũĮŲĮĎŬ ŦĎũĄĎĮƐĎ ŲĪĎ 
ĄŵũũĎňŲ ŁëŬŲɵŇĮŁĎ ĊĎŁĮƐĎũƗ ŁëňĊŬĄëŦĎɡ ƑĪëŲ ŲĪĎƗ ĮĊĎňŲĮģƗ ëŬ ŲĪĎ ŇōŬŲ ŦũĎŬŬĮňĤ ĄĪëŁŁĎňĤĎŬɡ ëňĊ 
ƑĪĮĄĪ ōŦŦōũŲŵňĮŲĮĎŬ ŲĪĎƗ ĄōňŬĮĊĎũ ăōŲĪ ũĎëŁĮŬŲĮĄ ëňĊ ĊĎŬĮũëăŁĎɠ !ŁŲĪōŵĤĪ ĎëĄĪ ĄĮŲƗ ōŦĎũëŲĎŬ 
ƑĮŲĪĮň ë ĊĮŬŲĮňĄŲ ũĎĤŵŁëŲōũƗɡ ĮňģũëŬŲũŵĄŲŵũëŁɡ ëňĊ ĄŵŁŲŵũëŁ ĎňƐĮũōňŇĎňŲɡ ŲĪĎ ƑōũĿŬĪōŦ ũĎŬŵŁŲŬ ũĎƐĎëŁ 
ģëũɵũĎëĄĪĮňĤ ĄōŇŇōňëŁĮŲĮĎŬ ëĄũōŬŬ DŵũōŦĎɠ »ĪĎŬĎ ŬĪëũĎĊ ŦëŲŲĎũňŬ ĪĎŁŦ ăŵĮŁĊ ë ĄōĪĎũĎňŲ 
ňëũũëŲĮƐĎ ōģ ƑĪĎũĎ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ŁëŬŲɵŇĮŁĎ ŬōŁŵŲĮōňŬ Ąëň ĄũĎëŲĎ ƐëŁŵĎ ëňĊ ƑĪĎũĎ ăëũũĮĎũŬ ŦĎũŬĮŬŲ 
ŲōĊëƗɠ !Ų ŲĪĎ ŬëŇĎ ŲĮŇĎɡ ĊĮģģĎũĎňĄĎŬ ăĎŲƑĎĎň ŦĮŁōŲŬ ĪĮĤĪŁĮĤĪŲ ŲĪĎ ĮŇŦōũŲëňĄĎ ōģ ŲëĮŁōũĮňĤ 
ĮňŲĎũƐĎňŲĮōňŬ Ųō ŁōĄëŁ ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ĎĄōŬƗŬŲĎŇŬɠ »ĪĮŬ ĄĪëŦŲĎũ ŬƗňŲĪĎŬĮŬĎŬ ĮňŬĮĤĪŲŬ ëĄũōŬŬ ëŁŁ 
ƑōũĿŬĪōŦŬ ăƗ ëňëŁƗŬĮňĤ ĄōňƐĎũĤĎňŲ ŲĪĎŇĎŬɡ ĮĊĎňŲĮģƗĮňĤ ĊĮƐĎũĤĎňŲ ŁōĄëŁ ŦĎũŬŦĎĄŲĮƐĎŬɡ ëňĊ 
ĊũëƑĮňĤ ōŵŲ ŲĪĎ ĄōňĄĎŦŲŵëŁ ĄŁŵŬŲĎũŬ ŲĪëŲ ĎŇĎũĤĎĊ ũĎŦĎëŲĎĊŁƗɠ 
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4.1. Shared challenges and needs across pilots 

!ĄũōŬŬ ëŁŁ ĄĮŲĮĎŬɡ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ĄōňŬĮŬŲĎňŲŁƗ ĊĎŬĄũĮăĎĊ ë ĤëŦ ăĎŲƑĎĎň ŲĪĎ ëŇăĮŲĮōň ōģ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ 
ŁëŬŲɵŇĮŁĎ ĊĎŁĮƐĎũƗ ëňĊ ŲĪĎ ũĎëŁĮŲĮĎŬ ōģ ĎƐĎũƗĊëƗ ŦũëĄŲĮĄĎɠ ÒĪëŲ ĄōňŬŵŇĎũŬ ĎƖŦĎĄŲɡ ƑĪëŲ ũĎŲëĮŁĎũŬ 
Ąëň ōģģĎũɡ ëňĊ ƑĪëŲ ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ŦũōƐĮĊĎũŬ Ąëň ōŦĎũëŲĮōňëŁĮŬĎ ōģŲĎň ģëĮŁ Ųō ëŁĮĤňɡ ũĎŬŵŁŲĮňĤ Įň ģũĮĄŲĮōň 
ŦōĮňŲŬ ëŁōňĤ ŲĪĎ ĄŵŬŲōŇĎũ ļōŵũňĎƗ ŲĪëŲ ëũĎ ũĎŇëũĿëăŁƗ ŬĮŇĮŁëũ ƑĪĎŲĪĎũ ŲĪĎ ĄōňŲĎƖŲ ĮŬ ¯ōƟňëŉɡ 
lƗōňɡ ÑĮĎňňëɡ !ŲĪĎňŬɡ ōũ àëũëĤōƟëɠ 
 
 
:ōňƐĎňĮĎňĄĎ ëŬ ŲĪĎ ĊōŇĮňëňŲ ĊĎĄĮŬĮōň ĊũĮƐĎũ 
»ĪĎ ŇōŬŲ ŬŲũĮĿĮňĤ ĄũōŬŬɵĄŵŲŲĮňĤ ōăŬĎũƐëŲĮōň ĮŬ ŲĪĎ ĮŇŦōũŲëňĄĎ ōģ ĄōňƐĎňĮĎňĄĎɠ ^ň ëŁŇōŬŲ ĎƐĎũƗ 
ƑōũĿŬĪōŦɡ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ĎŇŦĪëŬĮŬĎĊ ŲĪëŲ ĄōňŬŵŇĎũŬ ũëũĎŁƗ ŬĎŁĎĄŲ ĤũĎĎňĎũ ĊĎŁĮƐĎũƗ ōŦŲĮōňŬ Įģ 
ŲĪĎŬĎ ëĊĊ ĄōŇŦŁĎƖĮŲƗɡ ŵňĄĎũŲëĮňŲƗɡ ōũ ëĊĊĮŲĮōňëŁ ëĄŲĮōňŬɠ ^ň ¯ōŁëňĊɡ ģōũ ĎƖëŇŦŁĎɡ ĄōňŬŵŇĎũŬ ƑĎũĎ 
ĊĎŬĄũĮăĎĊ ëŬ ĪĮĤĪŁƗ ĄōŬŲɵ ëňĊ ĄōňƐĎňĮĎňĄĎɵŬĎňŬĮŲĮƐĎɡ ƑĮŲĪ ŁōƑ ŇōŲĮƐëŲĮōň Ųō ëĊōŦŲ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ 
ōŦŲĮōňŬ Įģ ŲĪĎŬĎ ũĎŨŵĮũĎ ĎƖŲũë ŬŲĎŦŬ ŬŵĄĪ ëŬ ŲũëƐĎŁ Ųō ĊĮŬŲëňŲ ũĎŲŵũň ŦōĮňŲŬ ōũ ĎƖŲĎňĊĎĊ ƑëĮŲĮňĤ 
ƑĮňĊōƑŬɠ µĮŇĮŁëũ ĊƗňëŇĮĄŬ ŬŵũģëĄĎĊ Įň ÑĮĎňňëɡ ƑĪĎũĎ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ŬŲũĎŬŬĎĊ ŲĪëŲ ĎƐĎň 
ĎňƐĮũōňŇĎňŲëŁŁƗ ŇōŲĮƐëŲĎĊ ŵŬĎũŬ ŲĎňĊ Ųō ŦũĮōũĮŲĮŬĎ ũĎŁĮëăĮŁĮŲƗ ëňĊ ŬĮŇŦŁĮĄĮŲƗɡ ëňĊ Įň àëũëĤōƟëɡ 
ƑĪĎũĎ ĄōŬŲɵŬëƐĎũ ëňĊ ŲĮŇĎɵŬëƐĎũ ŦĎũŬōňëŬ ĄŁĎëũŁƗ ĊōŇĮňëŲĎĊ ŬŲëĿĎĪōŁĊĎũ ĊĮŬĄŵŬŬĮōňŬ ëăōŵŲ 
ũĎŁĎƐëňĄĎɠ 
 
lōƑ ƐĮŬĮăĮŁĮŲƗ ëňĊ ĄũĎĊĮăĮŁĮŲƗ ōģ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ōŦŲĮōňŬ 
! ŬĎĄōňĊ ŬĪëũĎĊ ĄĪëŁŁĎňĤĎ ĮŬ ŲĪĎ ŁëĄĿ ōģ ĄŁĎëũɡ ŲũŵŬŲƑōũŲĪƗ ĮňģōũŇëŲĮōň ëăōŵŲ ŲĪĎ ĎňƐĮũōňŇĎňŲëŁ 
ĮŇŦëĄŲ ōģ ĊĎŁĮƐĎũƗ ĄĪōĮĄĎŬɠ ÒōũĿŬĪōŦ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ Įň !ŵŬŲũĮë ĪĮĤĪŁĮĤĪŲĎĊ ŲĪĎ ŦũĎƐëŁĎňĄĎ ōģ 
ɽĤũĎĎňƑëŬĪĮňĤɾ ĄōňĄĎũňŬ ëňĊ ŲĪĎ ëăŬĎňĄĎ ōģ ĄũĎĊĮăŁĎ ŁëăĎŁŬ ōũ ĎŇĮŬŬĮōňŬ ĊëŲë ëŲ ĄĪĎĄĿōŵŲɠ ^ň 
VũëňĄĎɡ ŲĪĎ ňĎĎĊ ģōũ ŲũëňŬŦëũĎňŲ ĄōŇŇŵňĮĄëŲĮōň ōģ :wϜ ŬëƐĮňĤŬ ĎŇĎũĤĎĊ ëŬ ĄĎňŲũëŁ Ųō ĄōňŬŵŇĎũ 
ŲũŵŬŲɡ ĎŬŦĎĄĮëŁŁƗ ëŇōňĤ ŦũĎŇĮŵŇ ŬĪōŦŦĎũŬɠ ¯ōŁĮŬĪ ŬŲëĿĎĪōŁĊĎũŬ ĎĄĪōĎĊ ŲĪĮŬ ĮňŬĮĤĪŲɢ ĄōňŬŵŇĎũŬ 
ōƐĎũŁōōĿ ĤũĎĎň ōŦŲĮōňŬ ăĎĄëŵŬĎ ŲĪĎƗ ëũĎ ĮňŬŵƪĄĮĎňŲŁƗ ƐĮŬĮăŁĎɡ ŦōōũŁƗ ĎƖŦŁëĮňĎĊɡ ōũ ňōŲ 
ŦĎũŬōňëŁĮŬĎĊɠ !ĄũōŬŬ ƑōũĿŬĪōŦŬɡ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ƐōĮĄĎĊ ë ĊĎŬĮũĎ ģōũ ŇōũĎ ŬŲëňĊëũĊĮŬĎĊ 
ŬŵŬŲëĮňëăĮŁĮŲƗ ŇĎŲũĮĄŬɡ ŬĪëũĎĊ ăĎŲƑĎĎň lµ¯Ŭ ëňĊ ũĎŲëĮŁĎũŬ ëňĊ ŦũĎŬĎňŲĎĊ Ųō ĄŵŬŲōŇĎũŬ Įň ŬĮŇŦŁĎɡ 
ĄōňŬĮŬŲĎňŲ ƑëƗŬɠ 
 
:ōŇŦŁĎƖĮŲƗ ōģ ũĎŲŵũňŬ ëŬ ë ŬƗŬŲĎŇĮĄ ăëũũĮĎũ 
²ĎŲŵũňŬ ƑĎũĎ ũĎŦĎëŲĎĊŁƗ ĮĊĎňŲĮƧĎĊ ëŬ ōňĎ ōģ ŲĪĎ ŇōŬŲ ŦũōăŁĎŇëŲĮĄ ŦëũŲŬ ōģ ŲĪĎ ĄŵŬŲōŇĎũ ļōŵũňĎƗɠ 
^ň ¯ōŁëňĊɡ ŲĪĎ ũĎŲŵũň ŦũōĄĎŬŬ ɵ ŦũĮňŲĮňĤ ŁëăĎŁŬɡ ũĎŦëĄĿëĤĮňĤɡ ŲũëƐĎŁŁĮňĤ Ųō ĊũōŦɵōģģ ŦōĮňŲŬ ɵ ƑëŬ 
ƐĮĎƑĎĊ ëŬ ĮňĄōňƐĎňĮĎňŲ ëňĊ ŵňŇōŲĮƐëŲĮňĤ ģōũ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ăĎĪëƐĮōŵũɠ !ŵŬŲũĮëň ŬŲëĿĎĪōŁĊĎũŬ 
ŬĮŇĮŁëũŁƗ ĊĎŬĄũĮăĎĊ ũĎŲŵũňŬ ëŬ ģũŵŬŲũëŲĮňĤ ëňĊ ŵňňĎĄĎŬŬëũĮŁƗ ĄōŇŦŁĎƖɡ ƑĪĮŁĎ WũĎĎĿ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ 
ũëĮŬĎĊ ŲĪĎ ĮŬŬŵĎ ģũōŇ ëň ōŦĎũëŲĮōňëŁ ŦĎũŬŦĎĄŲĮƐĎɡ ňōŲĮňĤ ŲĪëŲ ŵňĄōōũĊĮňëŲĎĊ ũĎŲŵũňŬ ŁĎëĊ Ųō 
ĮňĎƪĄĮĎňŲ ũōŵŲĮňĤ ëňĊ ŵňňĎĄĎŬŬëũƗ ĿĮŁōŇĎŲũĎŬɠ DƐĎň Įň µŦëĮňɡ ƑĪĎũĎ ũĎŲŵũňŬ ŦŁëƗĎĊ ë ŬŇëŁŁĎũ ũōŁĎ 
ģōũ ŲĪĎ qĎũĄëĊĎëňĊō ëŦŦɡ ŬŲëĿĎĪōŁĊĎũŬ ëĄĿňōƑŁĎĊĤĎĊ ŲĪëŲ ŲũëňŬŦëũĎňĄƗ ëăōŵŲ ũĎŲŵũň ōŦŲĮōňŬ 
ëňĊ ëŬŬōĄĮëŲĎĊ ĄōŬŲŬ ĮňƨŵĎňĄĎŬ ĄōňŬŵŇĎũ ŬëŲĮŬģëĄŲĮōňɠ 
 
wŦĎũëŲĮōňëŁ ĄōňŬŲũëĮňŲŬ ëģģĎĄŲĮňĤ ģĎëŬĮăĮŁĮŲƗ 
lµ¯Ŭ ëňĊ ũĎŲëĮŁĎũŬ ëĄũōŬŬ ĄōŵňŲũĮĎŬ ĪĮĤĪŁĮĤĪŲĎĊ ĮňģũëŬŲũŵĄŲŵũëŁ ëňĊ ōũĤëňĮŬëŲĮōňëŁ ĄōňŬŲũëĮňŲŬ 
ŲĪëŲ ŁĮŇĮŲ ŲĪĎ ëĊōŦŲĮōň ōģ ĤũĎĎňĎũ ĊĎŁĮƐĎũƗ ŇōĊĎŁŬɠ ^ň WũĎĎĄĎɡ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ĎŇŦĪëŬĮŬĎĊ ŲĪĎ 
ĮňĎƪĄĮĎňĄƗ ōģ ŇëňŵëŁ ũōŵŲĮňĤɡ ŲĪĎ ëăŬĎňĄĎ ōģ ĊƗňëŇĮĄ ŲĮŇĎɵŬŁōŲ ŇëňëĤĎŇĎňŲɡ ëňĊ ĮňëĊĎŨŵëŲĎ 
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ĄĪëũĤĮňĤ ĮňģũëŬŲũŵĄŲŵũĎ ģōũ ĎŁĎĄŲũĮĄ ƐĎĪĮĄŁĎŬɠ VũĎňĄĪ lµ¯Ŭ ňōŲĎĊ ŬĮŇĮŁëũ ĮŬŬŵĎŬɡ ĮňĄŁŵĊĮňĤ ŲĪĎ 
ũĎĤŵŁëŲōũƗ ĄōňŬŲũëĮňŲŬ ëŬŬōĄĮëŲĎĊ ƑĮŲĪ ŲũëňŬŦōũŲĮňĤ ĪëƟëũĊōŵŬ ĤōōĊŬɡ ƑĪĮĄĪ Ąëň ëģģĎĄŲ ũōŵŲĮňĤ 
ëňĊ ŬĎũƐĮĄĎ ĊĎŬĮĤňɠ !ŵŬŲũĮëň ŬŲëĿĎĪōŁĊĎũŬ ŬŲũĎŬŬĎĊ ŲĪĎ ĄōŬŲ ŦũĎŬŬŵũĎŬ ŁĮŇĮŲĮňĤ ĎƖŦĎũĮŇĎňŲëŲĮōň 
ƑĮŲĪ ňĎƑ ĊĎŁĮƐĎũƗ ŇōĊĎŬ ëňĊ ŲĪĎ ŁëĄĿ ōģ ōŦĎũëŲĮōňëŁ ĮňĄĎňŲĮƐĎŬ ŬŵŦŦōũŲĮňĤ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ŬōŁŵŲĮōňŬɠ 
»ĪĎŬĎ ĮňŬĮĤĪŲŬ ĊĎŇōňŬŲũëŲĎ ŲĪëŲ ăĎĪëƐĮōŵũëŁ ëňĊ ŲĎĄĪňōŁōĤĮĄëŁ ĮňňōƐëŲĮōňŬ ŇŵŬŲ ăĎ ŦëĮũĎĊ ƑĮŲĪ 
ŁōĤĮŬŲĮĄëŁ ģĎëŬĮăĮŁĮŲƗ ëňĊ ũĎĤŵŁëŲōũƗ ëŁĮĤňŇĎňŲɠ 
 

4.2. Converging themes and idea clusters 

@ĎŬŦĮŲĎ ũĎĤĮōňëŁ ĊĮģģĎũĎňĄĎŬɡ ŲĪĎ ĮĊĎëŲĮōň ōŵŲŦŵŲŬ ģũōŇ ëŁŁ ƧƐĎ ƑōũĿŬĪōŦŬ ĄōňƐĎũĤĎĊ ĮňŲō ë ŬĎŲ ōģ 
ũĎĄŵũũĮňĤ ĄōňĄĎŦŲŵëŁ ĊĮũĎĄŲĮōňŬɠ »ĪĎŬĎ ŲĪĎŇëŲĮĄ ĄŁŵŬŲĎũŬ ũĎŦũĎŬĎňŲ ëũĎëŬ ƑĪĎũĎ ŬŲëĿĎĪōŁĊĎũŬ 
ŬĎĎ ŲĪĎ ĪĮĤĪĎŬŲ ŦōŲĎňŲĮëŁ ģōũ ăōŲĪ ăĎĪëƐĮōŵũëŁ ëňĊ ōŦĎũëŲĮōňëŁ ĮŇŦëĄŲɠ 
 
qëĿĮňĤ ŬŵŬŲëĮňëăĮŁĮŲƗ ƐĮŬĮăŁĎ ëňĊ ëĄŲĮōňëăŁĎ 
wňĎ ōģ ŲĪĎ ŬŲũōňĤĎŬŲ ĄŁŵŬŲĎũŬ ĄōňĄĎũňŬ ŲōōŁŬ ŲĪëŲ ĎňĪëňĄĎ ŲũëňŬŦëũĎňĄƗ ëňĊ ëŁŁōƑ ĄōňŬŵŇĎũŬ Ųō 
ĎëŬĮŁƗ ŵňĊĎũŬŲëňĊ ëňĊ ëĄŲ ŵŦōň ŲĪĎ ĎňƐĮũōňŇĎňŲëŁ ĮŇŦŁĮĄëŲĮōňŬ ōģ ĊĎŁĮƐĎũƗ ĄĪōĮĄĎŬɠ µĎƐĎũëŁ 
ƑōũĿŬĪōŦŬɡ ŇōŬŲ ňōŲëăŁƗ Įň ¯ōŁëňĊ ëňĊ VũëňĄĎɡ ŦũōŦōŬĎĊ ĮňŲĎĤũëŲĎĊɡ ŇŵŁŲĮɵŬŲëĿĎĪōŁĊĎũ ŦŁëŲģōũŇŬ 
ŬŵĄĪ ëŬ ĎĄōɵĊëŬĪăōëũĊŬ ëňĊ ĄōňŬŵŇĎũɵģëĄĮňĤ ëŦŦŁĮĄëŲĮōňŬ ŲĪëŲ ĊĮŬŦŁëƗ ĎŇĮŬŬĮōňŬ ĊëŲëɡ 
ŦëĄĿëĤĮňĤ ģōōŲŦũĮňŲŬɡ ōũ ŦĎũŬōňëŁĮŬĎĊ ĎĄōɵũĎĄōŇŇĎňĊëŲĮōňŬɠ ^ň !ŵŬŲũĮë ëňĊ µŦëĮňɡ ŬĮŇĮŁëũ ĮĊĎëŬ 
ĎŇĎũĤĎĊ Įň ŲĪĎ ģōũŇ ōģ ĄŁĎëũĎũ ĄĪĎĄĿōŵŲ ĮňŲĎũģëĄĎŬɡ ĎňƐĮũōňŇĎňŲëŁ ĮŇŦëĄŲ ăëĊĤĎŬɡ ōũ ƧŁŲĎũŬ ģōũ 
ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ĊĎŁĮƐĎũƗ ŲƗŦĎŬɠ !ĄũōŬŬ ƑōũĿŬĪōŦŬɡ ŬŲëĿĎĪōŁĊĎũŬ ăĎŁĮĎƐĎĊ ŲĪëŲ ƐĮŬĮăĮŁĮŲƗ ŇŵŬŲ ăĎ 
ĄōŵŦŁĎĊ ƑĮŲĪ ŬĮŇŦŁĮĄĮŲƗɢ ŬŵŬŲëĮňëăĮŁĮŲƗ ĮňģōũŇëŲĮōň ŬĪōŵŁĊ ňōŲ ōƐĎũƑĪĎŁŇ ăŵŲ ĤŵĮĊĎ ŵŬĎũŬ ŲĪũōŵĤĪ 
ĊĎģëŵŁŲ ĄĪōĮĄĎŬɡ ňŵĊĤĎŬɡ ëňĊ ĮňĄĎňŲĮƐĎŬɠ 
 
²ĎĮŇëĤĮňĮňĤ ŦëĄĿëĤĮňĤ ŲĪũōŵĤĪ ĄĮũĄŵŁëũĮŲƗ ëňĊ ĊĎŬĮĤň 
²ĎŵŬëăŁĎ ëňĊ ũĎĊŵĄĎĊ ŦëĄĿëĤĮňĤ ĎŇĎũĤĎĊ ëŬ ë ĄōŇŦĎŁŁĮňĤ ĄŁŵŬŲĎũ Įň ëŁŁ ŦĮŁōŲŬɠ ¯ëũŲĮĄĮŦëňŲŬ 
ĎƖŦũĎŬŬĎĊ ŬŲũōňĤ ĎŇōŲĮōňëŁ ũĎëĄŲĮōňŬ Ųō ĎƖĄĎŬŬĮƐĎ ŦëĄĿëĤĮňĤ ƑëŬŲĎɡ ĄëŁŁĮňĤ ĮŲ ĄōňŲũëĊĮĄŲōũƗ Ųō 
ŬŵŬŲëĮňëăĮŁĮŲƗ ŇĎŬŬëĤĮňĤ ëňĊ ģũŵŬŲũëŲĮňĤ ģũōŇ ŲĪĎ ĄōňŬŵŇĎũ ŦĎũŬŦĎĄŲĮƐĎɠ »ĪĎ ¯ōŁĮŬĪ ƑōũĿŬĪōŦ 
ŦũōĊŵĄĎĊ ëň ĎŬŦĎĄĮëŁŁƗ ĊĎŲëĮŁĎĊ ĄōňĄĎŦŲ ģōũ ë ģōŁĊëăŁĎɡ ĊŵũëăŁĎɡ ëĎŬŲĪĎŲĮĄëŁŁƗ ëŦŦĎëŁĮňĤ 
ŦëĄĿëĤĮňĤ ŬƗŬŲĎŇ ĊĎŬĮĤňĎĊ ģōũ ăōŲĪ ũĎŵŬĎ ëňĊ ĎĊŵĄëŲĮōňëŁ ƐëŁŵĎɠ ^ň lƗōňɡ ũĎŵŬëăŁĎ ŦëĄĿëĤĮňĤ 
ĮňŲĎĤũëŲĎĊ ƑĮŲĪ ±² ĄōĊĎŬ ƑëŬ ĄōňŬĮĊĎũĎĊ ŦũōŇĮŬĮňĤ ģōũ ĎňĪëňĄĮňĤ ŲũëĄĎëăĮŁĮŲƗɡ ĄōňŬŵŇĎũ 
ĎňĤëĤĎŇĎňŲɡ ëňĊ ŬĎũƐĮĄĎ ŨŵëŁĮŲƗɠ !ŵŬŲũĮëň ŬŲëĿĎĪōŁĊĎũŬ ĎŇŦĪëŬĮŬĎĊ ŲĪĎ ňĎĎĊ ģōũ ĎëŬĮŁƗ 
ũĎŇōƐëăŁĎ ŁëăĎŁŬ ëňĊ ĊĎŦōŬĮŲ ŇōĊĎŁŬɡ ƑĪĮŁĎ µŦëňĮŬĪ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ŁĮňĿĎĊ ŦëĄĿëĤĮňĤ ĮŇŦũōƐĎŇĎňŲŬ 
Ųō ĄŵŬŲōŇĎũ ŬëŲĮŬģëĄŲĮōň ëňĊ ŦũōĊŵĄŲɵŨŵëŁĮŲƗ ëŬŬŵũëňĄĎɠ »ëĿĎň ŲōĤĎŲĪĎũɡ ŲĪĎŬĎ ĮĊĎëŬ ŬŵĤĤĎŬŲ ë 
ăũōëĊ ũĎĄōĤňĮŲĮōň ŲĪëŲ ŦëĄĿëĤĮňĤ ũĎĊĎŬĮĤň ĮŬ ăōŲĪ ë ăĎĪëƐĮōŵũëŁ ëňĊ ōŦĎũëŲĮōňëŁ ōŦŦōũŲŵňĮŲƗ ģōũ 
ŬŵŬŲëĮňëăĮŁĮŲƗɠ 
 
wŦŲĮŇĮŬĮňĤ ĊĎŁĮƐĎũƗ ƨōƑŬ ŲĪũōŵĤĪ ĄōňŬōŁĮĊëŲĮōň ëňĊ ŁōƑɵĎŇĮŬŬĮōň ŇōĊĎŬ 
! ŲĪĮũĊ Ňëļōũ ŲĪĎŇĎ ĄĎňŲũĎŬ ōň ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ōŦŲĮŇĮŬëŲĮōň ëňĊ ƨĎĎŲ ŇōĊĎũňĮŬëŲĮōňɠ »ĪĎ WũĎĎĿ 
ƑōũĿŬĪōŦ ŬŲũōňĤŁƗ ëũŲĮĄŵŁëŲĎĊ ŲĪĎ ƐëŁŵĎ ōģ ¾ũăëň :ōňŬōŁĮĊëŲĮōň :ĎňŲĎũŬɡ ŬĄĪĎĊŵŁĎĊ ŲĮŇĎɵŬŁōŲ 
ĊĎŁĮƐĎũĮĎŬɡ ŇĮƖĎĊ ƨĎĎŲŬ ƑĮŲĪ ŬŇëŁŁ ĎŁĎĄŲũĮĄ ƐĎĪĮĄŁĎŬɡ ëňĊ ĄōōũĊĮňëŲĎĊ ũĎƐĎũŬĎ ŁōĤĮŬŲĮĄŬɠ VũëňĄĎ 
ëňĊ !ŵŬŲũĮë ĎĄĪōĎĊ ŲĪĎ ĮŇŦōũŲëňĄĎ ōģ ĄëũĤō ăĮĿĎŬ ëňĊ DÑŬ ģōũ ŬĪōũŲ ŵũăëň ũōŵŲĎŬɡ ƑĪĮŁĎ ¯ōŁëňĊ 
ëňĊ àëũëĤōƟë ĪĮĤĪŁĮĤĪŲĎĊ ŲĪĎ ŦōŲĎňŲĮëŁ ōģ ŁōĄëŁɵƧũŬŲ ōũ ňĎĮĤĪăōŵũĪōōĊɵŁĎƐĎŁ ĊĎŁĮƐĎũƗ ŇëŲĄĪĮňĤ Ųō 



@Ȫɠȫ ̂ĊĎëŬ ëňĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ģũōŇ  
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ʵ WũĎĎň»ŵũňɡ ȩȧȩȬ Ȩȫ 

ŬĪōũŲĎň ŲũëƐĎŁ ĊĮŬŲëňĄĎŬɠ »ĪĎŬĎ ĮĊĎëŬ ĮňĊĮĄëŲĎ ë ĄũōŬŬɵDŵũōŦĎëň ũĎĄōĤňĮŲĮōň ŲĪëŲ ōŦĎũëŲĮōňëŁ 
ĎƪĄĮĎňĄƗ ëňĊ ĎŇĮŬŬĮōňŬ ũĎĊŵĄŲĮōň ëũĎ ĊĎĎŦŁƗ ĮňŲĎũŁĮňĿĎĊ ëňĊ ŇŵŬŲ ăĎ ŲëĄĿŁĎĊ ŬĮŇŵŁŲëňĎōŵŬŁƗɠ 
 
DŇăĎĊĊĮňĤ ăĎĪëƐĮōŵũëŁ ĮňĄĎňŲĮƐĎŬ ëňĊ ĮĊĎňŲĮŲƗ ĄŵĎŬ 
!ĄũōŬŬ ŦĮŁōŲŬɡ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ũĎĄōĤňĮŬĎĊ ŲĪëŲ ăĎĪëƐĮōŵũëŁ ĄĪëňĤĎ ĮŬ ũëũĎŁƗ ëĄĪĮĎƐĎĊ ŲĪũōŵĤĪ 
ĮňģōũŇëŲĮōň ëŁōňĎɠ ^ňĄĎňŲĮƐĎŬ ɵ ƑĪĎŲĪĎũ ŬƗŇăōŁĮĄ ɯăëĊĤĎŬɡ ŬōĄĮëŁɵŬĮĤňëŁŁĮňĤ ĄŵĎŬɰɡ ĤëŇĮƧĎĊ 
ɯŦōĮňŲŬɡ ũëňĿĮňĤŬɰɡ ōũ ƧňëňĄĮëŁ ɯĊĮŬĄōŵňŲŬɡ ŁōƗëŁŲƗ ŦũōĤũëŇŇĎŬɰ ɵ ƑĎũĎ ũĎŦĎëŲĎĊŁƗ ŬŵĤĤĎŬŲĎĊ ëŬ 
ŇĎĄĪëňĮŬŇŬ Ųō ĮňĄũĎëŬĎ ëĊōŦŲĮōň ōģ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ĊĎŁĮƐĎũƗɠ VũĎňĄĪ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ōģģĎũĎĊ ňŵëňĄĎĊ 
ĮňŬĮĤĪŲŬ ĮňŲō ĪōƑ ŦũĎŇĮŵŇ ŬĪōŦŦĎũŬ ũĎŬŦōňĊ Ųō ĮĊĎňŲĮŲƗɵĊũĮƐĎň ëŦŦĎëŁŬɡ ŬŵĄĪ ëŬ ɽŦũĮĊĎ ōģ 
ĄĪōōŬĮňĤ ŁōƑɵĄëũăōň ĊĎŁĮƐĎũƗɡɾ ƑĪĮŁĎ µŦëňĮŬĪ ŬŲëĿĎĪōŁĊĎũŬ ĎŇŦĪëŬĮŬĎĊ ŁōƗëŁŲƗ ŬĄĪĎŇĎŬ ëňĊ 
ŦĎũŬōňëŁĮŬĎĊ ōģģĎũŬɠ ^ň ¯ōŁëňĊɡ ĎĄōɵĄĪōĮĄĎŬ ëĄĄōŇŦëňĮĎĊ ăƗ ĮňŬŲëňŲ ũĎƑëũĊŬ ƑĎũĎ ƐĮĎƑĎĊ ëŬ 
ĎģģĎĄŲĮƐĎ ŇōŲĮƐëŲōũŬɠ »ĪĮŬ ŲĪĎŇĎ ŵňĊĎũŬĄōũĎŬ ŲĪĎ ƐëŁŵĎ ōģ ĮňŲĎĤũëŲĮňĤ ăĎĪëƐĮōŵũëŁ ŬĄĮĎňĄĎ ĮňŲō 
ŬĎũƐĮĄĎ ĊĎŬĮĤňɠ 
 
µŲũĎňĤŲĪĎňĮňĤ ŁōĄëŁ ĎĄōŬƗŬŲĎŇŬ ŲĪũōŵĤĪ ĮňģũëŬŲũŵĄŲŵũĎ ëňĊ ĤōƐĎũňëňĄĎ 
»ĪĎ ĎĄōŬƗŬŲĎŇ ĊĮŇĎňŬĮōň ōģ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ŁëŬŲɵŇĮŁĎ ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ëŁŬō ŬŵũģëĄĎĊ ĄōňŬĮŬŲĎňŲŁƗɠ µĎƐĎũëŁ 
ƑōũĿŬĪōŦŬ ŬŲũĎŬŬĎĊ ŲĪĎ ňĎĎĊ ģōũ ĎƖŦëňĊĎĊ ¯¾@w ĮňģũëŬŲũŵĄŲŵũĎ ɯVũëňĄĎɡ µŦëĮňɡ !ŵŬŲũĮëɰɡ ŇĮĄũōɵ
ĪŵăŬ ɯWũĎĎĄĎɰɡ ōũ ăĎŲŲĎũɵĮňŲĎĤũëŲĎĊ ŇëũĿĎŲŦŁëĄĎ ĎĄōŬƗŬŲĎŇŬɠ µŦëňĮŬĪ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ĄëŁŁĎĊ ģōũ 
ĄĮŲƗɵŁĎƐĎŁ ĄōōũĊĮňëŲĮōň ŇĎĄĪëňĮŬŇŬ ëňĊ ŬĪëũĎĊ ģũëŇĎƑōũĿŬ ģōũ ĊĎŁĮƐĎũƗ ŬŲëňĊëũĊŬɡ ƑĪĮŁĎ 
!ŵŬŲũĮëň ŬŲëĿĎĪōŁĊĎũŬ ëũĤŵĎĊ ģōũ ĄŁĎëũĎũ ũĎĤŵŁëŲōũƗ ĮňĄĎňŲĮƐĎŬ ŬŵŦŦōũŲĮňĤ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ĊĎŁĮƐĎũƗ 
ŇōĊĎŬɠ »ĪĎ ĮĊĎë ōģ ŇŵŁŲĮɵĄëũũĮĎũɡ ŇŵŁŲĮɵōŦŲĮōň ĊĎŁĮƐĎũƗ ĎĄōŬƗŬŲĎŇŬɡ ũëĮŬĎĊ Įň !ŵŬŲũĮë ëňĊ ŁĮňĿĎĊ 
Ųō àëũëĤōƟëʀŬ lōĤĮŬŲĮĄŬɵëŬɵëɵµĎũƐĮĄĎ ŇōĊĎŁɡ ĮŁŁŵŬŲũëŲĎŬ ƑĮŁŁĮňĤňĎŬŬ ëŇōňĤ ŬŲëĿĎĪōŁĊĎũŬ Ųō 
ũĎŲĪĮňĿ ĄōŇŦĎŲĮŲĮƐĎ ăōŵňĊëũĮĎŬ Įň ģëƐōŵũ ōģ ŬĪëũĎĊ ĎƪĄĮĎňĄĮĎŬɠ 

4.3. Contrasting local perspectives 

ÒĪĮŁĎ ŇëňƗ ŲĪĎŇĎŬ ƑĎũĎ ŬĪëũĎĊɡ ĄĎũŲëĮň ĊĮģģĎũĎňĄĎŬ ũĎƨĎĄŲĎĊ ŁōĄëŁ ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ĄōňŲĎƖŲŬ ëňĊ 
ĄŵŁŲŵũëŁ ňŵëňĄĎŬɠ 
 
:ōňŬŵŇĎũ ăĎĪëƐĮōŵũ ĊĮģģĎũĎňĄĎŬ 
µŦëĮňʀŬ ĊōŇĮňëňĄĎ ōģ ĄōŬŲɵŬëƐĎũ ëňĊ ŲĮŇĎɵŬëƐĎũ ŦĎũŬōňëŬ ĄōňŲũëŬŲŬ ƑĮŲĪ VũëňĄĎʀŬ ŦũĎŇĮŵŇɵ
ģōĄŵŬĎĊ ăĎĪëƐĮōŵũëŁ ĮňŬĮĤĪŲŬ ëňĊ !ŵŬŲũĮëʀŬ ĄōňĄĎũň ƑĮŲĪ ĄũĎĊĮăĮŁĮŲƗ ëňĊ ŬŵŬŲëĮňëăĮŁĮŲƗ ŬĮĤňëŁŁĮňĤɠ 
¯ōŁëňĊ ĪĮĤĪŁĮĤĪŲĎĊ ŵňĄĎũŲëĮňŲƗ ëňĊ ŇōŲĮƐëŲĮōň ĤëŦŬ ëŇōňĤ ŇëĮňŬŲũĎëŇ ĄōňŬŵŇĎũŬɡ ƑĪĎũĎëŬ 
WũĎĎĄĎʀŬ 9ȩ9 ĄōňŲĎƖŲ ŬĪĮģŲĎĊ ŲĪĎ ăĎĪëƐĮōŵũëŁ ģōĄŵŬ ŲōƑëũĊ ōũĤëňĮŬëŲĮōňëŁ ũëŲĪĎũ ŲĪëň ĮňĊĮƐĮĊŵëŁ 
ĄĪōĮĄĎŬɠ 
 
wŦĎũëŲĮōňëŁ ŇëŲŵũĮŲƗ 
»ĪĎ WũĎĎĿ ƑōũĿŬĪōŦ ũĎƨĎĄŲĎĊ ë ĪĮĤĪ ŁĎƐĎŁ ōģ ōŦĎũëŲĮōňëŁ ĄōŇŦŁĎƖĮŲƗ ëňĊ ŵũĤĎňĄƗ ɯŇëňŵëŁ ũōŵŲĮňĤɡ 
ĮňĄōňŬĮŬŲĎňŲ ĊëŲëɡ ëňĊ ĮňģũëŬŲũŵĄŲŵũĎ ŬĪōũŲģëŁŁŬɰɡ ƑĪĎũĎëŬ !ŵŬŲũĮë ëňĊ VũëňĄĎ ōŦĎũëŲĎĊ ƑĮŲĪĮň 
ŇōũĎ ŇëŲŵũĎ ĊĎŁĮƐĎũƗ ĎĄōŬƗŬŲĎŇŬ ëňĊ ĄōŵŁĊ ŲĪĎũĎģōũĎ ĎƖŦŁōũĎ ĊĎŲëĮŁĎĊ ŵŬĎũ ĎƖŦĎũĮĎňĄĎ 
ĎňĪëňĄĎŇĎňŲŬɠ ¯ōŁëňĊʀŬ ĄōňĄĎŦŲŬ ŦŁëĄĎĊ ë ŬŲũōňĤ ĎŇŦĪëŬĮŬ ōň ĊĮĤĮŲëŁŁƗ ĎňëăŁĎĊ ŦĎũŬōňëŁĮŬëŲĮōňɡ 
ũĎƨĎĄŲĮňĤ ë ũëŦĮĊŁƗ ĤũōƑĮňĤ ĎɵĄōŇŇĎũĄĎ ŵŬĎũ ăëŬĎ ŲũëňŬĮŲĮōňĮňĤ ŲōƑëũĊ ŇōũĎ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ 
ĄĪōĮĄĎŬɠ 
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²ĎĤŵŁëŲōũƗ ĎňƐĮũōňŇĎňŲ 
[ëƟëũĊōŵŬ ĤōōĊŬ ũĎĤŵŁëŲĮōňŬ ƑĎũĎ ë ŵňĮŨŵĎŁƗ VũĎňĄĪ ĄōňŬŲũëĮňŲɠ !ŲĪĎňŬ ŦŁëĄĎĊ ĪĎëƐƗ ĎŇŦĪëŬĮŬ 
ōň ŇŵňĮĄĮŦëŁ ĄōōŦĎũëŲĮōň ģōũ ¾::Ŭɠ àëũëĤōƟë ĪĮĤĪŁĮĤĪŲĎĊ ŲĪĎ ũōŁĎ ōģ ŦŵăŁĮĄ ëŵŲĪōũĮŲĮĎŬ Įň 
ĮňŲĎĤũëŲĮňĤ ŇëũĿĎŲ ëŦŦŬ ƑĮŲĪ ăũōëĊĎũ ĄĮŲƗ ŬĎũƐĮĄĎŬɠ 
 
»ĪĎŬĎ ĊĮģģĎũĎňĄĎŬ ũĎĮňģōũĄĎ ŲĪĎ ňĎĄĎŬŬĮŲƗ ōģ ŁōĄëŁĮŬĎĊ ŦũōŲōŲƗŦĮňĤ Įň »ëŬĿ Ȫɠȩɡ ĎƐĎň ƑĪĎň 
ōƐĎũëũĄĪĮňĤ ŬōŁŵŲĮōň ŲĪĎŇĎŬ ëũĎ ŬĪëũĎĊɠ !Ų ŲĪĎ ŬëŇĎ ŲĮŇĎɡ ĮŲ ĮŬ ĮŇŦōũŲëňŲ Ųō ëĄĿňōƑŁĎĊĤĎ ŲĪëŲ 
ŬōŇĎ ōģ ŲĪĎ ōăŬĎũƐĎĊ ĊĮģģĎũĎňĄĎŬ ëũĎ ňōŲ ŬōŁĎŁƗ ŲĪĎ ũĎŬŵŁŲ ōģ ŁōĄëŁ ŇëũĿĎŲ ōũ ŁōĤĮŬŲĮĄŬ 
ĄĪëũëĄŲĎũĮŬŲĮĄŬ ăŵŲ ëŁŬō ũĎƨĎĄŲ ŲĪĎ ŬŦĎĄĮƧĄ ĄōŇŦōŬĮŲĮōň ōģ ŬŲëĿĎĪōŁĊĎũŬ ŦëũŲĮĄĮŦëŲĮňĤ Įň ĎëĄĪ 
ƑōũĿŬĪōŦɠ ^ň ŬĎƐĎũëŁ ĄëŬĎŬɡ ŦëũŲĮĄŵŁëũ ŦĎũŬŦĎĄŲĮƐĎŬ ăĎĄëŇĎ ŇōũĎ ƐĮŬĮăŁĎ ăĎĄëŵŬĎ ĄĎũŲëĮň ëĄŲōũŬ 
ƑĎũĎ ŬŲũōňĤŁƗ ũĎŦũĎŬĎňŲĎĊ ōũ ũëĮŬĎĊ ĄōňŲĎƖŲɵŬŦĎĄĮƧĄ ĄōňĄĎũňŬɸģōũ ĎƖëŇŦŁĎɡ ŲĪĎ ŦũĎŬĎňĄĎ ōģ ë 
ũĎŲëĮŁĎũ ĪëňĊŁĮňĤ ĪëƟëũĊōŵŬ ĤōōĊŬ Įň ŲĪĎ VũĎňĄĪ ƑōũĿŬĪōŦɡ ōũ ŲĪĎ ŬŲũōňĤĎũ ĮňƐōŁƐĎŇĎňŲ ōģ ŁōĄëŁ 
ëŵŲĪōũĮŲĮĎŬ Įň ŲĪĎ µŦëňĮŬĪ ŬĎŬŬĮōňɠ !Ŭ ŬŵĄĪɡ ŲĪĎ ĄōňŲũëŬŲĮňĤ ĎŇŦĪëŬĎŬ ĮĊĎňŲĮƧĎĊ ëĄũōŬŬ ŦĮŁōŲŬ 
ŬĪōŵŁĊ ăĎ ĮňŲĎũŦũĎŲĎĊ ëŬ ŲĪĎ ōŵŲĄōŇĎ ōģ ëň ĮňŲĎũëĄŲĮōň ăĎŲƑĎĎň ŁōĄëŁ ĄōňĊĮŲĮōňŬ ëňĊ ŬŲëĿĎĪōŁĊĎũ 
ĄōŇŦōŬĮŲĮōňɡ ũëŲĪĎũ ŲĪëň ëŬ ƧƖĎĊ ōũ ĎƖĪëŵŬŲĮƐĎ ũĎŦũĎŬĎňŲëŲĮōňŬ ōģ ĎëĄĪ ĄōňŲĎƖŲɠ »ĪĮŬ ģŵũŲĪĎũ 
ũĎĮňģōũĄĎŬ ŲĪĎ ƐëŁŵĎ ōģ ŲĪĎ ĄōɵĄũĎëŲĮōň ëŦŦũōëĄĪɡ ƑĪĮŁĎ ŵňĊĎũŁĮňĮňĤ ŲĪĎ ĮŇŦōũŲëňĄĎ ōģ ëĊëŦŲĮƐĎɡ 
ŁōĄëŁŁƗ ĮňģōũŇĎĊ ŦũōŲōŲƗŦĮňĤ Įň »ëŬĿ Ȫɠȩɡ ĎƐĎň ƑĪĎň ĄōŇŇōň ŬōŁŵŲĮōň ŲĪĎŇĎŬ ëũĎ ŦŵũŬŵĎĊ ëĄũōŬŬ 
ŦĮŁōŲŬɠ 
 

4.4. Cross-pilot insights on stakeholder perspectives 

DëĄĪ ŬŲëĿĎĪōŁĊĎũ ĤũōŵŦɢ ĄōňŬŵŇĎũŬɡ ũĎŲëĮŁĎũŬɡ ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ŦũōƐĮĊĎũŬɡ ëňĊ ŦŵăŁĮĄ ëŵŲĪōũĮŲĮĎŬɡ 
ĄōňŲũĮăŵŲĎĊ ŵňĮŨŵĎ ƐĮĎƑŦōĮňŲŬɡ ăŵŲ ŲĪĎĮũ ŦĎũŬŦĎĄŲĮƐĎŬ ëŁŬō ëŁĮĤňĎĊ Įň ňōŲëăŁĎ ƑëƗŬɠ 
 
:ōňŬŵŇĎũŬ ĄōňŬĮŬŲĎňŲŁƗ ĎƖŦũĎŬŬĎĊ ë ĊĎŬĮũĎ ģōũ ŲũëňŬŦëũĎňĄƗɡ ģũĮĄŲĮōňŁĎŬŬ ũĎŲŵũňŬɡ ëňĊ ũĎŁĮëăŁĎ 
ĊĎŁĮƐĎũƗ ŲĮŇĎŬɠ »ĪĎĮũ ƑĮŁŁĮňĤňĎŬŬ Ųō ĄĪōōŬĎ ĤũĎĎňĎũ ōŦŲĮōňŬ ĊĎŦĎňĊŬ ĪĎëƐĮŁƗ ōň ĄōňƐĎňĮĎňĄĎ ëňĊ 
ĄŁĎëũ ĮňĄĎňŲĮƐĎŬɠ 
 
²ĎŲëĮŁĎũŬ ģōĄŵŬĎĊ ōň ōŦĎũëŲĮōňëŁ ŬĮŇŦŁĮĄĮŲƗɡ ĄŵŬŲōŇĎũ ŬëŲĮŬģëĄŲĮōňɡ ëňĊ ŲĪĎ ňĎĎĊ ģōũ ĮňŲĎĤũëŲĎĊ 
ŬƗŬŲĎŇŬ ŲĪëŲ Ċō ňōŲ ĮŇŦōŬĎ ĎƖĄĎŬŬĮƐĎ ĄōŬŲŬ ōũ ŲĎĄĪňĮĄëŁ ĄōŇŦŁĎƖĮŲƗɠ »ĪĎƗ ŬĪōƑĎĊ ōŦĎňňĎŬŬ Ųō 
ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ŬōŁŵŲĮōňŬ ŲĪëŲ ŬĮŇŵŁŲëňĎōŵŬŁƗ ŬŲũĎňĤŲĪĎň ăũëňĊ ŦōŬĮŲĮōňĮňĤ ōũ ũĎĊŵĄĎ ģëĮŁĎĊ 
ĊĎŁĮƐĎũĮĎŬɠ 
 
lµ¯Ŭ ĎŇŦĪëŬĮŬĎĊ ũōŵŲĮňĤ ĎƪĄĮĎňĄƗɡ ĄŁĎëũ ĊëŲë ƨōƑŬɡ ƐĎĪĮĄŁĎ ĄōňŬŲũëĮňŲŬɡ ëňĊ ũĎĤŵŁëŲōũƗ 
ăëũũĮĎũŬɠ »ĪĎƗ ŲĎňĊĎĊ Ųō ŦũĮōũĮŲĮŬĎ ŬōŁŵŲĮōňŬ ŲĪëŲ ũĎĊŵĄĎ ŵňĄĎũŲëĮňŲƗɡ ōŦŲĮŇĮŬĎ ƨĎĎŲ ŵŬĎɡ ōũ 
ĪëũŇōňĮŬĎ ōŦĎũëŲĮōňëŁ ŦũōĄĎŬŬĎŬ ëĄũōŬŬ ũĎŲëĮŁĎũŬɠ 
 
¯ŵăŁĮĄ ëŵŲĪōũĮŲĮĎŬɡ ƑĪĎũĎ ŦũĎŬĎňŲɡ ĪĮĤĪŁĮĤĪŲĎĊ ŲĪĎ ăũōëĊĎũ ĎĄōŬƗŬŲĎŇ ĮŇŦŁĮĄëŲĮōňŬɡ ŁĮĿĎ ŬŲũĎĎŲ 
ëĄĄĎŬŬ ũĎĤŵŁëŲĮōňŬɡ ĮňģũëŬŲũŵĄŲŵũĎ ĤëŦŬ ōũ ĎňƐĮũōňŇĎňŲëŁ ōăļĎĄŲĮƐĎŬɡ ëŬ ƑĎŁŁ ëŬ ŲĪĎ ňĎĎĊ Ųō 
ăëŁëňĄĎ ĄōŇŇĎũĄĮëŁ ĮňŲĎũĎŬŲŬ ƑĮŲĪ ŵũăëň ŬŵŬŲëĮňëăĮŁĮŲƗɠ 
 
»ëĿĎň ŲōĤĎŲĪĎũɡ ŲĪĎŬĎ ŦĎũŬŦĎĄŲĮƐĎŬ ŵňĊĎũŁĮňĎ ŲĪëŲ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ŁëŬŲɵŇĮŁĎ ĮňňōƐëŲĮōň ŇŵŬŲ ăĎ 
ŬĮŇŵŁŲëňĎōŵŬŁƗ ŵŬĎũɵĄĎňŲũĎĊɡ ōŦĎũëŲĮōňëŁŁƗ ģĎëŬĮăŁĎɡ ëňĊ ŦōŁĮĄƗɵëŁĮĤňĎĊɠ 
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4.5. A shared vision emerging 

!ĄũōŬŬ ëŁŁ ƧƐĎ ƑōũĿŬĪōŦŬɡ ŬŲëĿĎĪōŁĊĎũŬ ëũŲĮĄŵŁëŲĎĊ ë ŬĪëũĎĊ ƐĮŬĮōň ōģ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ŁëŬŲɵŇĮŁĎ 
ĊĎŁĮƐĎũƗ ëŬɢ 
- ŲũëňŬŦëũĎňŲɡ 
- ŬĮŇŦŁĎɡ 
- ĊĮĤĮŲëŁŁƗ ĎňëăŁĎĊɡ 
- ĮňĄĎňŲĮƐĎɵĄōŇŦëŲĮăŁĎɡ 
- ōŦĎũëŲĮōňëŁŁƗ ĎƪĄĮĎňŲɡ ëňĊ 
- ëŁĮĤňĎĊ ƑĮŲĪ ŁōĄëŁ ĎĄōŬƗŬŲĎŇŬɠ 

 
»ĪĎ ĄōňƐĎũĤĎňĄĎ ōģ ŲĪĎŇĎŬ ŬŵĤĤĎŬŲŬ ŲĪëŲ WũĎĎň»ŵũňʀŬ ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŇĎŲĪōĊōŁōĤƗ ŬŵĄĄĎŬŬģŵŁŁƗ 
ŬŵũģëĄĎĊ ĄōŇŦëũëăŁĎ ŦũōăŁĎŇ ĊĎƧňĮŲĮōňŬ ëňĊ ĮňňōƐëŲĮōň ŦëŲĪƑëƗŬɠ »ĪĎ ňĎƖŲ ĄĪëŦŲĎũŬ ŲũëňŬŁëŲĎ 
ŲĪĮŬ ĄōňĄĎŦŲŵëŁ ŁëňĊŬĄëŦĎ ĮňŲō ĄōňĄũĎŲĎ ŬōŁŵŲĮōň ŦōũŲģōŁĮōŬ ëňĊ ũĎĄōŇŇĎňĊëŲĮōňŬ ģōũ ŦũōŲōŲƗŦĎ 
ĊĎƐĎŁōŦŇĎňŲ ŵňĊĎũ »Ȫɠȩɠ 

Ȭɠ ̄ ĮŁōŲɵŬŦĎĄĮƧĄ ƑōũĿŬĪōŦ ŬŵŇŇëũĮĎŬ 

»ĪĮŬ ĄĪëŦŲĎũ ŦũōƐĮĊĎŬ ëň ĮňŲĎĤũëŲĎĊ ňëũũëŲĮƐĎ ōģ ŲĪĎ ƧƐĎ ňëŲĮōňëŁ ĄōɵĄũĎëŲĮōň ƑōũĿŬĪōŦŬɠ ÒĪĮŁĎ 
ĎëĄĪ ŦĮŁōŲ ŬĮŲĎ ëŦŦŁĮĎĊ ŲĪĎ ŬĪëũĎĊ ŇĎŲĪōĊōŁōĤƗ ōŵŲŁĮňĎĊ Įň :ĪëŦŲĎũ Ȫɡ ŲĪĎĮũ ŁōĄëŁ ĄōňŲĎƖŲŬɡ 
ĄōňŬŲũëĮňŲŬɡ ëňĊ ŵŬĎũ ĤũōŵŦŬ ŬĪëŦĎĊ ŲĪĎ ũĎŬŵŁŲĮňĤ ĮĊĎëŬɠ »ĪĎ ģōŁŁōƑĮňĤ ŬĎĄŲĮōňŬ ŬƗňŲĪĎŬĮŬĎ ĎëĄĪ 
ƑōũĿŬĪōŦʀŬ ŬŦĎĄĮƧĄ ĊƗňëŇĮĄŬɡ ģōĄŵŬĮňĤ ōň ŲĪĎ ĮňŲĎũŦŁëƗ ăĎŲƑĎĎň ŬŲëĿĎĪōŁĊĎũ ŦĎũŬŦĎĄŲĮƐĎŬɡ 
ŁōĄëŁŁƗ ŬëŁĮĎňŲ ĄĪëŁŁĎňĤĎŬɡ ëňĊ ĎŇĎũĤĮňĤ ĄōňĄĎŦŲŬɠ 
 

5.1. Poland ɷ ̄ ōƟňëŉ ŦĮŁōŲ ŬŵŇŇëũƗ 

»ĪĎ ¯ōƟňëŉ ƑōũĿŬĪōŦ ĊĎŇōňŬŲũëŲĎĊ ĪōƑ ŬŲũōňĤŁƗ ăĎĪëƐĮōŵũëŁ ŇōŲĮƐëŲĮōňŬ ëňĊ ōŦĎũëŲĮōňëŁ 
ĄōňŬŲũëĮňŲŬ ĮňŲĎũëĄŲ Įň ŬĪëŦĮňĤ ŁōĄëŁ ōŦŦōũŲŵňĮŲĮĎŬ ģōũ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ŁëŬŲɵŇĮŁĎ ĊĎŁĮƐĎũƗɠ !ŁŲĪōŵĤĪ 
ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ũĎŦũĎŬĎňŲĎĊ ĊĮƐĎũŬĎ ŬĎĤŇĎňŲŬ ōģ ŲĪĎ ƐëŁŵĎ ĄĪëĮň ɵ Wlµ ëŬ ë ŁëũĤĎ ĄōŵũĮĎũɡ ^kD! ëŬ ë 
Ňëļōũ ũĎŲëĮŁĎũɡ ĄĮŲƗ ũĎŦũĎŬĎňŲëŲĮƐĎŬɡ ũĎŬĎëũĄĪĎũŬɡ ëňĊ ĄōňŬŵŇĎũŬ ɵ ŲĪĎũĎ ƑëŬ ũëŦĮĊ ĄōňƐĎũĤĎňĄĎ 
ëũōŵňĊ ŲĪĎ ĮĊĎë ŲĪëŲ ŵŬĎũ ĄĪōĮĄĎŬ ŲōĊëƗ ëũĎ ŦũĮŇëũĮŁƗ ĤōƐĎũňĎĊ ăƗ ĄōňƐĎňĮĎňĄĎɡ ŬŦĎĎĊɡ ëňĊ ĄōŬŲɡ 
ƑĪĮŁĎ ŬŵŬŲëĮňëăĮŁĮŲƗ ũĎŇëĮňŬ ŬĎĄōňĊëũƗ ŵňŁĎŬŬ ĎƖŦŁĮĄĮŲŁƗ ĮňĄĎňŲĮƐĮŬĎĊɠ 
 
»ĪĎ ĎŇŦëŲĪƗ ĎƖĎũĄĮŬĎ ũĎƐĎëŁĎĊ ŲĪëŲ ĄōňŬŵŇĎũŬ Įň ¯ōƟňëŉ ģũĎŨŵĎňŲŁƗ ĎňĄōŵňŲĎũ ģũĮĄŲĮōň ŦōĮňŲŬ 
ƑĪĎň ëŲŲĎŇŦŲĮňĤ Ųō ăĎĪëƐĎ ŬŵŬŲëĮňëăŁƗɢ ũĎŲŵũň ŦũōĄĎŬŬĎŬ ëũĎ ĄōŇŦŁĮĄëŲĎĊɧɡ ĤũĎĎň ĊĎŁĮƐĎũƗ 
ōŦŲĮōňŬ ũĎŇëĮň ĊĮƪĄŵŁŲ Ųō ĮĊĎňŲĮģƗɡ ëňĊ ëĊĊĮŲĮōňëŁ ŬŲĎŦŬ ɯĎɠĤɠ ŦũĮňŲĮňĤ ŁëăĎŁŬɡ ũĎŦëĄĿĮňĤɡ ŲũëƐĎŁŁĮňĤ 
Ųō ĊũōŦɵōģģ ŦōĮňŲŬɰ ĎũōĊĎ ƑĮŁŁĮňĤňĎŬŬ Ųō ŦëũŲĮĄĮŦëŲĎ Įň ĤũĎĎňĎũ ŁōĤĮŬŲĮĄŬɠ ¯ĎũŬōňëŬ ƐëŁĮĊëŲĎĊ ĎëũŁĮĎũ 
Įň Ò¯ȩɡ ŦëũŲĮĄŵŁëũŁƗ ŲĪĎ ɽĄōŬŲ ĄōňŬĄĮōŵŬɾɡ ɽŲĮŇĎɵŬëƐĎũ ăŵƗĎũɾ ëňĊ ɽŲĎĄĪɵŬëƐƐƗ ŬĪōŦŦĎũɾ ũĎŬōňëŲĎĊ 
ŬŲũōňĤŁƗ ƑĮŲĪ ŬŲëĿĎĪōŁĊĎũŬɠ !Ų ŲĪĎ ŬëŇĎ ŲĮŇĎɡ ũĎŲëĮŁĎũŬ ëňĊ lµ¯Ŭ ŦōĮňŲĎĊ Ųō ăōŲŲŁĎňĎĄĿŬ Įň ŁōƑɵ
ĎŇĮŬŬĮōň ĊĎŁĮƐĎũƗ ĮňģũëŬŲũŵĄŲŵũĎɡ ĎŬŦĎĄĮëŁŁƗ ŁĮŇĮŲĎĊ ƨĎĎŲ ĄëŦëĄĮŲƗ ëňĊ ĮňŬŵƪĄĮĎňŲ ĮňŲĎĤũëŲĮōň 
ëĄũōŬŬ ĊëŲë ŬƗŬŲĎŇŬɠ 
 
»ĪĎ ĮĊĎëŲĮōň ŦĪëŬĎ ĤĎňĎũëŲĎĊ ë ŦëũŲĮĄŵŁëũŁƗ ũĮĄĪ ŬĎŲ ōģ ĄōňĄĎŦŲŬ ŲĪëŲ ăŁĎňĊĎĊ ŲĎĄĪňōŁōĤĮĄëŁ 
ĮňňōƐëŲĮōň ƑĮŲĪ ăĎĪëƐĮōŵũëŁ ňŵĊĤĮňĤɠ wňĎ ōģ ŲĪĎ ŬŲũōňĤĎŬŲ ƑëŬ ŲĪĎ ^ňŲĎĤũëŲĎĊ »ũëňŬŦëũĎňĄƗ ʲ 



@Ȫɠȫ ̂ĊĎëŬ ëňĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ģũōŇ  
ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŬĎŬŬĮōňŬ  

 

 

ʵ WũĎĎň»ŵũňɡ ȩȧȩȬ ȨȮ 

DĄōɵWŵĮĊëňĄĎ µƗŬŲĎŇɡ ĄōŇăĮňĮňĤ ë ăëĄĿɵĎňĊ ĊëŬĪăōëũĊ ģōũ ũĎŲëĮŁĎũŬ ëňĊ lµ¯Ŭ ƑĮŲĪ ë 
ŦĎũŬōňëŁĮŬĎĊ ĄōňŬŵŇĎũɵģëĄĮňĤ ëŦŦɠ »ĪĮŬ ĊŵëŁ ëũĄĪĮŲĎĄŲŵũĎ ĎŇŦĪëŬĮŬĎĊ ŲĪĎ ňĎĎĊ ģōũ ŬĪëũĎĊ 
ŬŵŬŲëĮňëăĮŁĮŲƗ ŇĎŲũĮĄŬ ëňĊ ë ŵňĮƧĎĊ ŁëňĤŵëĤĎ ëũōŵňĊ ĎŇĮŬŬĮōňŬ ëňĊ ŦëĄĿëĤĮňĤ ĮŇŦëĄŲɠ »ĪĎ 
ŬĎĄōňĊ Ňëļōũ ĮĊĎëɡ ŲĪĎ ²ĎŵŬëăŁĎ ¯ëĄĿëĤĮňĤ lōōŦɡ ĮŁŁŵŬŲũëŲĎĊ ĪōƑ ĄĮũĄŵŁëũ ŦũëĄŲĮĄĎŬ ĄōŵŁĊ 
ăĎĄōŇĎ ëŲŲũëĄŲĮƐĎ ƑĪĎň ŁĮňĿĎĊ Ųō ĄōňƐĎňĮĎňĄĎɡ ëĎŬŲĪĎŲĮĄŬɡ ëňĊ ĮňĄĎňŲĮƐĎŬɠ »ĪĎ DĄō:ĪōĮĄĎ 
wƐĎũŁëƗ ĎƖŦëňĊĎĊ ŲĪĮŬ ŲĪĮňĿĮňĤ ăƗ ĎŇăĎĊĊĮňĤ ĤũĎĎň ĊĎĄĮŬĮōňɵŇëĿĮňĤ ĮňŲō ŲĪĎ ĄĪĎĄĿōŵŲ ŦũōĄĎŬŬ 
ëĄũōŬŬ ŇŵŁŲĮŦŁĎ ŦŁëŲģōũŇŬɠ ! ģōŵũŲĪ ĄōňĄĎŦŲɡ lōĄëŁɵVĮũŬŲ :ĮũĄŵŁëũ ²ĎĄōŇŇĎũĄĎɡ ëŁĮĤňĎĊ ƑĮŲĪ 
¯ōŁëňĊʀŬ ĤũōƑĮňĤ ŬĎĄōňĊɵĪëňĊ ŇëũĿĎŲ ëňĊ ĎƖŦŁōũĎĊ ĪōƑ ĄëũĤō ăĮĿĎŬ ëňĊ ňĎĮĤĪăōŵũĪōōĊɵ
ŇëŲĄĪĮňĤ ĄōŵŁĊ ĊũëŬŲĮĄëŁŁƗ ũĎĊŵĄĎ ŵňňĎĄĎŬŬëũƗ ĿĮŁōŇĎŲũĎŬɠ 
 
:ōŁŁĎĄŲĮƐĎŁƗɡ ŲĪĎ ¯ōƟňëŉ ōŵŲŦŵŲŬ ŦōĮňŲĎĊ ŲōƑëũĊ ë ĄĮŲƗ ũĎëĊƗ Ųō ĎƖŦĎũĮŇĎňŲ ƑĮŲĪ ĊĮĤĮŲëŁ 
ŲũëňŬŦëũĎňĄƗ ŲōōŁŬ ëňĊ ĄĮũĄŵŁëũ ŦëĄĿëĤĮňĤ ŬƗŬŲĎŇŬɡ ŦũōƐĮĊĎĊ ŲĪĎŬĎ ëũĎ ĊĎŬĮĤňĎĊ Ųō ŇĮňĮŇĮŬĎ 
ăĎĪëƐĮōŵũëŁ ģũĮĄŲĮōň ëňĊ ŇĎŬĪ ƑĮŲĪ ĎƖĮŬŲĮňĤ ōŦĎũëŲĮōňëŁ ũĎëŁĮŲĮĎŬɠ 
 
Vōũ ë ĊĎŲëĮŁĎĊ ĊĎŬĄũĮŦŲĮōň ōģ ŲĪĎ ¯ōŁĮŬĪ ƑōũĿŬĪōŦ ŬĎĎɢ !ňňĎƖȩ ¯ōŁëňĊɺ V!:^l^»!»^wr µ¾qq!²Ø 
²D¯w²»ɠ  

5.2. France ɷ Lyon pilot summary 

»ĪĎ lƗōň ƑōũĿŬĪōŦ ģōĄŵŬĎĊ ĪĎëƐĮŁƗ ōň ŲĪĎ ĎƖŦĎũĮĎňŲĮëŁ ĊĮŇĎňŬĮōň ōģ ĊĎŁĮƐĎũƗɡ ũĎƨĎĄŲĮňĤ ăōŲĪ ŲĪĎ 
ĄĮŲƗʀŬ ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ĎĄōŬƗŬŲĎŇ ëňĊ ŲĪĎ ŦĎũŬōňëŬ ĮĊĎňŲĮƧĎĊ ģōũ ŲĪĎ ŦĮŁōŲɠ ¯ëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ĮňĄŁŵĊĎĊ ŁōĤĮŬŲĮĄŬ 
ŦũōƐĮĊĎũŬ ŬŦĎĄĮëŁĮŬĮňĤ Įň ƐëũĮōŵŬ ĊōŇëĮňŬɡ ĮňĄŁŵĊĮňĤ ĪëƟëũĊōŵŬ ŇëŲĎũĮëŁŬɡ ũĎŲëĮŁĎũŬɡ ōŦĎũëŲōũŬ ōģ 
ũĎŵŬëăŁĎ ŦëĄĿëĤĮňĤ ŬƗŬŲĎŇŬɡ ëňĊ ĄëũĤōɵăĮĿĎ ĮňňōƐëŲōũŬɠ »ĪĮŬ ƑĮĊĎ ũëňĤĎ ōģ ōŦĎũëŲĮōňëŁ ĎƖŦĎũŲĮŬĎ 
ĄũĎëŲĎĊ ë ƑōũĿŬĪōŦ ĎňƐĮũōňŇĎňŲ ƑĪĎũĎ ăĎĪëƐĮōŵũëŁ ĮňŬĮĤĪŲŬ ëňĊ ŁōĤĮŬŲĮĄëŁ ĄōňŬĮĊĎũëŲĮōňŬ 
ĮňŲĎũŲƑĮňĎĊɠ 
 
»ĪĎ ĊĮŬĄŵŬŬĮōňŬ ŵňĊĎũŬĄōũĎĊ ŲĪëŲ ŬŦĎĎĊɡ ũĎŁĮëăĮŁĮŲƗɡ ëňĊ ũĎëŁɵŲĮŇĎ ĄōŇŇŵňĮĄëŲĮōň ũĎŇëĮň 
ĎŬŬĎňŲĮëŁ ĎƖŦĎĄŲëŲĮōňŬ ëĄũōŬŬ ĄōňŬŵŇĎũ ŬĎĤŇĎňŲŬɠ DƐĎň ĪĮĤĪŁƗ ĎĄōɵĄōňŬĄĮōŵŬ ōũ ŦũĎŇĮŵŇ 
ĄōňŬŵŇĎũŬ ëũĎ ŵňƑĮŁŁĮňĤ Ųō ŬëĄũĮƧĄĎ ŲĪĎŬĎ ģōŵňĊëŲĮōňëŁ ŨŵëŁĮŲĮĎŬɠ lƗōň ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ëŁŬō 
ĎŇŦĪëŬĮŬĎĊ ŲĪĎ ƐëŁŵĎ ōģ ŦĎũŬōňëŁĮŬëŲĮōň ëňĊ ĮĊĎňŲĮŲƗ ĄŵĎŬɢ ĄōňŬŵŇĎũŬ ũĎŬŦōňĊ ŬŲũōňĤŁƗ Ųō 
ŬĎũƐĮĄĎŬ ŲĪëŲ ëƪũŇ ŲĪĎĮũ ƐëŁŵĎŬ ōũ ŬōĄĮëŁ ĮĊĎňŲĮŲƗɡ ŬŵĄĪ ëŬ ĄōňŲũĮăŵŲĮňĤ ƐĮŬĮăŁƗ Ųō :wϜ ŬëƐĮňĤŬ ōũ 
ũĎĄĎĮƐĮňĤ ŦũĎŇĮŵŇɵŨŵëŁĮŲƗ ĊĎŁĮƐĎũƗ ĎƖŦĎũĮĎňĄĎŬɠ 
 
»ĪĎ ĮĊĎëŲĮōň ĎƖĎũĄĮŬĎŬ ĤĎňĎũëŲĎĊ ŬĎƐĎũëŁ ĄōňĄĎŦŲŵëŁŁƗ ŬōŦĪĮŬŲĮĄëŲĎĊ ĮĊĎëŬɠ ! ŬŲëňĊōŵŲ ƑëŬ ŲĪĎ 
lōƑɵ:ëũăōň ¯ũĎŇĮŵŇ @ĎŁĮƐĎũƗ µĎũƐĮĄĎɡ ĄĎňŲũĎĊ ōň ĄëũĤōɵăĮĿĎ ĊĎŁĮƐĎũƗ ĄōŇăĮňĎĊ ƑĮŲĪ 
ĎƖĄĎŦŲĮōňëŁ ĄŵŬŲōŇĎũ ĎƖŦĎũĮĎňĄĎ ģĎëŲŵũĎŬ ŬŵĄĪ ëŬ ĊũĮƐĎũ ĮĊĎňŲĮƧĄëŲĮōňɡ ĎňĪëňĄĎĊ ŲũëĄĿĮňĤɡ ëňĊ 
ŦĎũŬōňëŁĮŬĎĊ ňōŲĮƧĄëŲĮōňŬɠ »ĪĮŬ ĄōňĄĎŦŲ ŁĎƐĎũëĤĎĊ ăōŲĪ ŬŵŬŲëĮňëăĮŁĮŲƗ ëňĊ ëŬŦĮũëŲĮōňëŁ ăũëňĊĮňĤɠ 
!ňōŲĪĎũ ŬŲũōňĤ ōŵŲŦŵŲ ƑëŬ ŲĪĎ ²ĎŵŬëăŁĎ ¯ëĄĿëĤĮňĤ µƗŬŲĎŇ ƑĮŲĪ WëŇĮƧĄëŲĮōňɡ ƑĪĮĄĪ ĎƖŲĎňĊĎĊ 
ŦëĄĿëĤĮňĤ ăĎƗōňĊ ĮŲŬ ŦĪƗŬĮĄëŁ ģŵňĄŲĮōň ĮňŲō ë ăĎĪëƐĮōŵũëŁ ĎňĤëĤĎŇĎňŲ ŲōōŁ ƑĮŲĪ ±²ɵăëŬĎĊ 
ŲũëĄĎëăĮŁĮŲƗɡ ũĎƑëũĊŬɡ ëňĊ ĎĊŵĄëŲĮōňëŁ ĄōňŲĎňŲɠ ! ŲĪĮũĊ ŲĪĎŇëŲĮĄ ëũĎë ƑëŬ ŲĪĎ ĎƖŦëňŬĮōň ōģ ŦĮĄĿɵ
ŵŦ ëňĊ ũĎŲŵũň ĮňģũëŬŲũŵĄŲŵũĎɡ ĎŬŦĎĄĮëŁŁƗ ŲĪũōŵĤĪ ¯¾@w ŁōĄëŲĮōňŬ ĎŇăĎĊĊĎĊ Įň ŵŬĎũŬʀ ĊëĮŁƗ 
ũōŵŲĮňĎŬɠ 
 
»ĪĎ lƗōň ƑōũĿŬĪōŦ ŲĪĎũĎģōũĎ ĄōňŲũĮăŵŲĎĊ ĮňŬĮĤĪŲŬ ĮňŲō ĪōƑ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ĊĎŁĮƐĎũƗ Ąëň ăĎĄōŇĎ ë 
ŦũĎŇĮŵŇɡ ĎŇōŲĮōňëŁŁƗ ũĎŬōňëňŲ ŦũōŦōŬĮŲĮōňɡ ũëŲĪĎũ ŲĪëň ë ĄōŇŦũōŇĮŬĎ ōũ ĄōŬŲɵŬëƐĮňĤ ëŁŲĎũňëŲĮƐĎɠ 



@Ȫɠȫ ̂ĊĎëŬ ëňĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ģũōŇ  
ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŬĎŬŬĮōňŬ  

 

 

ʵ WũĎĎň»ŵũňɡ ȩȧȩȬ Ȩȯ 

 
Vōũ ë ĊĎŲëĮŁĎĊ ĊĎŬĄũĮŦŲĮōň ōģ ŲĪĎ VũĎňĄĪ ƑōũĿŬĪōŦ ŬĎĎɢ !ňňĎƖȪ VũëňĄĎɺ V!:^l^»!»^wr µ¾qq!²Ø 
²D¯w²» 
 

5.3. Greece ɷ Athens / Elefsina pilot summary 

»ĪĎ WũĎĎĿ ƑōũĿŬĪōŦ ĊĮģģĎũĎĊ ģũōŇ ŲĪĎ ōŲĪĎũŬ Įň ŬĄōŦĎ ăĎĄëŵŬĎ ŲĪĎ DŁĎģŬĮňë ŦĮŁōŲ ĮŬ 9ȩ9ɵōũĮĎňŲĎĊɡ 
ģōĄŵŬĮňĤ ōň ĊĎŁĮƐĎũĮĎŬ ăĎŲƑĎĎň ũĎŲëĮŁĎũŬɡ ƑëũĎĪōŵŬĎŬɡ ëňĊ ăŵŬĮňĎŬŬ ũĎĄĎĮƐĎũŬ ũëŲĪĎũ ŲĪëň ĎňĊ 
ĄōňŬŵŇĎũŬɠ »ĪĮŬ ĄũĎëŲĎĊ ë ĊƗňëŇĮĄ ƑĪĎũĎ ŲĪĎ ƑōũĿŬĪōŦ ĊĎëŁŲ ƑĮŲĪ ōŦĎũëŲĮōňëŁɡ ōũĤëňĮŬëŲĮōňëŁɡ 
ëňĊ ŬƗŬŲĎŇŬɵŁĎƐĎŁ ĄĪëŁŁĎňĤĎŬ ŇōũĎ ŲĪëň ĮňĊĮƐĮĊŵëŁ ĄōňŬŵŇĎũ ăĎĪëƐĮōŵũŬɠ 
 
¯ëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ũĎŦĎëŲĎĊŁƗ ŦōĮňŲĎĊ Ųō ŬƗŬŲĎŇĮĄ ĮňĎƪĄĮĎňĄĮĎŬɢ ŇëňŵëŁ ũōŵŲĮňĤ ŦũōĄĎŬŬĎŬ ŲĪëŲ 
ŦũōĊŵĄĎĊ ĎƖĄĎŬŬ ĿĮŁōŇĎŲũĎŬɡ ĮũũĎĤŵŁëũ ĊĎŁĮƐĎũƗ ũĎŨŵĎŬŲŬ ŲĪëŲ ŇëĊĎ ŦŁëňňĮňĤ ĊĮƪĄŵŁŲɡ ëňĊ 
ģũëĤŇĎňŲĎĊ ĊëŲë ĮňģũëŬŲũŵĄŲŵũĎŬ ŲĪëŲ ĪĮňĊĎũĎĊ ũĎëŁɵŲĮŇĎ ōũĄĪĎŬŲũëŲĮōňɠ »ĪĎ ŵňëƐëĮŁëăĮŁĮŲƗ ōģ 
ŬŵƪĄĮĎňŲ ĄĪëũĤĮňĤ ŬŲëŲĮōňŬ ģŵũŲĪĎũ ĄōňŬŲũëĮňĎĊ ŲĪĎ ƐĮëăĮŁĮŲƗ ōģ DÑɵăëŬĎĊ ŁōĤĮŬŲĮĄŬɠ ÒĮŲĪĮň ŲĪĮŬ 
ĄōňŲĎƖŲɡ ŲĪĎ ĄōŁŁĎĄŲĮƐĎ ōăļĎĄŲĮƐĎ ăĎĄëŇĎ ĪōƑ Ųō ĊĎŬĮĤň ŦũĎĊĮĄŲëăŁĎɡ ĄōňŬōŁĮĊëŲĎĊɡ ëňĊ ĎƪĄĮĎňŲŁƗ 
ĄōōũĊĮňëŲĎĊ ŁëŬŲɵŇĮŁĎ ƨōƑŬ ƑĮŲĪōŵŲ ĊĮŬũŵŦŲĮňĤ ĎƖĮŬŲĮňĤ ăŵŬĮňĎŬŬ ŇōĊĎŁŬɠ 
 
:ōňŬĎŨŵĎňŲŁƗɡ ŲĪĎ ĄōňĄĎŦŲ ōŵŲŦŵŲŬ ŲōōĿ ë ĪĮĤĪŁƗ ōŦĎũëŲĮōňëŁ ģōũŇɠ »ĪĎ ŁĎëĊĮňĤ ĄōňĄĎŦŲ  
µĄĪĎĊŵŁĎĊ :ōňŬōŁĮĊëŲĎĊ @ĎŁĮƐĎũƗ ëňĊ ²ĎŲŵũň »ũĮŦŬ ƑĮŲĪ »ĮŇĎ µŁōŲŬ ŦũōŦōŬĎĊ ë ŵňĮƧĎĊ ŬĄĪĎĊŵŁĮňĤ 
ŁōĤĮĄ ŇĎĊĮëŲĎĊ ăƗ ëň ōũĄĪĎŬŲũëŲĮōň ŦŁëŲģōũŇ ëňĊ ŦōŲĎňŲĮëŁŁƗ ŬŵŦŦōũŲĎĊ ăƗ ëň ¾ũăëň :ōňŬōŁĮĊëŲĮōň 
:ĎňŲĎũ ɯ¾::ɰɠ »ĪĎ qĮƖĎĊ VŁĎĎŲ wũĄĪĎŬŲũëŲĮōň ĄōňĄĎŦŲ ĎƖŦŁōũĎĊ ĪōƑ ŬŇëŁŁ ĎŁĎĄŲũĮĄ ƐĎĪĮĄŁĎŬ ĄōŵŁĊ 
ăĎ ĮňŲĎĤũëŲĎĊ ĮňŲō ŬĪōũŲ ŵũăëň ũōŵŲĎŬ ƑĪĮŁĎ ĪĎëƐĮĎũ ƐĎĪĮĄŁĎŬ ŬĎũƐĎĊ ŇōũĎ ĊĮŬŲëňŲ ëũĎëŬɠ ! ŲĪĮũĊ 
ĄōňĄĎŦŲɡ µĮŇŵŁŲëňĎōŵŬ ¯ĮĄĿŵŦ ëňĊ @ĎŁĮƐĎũƗ ģōũ ²ĎƐĎũŬĎ lōĤĮŬŲĮĄŬɡ ĊĮũĎĄŲŁƗ ëĊĊũĎŬŬĎĊ 
ĮňĎƪĄĮĎňĄĮĎŬ Įň ũĎŲŵũňŬɠ VĮňëŁŁƗɡ ë :ĎňŲũëŁ @ëŲë ʲ k¯^ @ëŬĪăōëũĊ ëĊĊũĎŬŬĎĊ ŲĪĎ ģũëĤŇĎňŲëŲĮōň ōģ 
ĊëŲë ëĄũōŬŬ ŬƗŬŲĎŇŬ ëňĊ ŬŵŦŦōũŲĎĊ ŦĎũģōũŇëňĄĎ ŇōňĮŲōũĮňĤɠ 
 
»ĪĎ WũĎĎĿ ƑōũĿŬĪōŦ ĊĎŇōňŬŲũëŲĎĊ ŲĪëŲ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ŁëŬŲɵŇĮŁĎ ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ĄëňňōŲ ũĎŁƗ ŬōŁĎŁƗ ōň 
ĄōňŬŵŇĎũ ĮňĄĎňŲĮƐĎŬɣ Įň ŇëňƗ ĄōňŲĎƖŲŬɡ ōũĤëňĮŬëŲĮōňëŁ ũĎĊĎŬĮĤň ëňĊ ŬƗŬŲĎŇ ĮňŲĎĤũëŲĮōň ģōũŇ ŲĪĎ 
ăëĄĿăōňĎ ōģ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ŲũëňŬģōũŇëŲĮōňɠ 
 
Vōũ ë ĊĎŲëĮŁĎĊ ĊĎŬĄũĮŦŲĮōň ōģ ŲĪĎ WũĎĎĿ ƑōũĿŬĪōŦ ŬĎĎɢ !ňňĎƖȫ WũĎĎĄĎɺ V!:^l^»!»^wr µ¾qq!²Ø 
²D¯w²» 

5.4. Austria ɷ Vienna pilot summary 

»ĪĎ ÑĮĎňňë ƑōũĿŬĪōŦ ŦũōƐĮĊĎĊ ōňĎ ōģ ŲĪĎ ŇōŬŲ ňŵëňĄĎĊ ăĎĪëƐĮōŵũëŁ ëňëŁƗŬĎŬɡ ũĎƨĎĄŲĮňĤ ŲĪĎ 
!ŵŬŲũĮëň ŇëũĿĎŲʀŬ ŇëŲŵũĮŲƗ Įň ĎɵĄōŇŇĎũĄĎ ëňĊ ŁōĤĮŬŲĮĄŬɠ ¯ëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ĮňĄŁŵĊĎĊ lµ¯Ŭɡ ũĎŲëĮŁĎũŬɡ ë 
ŵňĮƐĎũŬĮŲƗ ũĎŦũĎŬĎňŲëŲĮƐĎɡ ëňĊ ĄōňŬŵŇĎũŬ ƑĮŲĪ ĊĮƐĎũŬĎ ŵŬëĤĎ ŦũōƧŁĎŬɠ »ĪĎĮũ ĊĮŬĄŵŬŬĮōňŬ ũĎƐĎëŁĎĊ 
ĪōƑ ĊĎĎŦŁƗ ĄōňŬŵŇĎũ ŲũŵŬŲɡ ŲũëňŬŦëũĎňĄƗɡ ëňĊ ŦĎũĄĎŦŲĮōňŬ ōģ ƐëŁŵĎ ĮňƨŵĎňĄĎ ëĊōŦŲĮōň ōģ 
ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ĊĎŁĮƐĎũƗ ŦũëĄŲĮĄĎŬɠ 
 
¯ëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ĎƖŦũĎŬŬĎĊ ƑĮĊĎŬŦũĎëĊ ģũŵŬŲũëŲĮōň ƑĮŲĪ ĎƖĄĎŬŬĮƐĎ ŦëĄĿëĤĮňĤɡ ŁëĄĿ ōģ ĄŁĎëũ 
ŬŵŬŲëĮňëăĮŁĮŲƗ ĮňĊĮĄëŲōũŬɡ ŁĮŇĮŲĎĊ ĄũĎĊĮăĮŁĮŲƗ ōģ ĤũĎĎň ĊĎŁĮƐĎũƗ ŁëăĎŁŬɡ ëňĊ ŲĪĎ ōƐĎũëŁŁ ĄōŇŦŁĎƖĮŲƗ ōģ 



@Ȫɠȫ ̂ĊĎëŬ ëňĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ģũōŇ  
ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŬĎŬŬĮōňŬ  

 

 

ʵ WũĎĎň»ŵũňɡ ȩȧȩȬ ȨȰ 

ũĎŲŵũň ŦũōĄĎŬŬĎŬɠ »ĪĎƗ ëŁŬō ĪĮĤĪŁĮĤĪŲĎĊ ë ĤĎňĎũëŁ ĎƖŦĎĄŲëŲĮōň ŲĪëŲ ĊĎŁĮƐĎũƗ ŬĪōŵŁĊ ăĎ 
ĮňĎƖŦĎňŬĮƐĎɡ ģëŬŲɡ ëňĊ ĄōňƐĎňĮĎňŲ ŇëĿĮňĤ ĮŲ ĄĪëŁŁĎňĤĮňĤ Ųō ĮňŲũōĊŵĄĎ ëŁŲĎũňëŲĮƐĎŬ ƑĮŲĪōŵŲ ĄŁĎëũ 
ƐëŁŵĎ ŦũōŦōŬĮŲĮōňŬɠ 
 
»ĪĎ ũĎŬŵŁŲĮňĤ ĮĊĎëŬ ƑĎũĎ ŇŵŁŲĮģëĄĎŲĎĊɠ wňĎ ĄŁŵŬŲĎũ ģōĄŵŬĎĊ ōň ŲũëňŬŦëũĎňŲ ëňĊ ĄōňƧĤŵũëăŁĎ 
ĤũĎĎň ĊĎŁĮƐĎũƗ ōŦŲĮōňŬɡ ĪĎŁŦĮňĤ ĄōňŬŵŇĎũŬ ŵňĊĎũŬŲëňĊ ŲĪĎ ĮŇŦŁĮĄëŲĮōňŬ ōģ ĎëĄĪ ĊĎŁĮƐĎũƗ ŇĎŲĪōĊɠ 
!ňōŲĪĎũ ĎƖŦŁōũĎĊ ĮňĄĎňŲĮƐĎ ŇĎĄĪëňĮŬŇŬɡ ŬŵĄĪ ëŬ ũĎƑëũĊŬ ģōũ ŬĎŁĎĄŲĮňĤ ŬŁōƑĎũ ōũ ĄōňŬōŁĮĊëŲĎĊ 
ĊĎŁĮƐĎũĮĎŬɠ »ĪĎ ĎŇōŲĮōňëŁ ĊĮŇĎňŬĮōň ŬŵũģëĄĎĊ Įň ĊĮŬĄŵŬŬĮōňŬ ōģ ũĎŵŬëăŁĎ ŦëĄĿëĤĮňĤɡ ƑĪĎũĎ 
ëĎŬŲĪĎŲĮĄŬɡ ŇëŲĎũĮëŁ ŨŵëŁĮŲƗɡ ëňĊ ĎëŬĎ ōģ ũĎŵŬĎ ƑĎũĎ ŬĎĎň ëŬ ĄũŵĄĮëŁ ģōũ ŵŬĎũ ëĄĄĎŦŲëňĄĎɠ @ĮĤĮŲëŁ 
ŲōōŁŬ ëŁŬō ģĎëŲŵũĎĊ ŬŲũōňĤŁƗɡ ĮňĄŁŵĊĮňĤ ĎňĪëňĄĎĊ ŲũëĄĿĮňĤ ŬƗŬŲĎŇŬ ëňĊ ŬĮŇŦŁĮƧĎĊ ũĎŲŵũň 
ƑōũĿƨōƑŬɠ »ĪĎ ĄōňĄĎŦŲ ōģ ũĎĄĎĮƐĎũɵŁĎĊ ĄōňŬōŁĮĊëŲĮōň ƑĪĎũĎ ƑōũĿŦŁëĄĎŬ ōũ ũĎŬĮĊĎňŲĮëŁ ăŵĮŁĊĮňĤŬ 
ĄōōũĊĮňëŲĎ ŬĪëũĎĊ ĊĎŁĮƐĎũƗ ƑĮňĊōƑŬ ĎŇĎũĤĎĊ ëŬ ë ňōƐĎŁ ōũĤëňĮŬëŲĮōňëŁ ŁĎƐĎũɠ 
 
»ĪĎ ÑĮĎňňë ōŵŲŦŵŲŬ ŬŵĤĤĎŬŲ ŲĪëŲ ŲĪĎ !ŵŬŲũĮëň ŦĮŁōŲ ŇëƗ ăĎňĎƧŲ ģũōŇ ĄōŇăĮňĮňĤ ăĎĪëƐĮōŵũëŁ 
ňŵĊĤĎŬ ƑĮŲĪ ŁōĤĮŬŲĮĄëŁ ũĎƧňĎŇĎňŲɡ ĎŇŦĪëŬĮŬĮňĤ ŲũŵŬŲɵăŵĮŁĊĮňĤ ëňĊ ŵŬĎũ ĎŇŦōƑĎũŇĎňŲɠ 
 
Vōũ ë ĊĎŲëĮŁĎĊ ĊĎŬĄũĮŦŲĮōň ōģ ŲĪĎ !ŵŬŲũĮëň ƑōũĿŬĪōŦ ŬĎĎɢ !ňňĎƖȬ !ŵŬŲũĮëɺ V!:^l^»!»^wr 
µ¾qq!²Ø ²D¯w²» 

5.5. Spain ɷ Zaragoza pilot summary 

»ĪĎ àëũëĤōƟë ƑōũĿŬĪōŦɡ ĄĎňŲũĎĊ ëũōŵňĊ ŲĪĎ qĎũĄëĊĎëňĊō ëŦŦ ģōũ ŁōĄëŁ ŇëũĿĎŲ ĄōŇŇĎũĄĎɡ 
ŦũōƐĮĊĎĊ ë ŵňĮŨŵĎ ŦĎũŬŦĎĄŲĮƐĎ ōň ĪōƑ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ĮňŲĎũëĄŲ ƑĮŲĪ ŲĪĎ ĄŵŁŲŵũëŁ ëňĊ 
ĎĄōňōŇĮĄ ĮĊĎňŲĮŲƗ ōģ ŲũëĊĮŲĮōňëŁ ŇëũĿĎŲŦŁëĄĎŬɠ µŲëĿĎĪōŁĊĎũŬɡ ģũōŇ ŬŇëŁŁ ũĎŲëĮŁĎũŬ ëňĊ lµ¯Ŭ Ųō 
ŦŵăŁĮĄ ëŵŲĪōũĮŲĮĎŬ ëňĊ ĄōňŬŵŇĎũŬɡ ĪĮĤĪŁĮĤĪŲĎĊ ĪōƑ ĊĮĤĮŲëŁĮŬëŲĮōň ăōŲĪ ĎňëăŁĎŬ ëňĊ ĄĪëŁŁĎňĤĎŬ ŲĪĮŬ 
ĎĄōŬƗŬŲĎŇɠ 
 
!ň ĎëũŁƗ ŲëŬĿ Įň ŲĪĎ ƑōũĿŬĪōŦ ƑëŬ ŦũĮōũĮŲĮŬĮňĤ ŦĎũŬōňëŬɠ !ĄũōŬŬ ĤũōŵŦŬɡ ɽĄōŬŲɵĄōňĄĮōŵŬɾ ëňĊ 
ɽŲĮŇĎɵŬëƐĎũɾ ŦĎũŬōňëŬ ƑĎũĎ ŵňëňĮŇōŵŬŁƗ ĮĊĎňŲĮƧĎĊ ëŬ ŲĪĎ ŇōŬŲ ũĎŦũĎŬĎňŲëŲĮƐĎ ōģ ŁōĄëŁ ŬĪōŦŦĎũŬɠ 
»ĪĮŬ ŬĪëŦĎĊ ŲĪĎ ũĎŬŲ ōģ ŲĪĎ ƑōũĿŬĪōŦɢ ŁōƑ ŦũĮĄĎŬɡ ŬŦĎĎĊɡ ëňĊ ĄōňƐĎňĮĎňĄĎ ĊōŇĮňëŲĎĊ 
ĊĮŬĄŵŬŬĮōňŬɡ ƑĪĮŁĎ ŬŵŬŲëĮňëăĮŁĮŲƗ ĎŇĎũĤĎĊ ëŬ ë ŬĎĄōňĊëũƗ ƐëŁŵĎ ŵňŁĎŬŬ ģũëŇĎĊ ĎģģĎĄŲĮƐĎŁƗɠ 
 
¯ëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ĮĊĎňŲĮƧĎĊ ŬĎƐĎũëŁ ĄōňĄũĎŲĎ ĄĪëŁŁĎňĤĎŬɢ ĮňŬŵƪĄĮĎňŲ ŲũëňŬŦëũĎňĄƗ ëăōŵŲ ĊĎŁĮƐĎũƗ 
ĄōŬŲŬɡ ŁĮŇĮŲĎĊ ¯¾@w ĄōƐĎũëĤĎɡ ĮňĎƪĄĮĎňĄĮĎŬ Įň ŇëũĿĎŲŦŁëĄĎ ëŦŦŬɡ ëňĊ ŲĪĎ ňĎĎĊ ģōũ ăĎŲŲĎũ 
ĄōŇŇŵňĮĄëŲĮōň ăĎŲƑĎĎň ĄōňŬŵŇĎũŬ ëňĊ ũĎŲëĮŁĎũŬɠ !Ų ŲĪĎ ŬëŇĎ ŲĮŇĎɡ ŲĪĎ ƑōũĿŬĪōŦ ŬŵũģëĄĎĊ 
ōŦŦōũŲŵňĮŲĮĎŬ ŲĮĎĊ Ųō ëŦŦ ĎňĪëňĄĎŇĎňŲɡ ĄōŇŇŵňĮŲƗɵģōĄŵŬĎĊ ŇëũĿĎŲĮňĤɡ ëňĊ ĮňŲĎĤũëŲĎĊ ŵŬĎũ 
ĮňĄĎňŲĮƐĎŬɠ 
 
»ĪĎ ŇōŬŲ ĊĎƐĎŁōŦĎĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ĮňƐōŁƐĎĊ ĮŇŦũōƐĎŇĎňŲŬ Ųō ŲĪĎ qĎũĄëĊĎëňĊō ëŦŦ ĮŲŬĎŁģɡ ĮňŲũōĊŵĄĮňĤ 
ŦũōĊŵĄŲ ĄōŇŦëũĮŬōň ŲōōŁŬɡ ĄŁĎëũĎũ ĊĎŁĮƐĎũƗɵĄōŬŲ ĮňģōũŇëŲĮōňɡ ŬŵŬŲëĮňëăĮŁĮŲƗ ĮňĊĮĄëŲōũŬɡ ëňĊ 
ĮňĄĎňŲĮƐĎŬ ģōũ ĄĪōōŬĮňĤ ĎĄōɵģũĮĎňĊŁƗ ōŦŲĮōňŬɠ !ňōŲĪĎũ ĄōňĄĎŦŲ ģōĄŵŬĎĊ ōň ũëĮŬĮňĤ ëƑëũĎňĎŬŬ ëňĊ 
ĮňĄũĎëŬĮňĤ ëĊōŦŲĮōň ōģ ŲĪĎ ëŦŦɡ ŁĎƐĎũëĤĮňĤ ĄĮŲƗɵƑĮĊĎ ĄëŇŦëĮĤňŬɡ ŦëũŲňĎũŬĪĮŦŬ ƑĮŲĪ ŦŵăŁĮĄ 
ŬĎũƐĮĄĎŬɡ ëňĊ ŲëũĤĎŲĎĊ ĄōŇŇŵňĮĄëŲĮōň ëŲ ŇëũĿĎŲ ŬŲëŁŁŬɠ ! ŲĪĮũĊ ŲĪĎŇĎ ĄōňĄĎũňĎĊ ŇŵŁŲĮɵŦōĮňŲ 
ŬĪōŦŦĮňĤ ëňĊ ĊĎŁĮƐĎũƗ ōŦŲĮŇĮŬëŲĮōňɡ ũĎĄōĤňĮŬĮňĤ ŲĪëŲ ŇëňƗ ĄōňŬŵŇĎũŬ ăŵƗ ģũōŇ ŬĎƐĎũëŁ ŇëũĿĎŲ 
ƐĎňĊōũŬ ëŲ ōňĄĎɠ 



@Ȫɠȫ ̂ĊĎëŬ ëňĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ģũōŇ  
ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŬĎŬŬĮōňŬ  

 

 

ʵ WũĎĎň»ŵũňɡ ȩȧȩȬ ȩȧ 

 
»ĪĎ àëũëĤōƟë ƑōũĿŬĪōŦ ĪĮĤĪŁĮĤĪŲĎĊ ŲĪëŲ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ŦũëĄŲĮĄĎŬ ŇŵŬŲ ĮňŲĎĤũëŲĎ ŬŇōōŲĪŁƗ ĮňŲō ë 
ĪĮĤĪŁƗ ŦũĮĄĎɵŬĎňŬĮŲĮƐĎɡ ĄōňƐĎňĮĎňĄĎɵĊũĮƐĎň ŁōĄëŁ ĄŵŁŲŵũĎɡ ëňĊ ŲĪëŲ ƑĎŁŁɵĊĎŬĮĤňĎĊ ĊĮĤĮŲëŁ ŲōōŁŬ Ąëň 
ŬĎũƐĎ ëŬ ŦōƑĎũģŵŁ ĎňëăŁĎũŬɠ 
 
Vōũ ë ĊĎŲëĮŁĎĊ ĊĎŬĄũĮŦŲĮōň ōģ ŲĪĎ µŦëňĮŬĪ ƑōũĿŬĪōŦ ŬĎĎɢ !ňňĎƖȭ µŦëĮňɺ V!:^l^»!»^wr µ¾qq!²Ø 
²D¯w²» 
 
:ũōŬŬɵĄŵŲŲĮňĤ ĄōňĄŁŵŬĮōňŬ 
!ĄũōŬŬ ëŁŁ ŦĮŁōŲŬɡ ë ŬĪëũĎĊ ŬŲũŵĄŲŵũĎ ōģ ĄĪëŁŁĎňĤĎŬ ĎŇĎũĤĎŬɢ 
- ĄōňŬŵŇĎũŬ ŁëĄĿ ƐĮŬĮăĮŁĮŲƗ ëňĊ ŲũŵŬŲɡ  
- ũĎŲëĮŁĎũŬ ŬŲũŵĤĤŁĎ ƑĮŲĪ ĄōŬŲɷƐëŁŵĎ ăëŁëňĄĎɡ  
- ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ŦũōƐĮĊĎũŬ ģëĄĎ ŬŲũŵĄŲŵũëŁ ĮňĎƪĄĮĎňĄĮĎŬɡ ëňĊ  
- ŦŵăŁĮĄ ëŵŲĪōũĮŲĮĎŬ ŬĎĎĿ ĪëũŇōňĮŬĎĊɡ ŁōƑɵĮŇŦëĄŲ ŵũăëň ŇōăĮŁĮŲƗɠ 

 
@ĎŬŦĮŲĎ ŲĪĎŬĎ ĄōŇŇōňëŁĮŲĮĎŬɡ ĎëĄĪ ŦĮŁōŲ ŦũĎŬĎňŲŬ ŵňĮŨŵĎ ōŦŦōũŲŵňĮŲĮĎŬ ģōũ ŦũōŲōŲƗŦĮňĤɢ 
- ¯ōƟňëŉ Ąëň ŁĎëĊ ōň ĎĄōɵĊëŲë ĮňŲĎĤũëŲĮōň ëňĊ ĄĮũĄŵŁëũ ŦëĄĿëĤĮňĤɡ 
- lƗōň Ąëň ŦĮōňĎĎũ ŦũĎŇĮŵŇ ŁōƑɵĄëũăōň ŬĎũƐĮĄĎŬ ëňĊ ũĎŵŬëăŁĎ ŦëĄĿëĤĮňĤɡ 
- !ŲĪĎňŬɭDŁĎģŬĮňë Ąëň ŲĎŬŲ ĄōňŬōŁĮĊëŲĮōň ëňĊ ōũĄĪĎŬŲũëŲĮōň ŦŁëŲģōũŇŬɡ 
- ÑĮĎňňë Ąëň ģōũŇëŁĮŬĎ ĤũĎĎňɵĊĎŁĮƐĎũƗ ŲũëňŬŦëũĎňĄƗ ŲōōŁŬ ëňĊ ŬŲũĎëŇŁĮňĎĊ ũĎŲŵũňŬɡ 
- àëũëĤōƟë Ąëň ëĊƐëňĄĎ ŇëũĿĎŲŦŁëĄĎ ĊĮĤĮŲëŁĮŬëŲĮōň ëňĊ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ĊĎģëŵŁŲŬɠ 

ȭɠ :ōňŬōŁĮĊëŲĎĊ ŦōũŲģōŁĮō ōģ ĄōňĄĎŦŲŬ  

»ĪĎ ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŬĎŬŬĮōňŬ ĄōňĊŵĄŲĎĊ ëĄũōŬŬ ŲĪĎ ƧƐĎ WũĎĎň»ŵũň ŦĮŁōŲŬ ũĎŬŵŁŲĎĊ Įň ë ũĮĄĪ ĎĄōŬƗŬŲĎŇ 
ōģ ĮĊĎëŬɡ ŬōŇĎ ăĎĪëƐĮōŵũëŁɡ ōŲĪĎũŬ ŲĎĄĪňōŁōĤĮĄëŁ ōũ ōũĤëňĮŬëŲĮōňëŁ Įň ňëŲŵũĎɠ ÒĪĮŁĎ ĎëĄĪ ŦĮŁōŲ 
ĊĎƐĎŁōŦĎĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ŲëĮŁōũĎĊ Ųō ĮŲŬ ŁōĄëŁ ĄōňŲĎƖŲɡ ŲĪĎ ĄōũĎ ŦëŲŲĎũňŬ ŲĪëŲ ĎŇĎũĤĎĊ ëĄũōŬŬ 
ƑōũĿŬĪōŦŬ ģōũŇ ë ĄōĪĎũĎňŲ ŦōũŲģōŁĮō ōģ ŬōŁŵŲĮōňŬ ĄëŦëăŁĎ ōģ ëĊĊũĎŬŬĮňĤ DŵũōŦĎɵƑĮĊĎ ŁëŬŲɵŇĮŁĎ 
ŬŵŬŲëĮňëăĮŁĮŲƗ ĄĪëŁŁĎňĤĎŬɠ 
 
»ĪĮŬ ĄōňŬōŁĮĊëŲĎĊ ŦōũŲģōŁĮō ŬŲũŵĄŲŵũĎŬ ŲĪĎ ĄōňĄĎŦŲŬ ĮňŲō ģōŵũ ōƐĎũëũĄĪĮňĤ ĮňňōƐëŲĮōň ĄëŲĎĤōũĮĎŬɢ 
ɪ »ũëňŬŦëũĎňĄƗ ʲ ĎĄōɵĄĪōĮĄĎ ĎňëăŁĎŇĎňŲɡ 
ɪ :ĮũĄŵŁëũ ŦëĄĿëĤĮňĤ ʲ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ũĎŲŵũňŬɡ 
ɪ lōƑɵĎŇĮŬŬĮōň ĊĎŁĮƐĎũƗ ŇōĊĎŁŬ ʲ ōŦĎũëŲĮōňëŁ ōŦŲĮŇĮŬëŲĮōňɡ 
ɪ 9ĎĪëƐĮōŵũëŁ ĮňĄĎňŲĮƐĎŬ ʲ ŵŬĎũ ĎňĤëĤĎŇĎňŲ ŇĎĄĪëňĮŬŇŬɠ 
 
ÒĮŲĪĮň ĎëĄĪ ģëŇĮŁƗɡ ŲĪĮŬ ĄĪëŦŲĎũŬ ŬƗňŲĪĎŬĮŬĎŬ ĄũōŬŬɵŦĮŁōŲ ĮňŬĮĤĪŲŬ ëňĊ ĊĎŬĄũĮăĎŬ ŲĪĎ ŵŬĎũɵũĎŁëŲĎĊ 
ëňĊ ōŦĎũëŲĮōňëŁ ŦũōăŁĎŇŬ ăĎĮňĤ ëĊĊũĎŬŬĎĊ ëňĊ ëŬŬĎŬŬĎŬ ģĎëŬĮăĮŁĮŲƗ ëňĊ ũĎŁĎƐëňĄĎ ģōũ ŦũōŲōŲƗŦĮňĤ 
Įň »ëŬĿ Ȫɠȩɠ 

6.1. Transparency & Eco-Choice enablement 

!ĄũōŬŬ ëŁŁ ƑōũĿŬĪōŦŬɡ ŲĪĎ ňĎĎĊ ģōũ ĤũĎëŲĎũ ŲũëňŬŦëũĎňĄƗ ĎŇĎũĤĎĊ ëŬ ōňĎ ōģ ŲĪĎ ŇōŬŲ ŵňĮƐĎũŬëŁ 
ƧňĊĮňĤŬɠ :ōňŬŵŇĎũŬ ũĎŦĎëŲĎĊŁƗ ĎƖŦũĎŬŬĎĊ ĄōňģŵŬĮōň ōũ ŬĄĎŦŲĮĄĮŬŇ ëăōŵŲ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ĊĎŁĮƐĎũƗ 



@Ȫɠȫ ̂ĊĎëŬ ëňĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ģũōŇ  
ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŬĎŬŬĮōňŬ  

 

 

ʵ WũĎĎň»ŵũňɡ ȩȧȩȬ ȩȨ 

ōŦŲĮōňŬɡ ƑĪĮŁĎ ũĎŲëĮŁĎũŬ ëňĊ ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ŦũōƐĮĊĎũŬ ĮĊĎňŲĮƧĎĊ ë ŁëĄĿ ōģ ŬĪëũĎĊ ŬŵŬŲëĮňëăĮŁĮŲƗ ŇĎŲũĮĄŬ 
ëňĊ ĄōŇŇŵňĮĄëŲĮōň ŬŲëňĊëũĊŬɠ 
 
»ĪĎ ĄōňĄĎŦŲŬ Įň ŲĪĮŬ ĄëŲĎĤōũƗ ëĮŇ Ųō ŇëĿĎ ŬŵŬŲëĮňëăĮŁĮŲƗ ƐĮŬĮăŁĎɡ ŵňĊĎũŬŲëňĊëăŁĎɡ ëňĊ ëĄŲĮōňëăŁĎ 
ƑĮŲĪōŵŲ ëĊĊĮňĤ ĄōĤňĮŲĮƐĎ ŁōëĊ ōũ ĎƖŲũë ŬŲĎŦŬ Ųō ŲĪĎ ĄŵŬŲōŇĎũ ļōŵũňĎƗɠ 
 
Ȩɰ ^ňŲĎĤũëŲĎĊ ĎĄōɵĮňģōũŇëŲĮōň ëũĄĪĮŲĎĄŲŵũĎ ɯ¯ōŁëňĊɡ !ŵŬŲũĮëɡ VũëňĄĎɰ 
»ĪĮŬ ĄōňĄĎŦŲ ŦũōŦōŬĎŬ ë ŇŵŁŲĮɵŁëƗĎũĎĊ ŬƗŬŲĎŇ ĄōŇăĮňĮňĤɢ 
- :ōňŬŵŇĎũɵģëĄĮňĤ ĎĄōɵĮňŲĎũģëĄĎŬ ŬĪōƑĮňĤ :wϜ ĎŇĮŬŬĮōňŬɡ ĊĎŁĮƐĎũƗ ŇōĊĎ ĮŇŦëĄŲɡ 
ŦëĄĿëĤĮňĤ ŬŵŬŲëĮňëăĮŁĮŲƗɡ ëňĊ ɽĤũĎĎňĎŬŲ ëƐëĮŁëăŁĎ ōŦŲĮōňɠɾ 

- ²ĎŲëĮŁĎũ ëňĊ lµ¯ ĊëŬĪăōëũĊŬ ĎňëăŁĮňĤ ŲũëĄĎëăĮŁĮŲƗ ōģ ŬŵŬŲëĮňëăĮŁĮŲƗ ŇĎŲũĮĄŬɡ 
ăĎňĄĪŇëũĿĮňĤɡ ëňĊ ōŦĎũëŲĮōňëŁ ĊĎĄĮŬĮōňɵŇëĿĮňĤɠ 

»ĪĎ ¯ōŁĮŬĪ ƑōũĿŬĪōŦ ŬŲũōňĤŁƗ ëũŲĮĄŵŁëŲĎĊ ŲĪĮŬ ĊŵëŁ ëũĄĪĮŲĎĄŲŵũĎɡ ĎŇŦĪëŬĮŬĮňĤ ŲĪĎ ňĎĎĊ ģōũ 
ŲũëňŬŦëũĎňŲ ĊëŲë ŲĪëŲ Ąëň ƨōƑ ģũōŇ ăëĄĿɵĎňĊ ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ōŦĎũëŲĮōňŬ Ųō ģũōňŲɵĎňĊ ĄōňŬŵŇĎũ 
ĊĎĄĮŬĮōňɵŇëĿĮňĤɠ !ŵŬŲũĮëň ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ũĎĮňģōũĄĎĊ ŲĪĮŬ ňĎĎĊ ăƗ ŦōĮňŲĮňĤ Ųō ĄōňŬŵŇĎũ ĊĮŬŲũŵŬŲ Įň 
ƐëĤŵĎ ɽĤũĎĎňɾ ĄŁëĮŇŬ ëňĊ ŲĪĎ ĊĎŬĮũĎ ģōũ ĄŁĎëũ ŬŲëňĊëũĊŬ ëňĊ ĮňĊĮĄëŲōũŬɠ VũĎňĄĪ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ 
ĎƖŲĎňĊĎĊ ŲĪĮŬ ĮňŲō ë ƐëŁŵĎ ŦũōŦōŬĮŲĮōňɢ ĄŵŬŲōŇĎũŬ ƑëňŲ Ųō ăĎ ũĎƑëũĊĎĊ ŬƗŇăōŁĮĄëŁŁƗ ģōũ ĄĪōōŬĮňĤ 
ĤũĎĎň ōŦŲĮōňŬɡ ëňĊ ŲũëňŬŦëũĎňĄƗ ĮŬ ë ŦũĎũĎŨŵĮŬĮŲĎ ģōũ ŲĪëŲ ŬƗŇăōŁĮŬŇɠ 
 
ÑëŁŵĎ ŦũōŦōŬĮŲĮōňɢ ăŵĮŁĊŬ ŲũŵŬŲɡ ĤŵĮĊĎŬ ăĎĪëƐĮōŵũɡ ĎňëăŁĎŬ ĄōŇŦëũëŲĮƐĎ ĄĪōĮĄĎŬɠ 
VĎëŬĮăĮŁĮŲƗɢ ŇĎĊĮŵŇɷĪĮĤĪɣ ũĎŨŵĮũĎŬ !¯^ɵăëŬĎĊ ĊëŲë ĮňŲĎĤũëŲĮōň ăŵŲ ëŁĮĤňŬ ƑĮŲĪ ŦĮŁōŲŬ ƑĮŲĪ ĊĮĤĮŲëŁ 
ŦŁëŲģōũŇŬ ɯ¯lɡ !»ɡ Dµɰɠ 
 
ȩɰ DĄōɵĄĪōĮĄĎ ĄĪĎĄĿōŵŲ ōƐĎũŁëƗ ɯ¯ōŁëňĊɡ µŦëĮňɡ !ŵŬŲũĮëɰ 
»ĪĎ DĄō:ĪōĮĄĎ ĄōňĄĎŦŲ ũĎģũëŇĎŬ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ĊĎŁĮƐĎũƗ ëŬ ŲĪĎ ɽĊĎģëŵŁŲ ĮňŲĎŁŁĮĤĎňŲ ōŦŲĮōňɠɾ ^Ų 
ĮňĄŁŵĊĎŬɢ 
- ! ŬĮŇŦŁĮƧĎĊ ĄĪĎĄĿōŵŲ ĮňŲĎũģëĄĎ ŲĪëŲ ĪĮĤĪŁĮĤĪŲŬ ŲĪĎ ũĎĄōŇŇĎňĊĎĊ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ĄĪōĮĄĎɡ 
- @ƗňëŇĮĄ ŇĎŬŬëĤĮňĤ ɯɽµëƐĎ Ȫȧʮ :wϜ ăƗ ĄĪōōŬĮňĤ ŲĪĮŬ ōŦŲĮōňɾɰɡ 
- wŦŲĮōňëŁĮŲƗ ģōũ ŬŁōƑĎũɡ ŇōũĎ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ĊĎŁĮƐĎũƗ ƑĮňĊōƑŬɠ 

^ň ¯ōŁëňĊɡ ŲĪĮŬ ĎŇĎũĤĎĊ ëŬ ë ĄũōŬŬɵŬŲëĿĎĪōŁĊĎũ ŬōŁŵŲĮōň Ųō ăĎĪëƐĮōŵũëŁ ĮňĎũŲĮëɠ ^ň µŦëĮňɡ ë ŬĮŇĮŁëũ 
ŇĎĄĪëňĮŬŇ ƑëŬ ĎňƐĮŬĮōňĎĊ ģōũ ŲĪĎ qĎũĄëĊĎëňĊō ëŦŦɡ ƑĪĎũĎ ĄōŬŲɵŬëƐĎũ ŦĎũŬōňëŬ ũĎŬŦōňĊ 
ŬŲũōňĤŁƗ Ųō ĄŁĎëũŁƗ ģũëŇĎĊ ŦũĮĄĎɷĮŇŦëĄŲ ŲũëĊĎɵōģģŬɠ !ŵŬŲũĮë ĎŇŦĪëŬĮŬĎĊ ĄōňƧĤŵũëăŁĎ ŇōĊŵŁĎŬ 
ëŁŁōƑĮňĤ ũĎŲëĮŁĎũŬ Ųō ĄŵŬŲōŇĮŬĎ ŲĪĎ ĊĎĤũĎĎ ōģ ŬŵŬŲëĮňëăĮŁĮŲƗ ňŵĊĤĮňĤ ëŲ ĄĪĎĄĿōŵŲɠ 
 
ÑëŁŵĎ ŦũōŦōŬĮŲĮōňɢ ŲŵũňŬ ĄōŇŦŁĎƖ ĎňƐĮũōňŇĎňŲëŁ ĊëŲë ĮňŲō ŬĮŇŦŁĎ ĊĎĄĮŬĮōňŬɠ 
VĎëŬĮăĮŁĮŲƗɢ ĪĮĤĪɣ ŇĮňĮŇëŁ ŲĎĄĪňĮĄëŁ ĊĮŬũŵŦŲĮōňɡ ŬŲũōňĤ ăĎĪëƐĮōŵũëŁ ĎƐĮĊĎňĄĎɠ 
 

6.2. Circular packaging & sustainable returns 

¯ëĄĿëĤĮňĤ ëňĊ ũĎŲŵũňŬ ƑĎũĎ ëŇōňĤ ŲĪĎ ŇōŬŲ ĎŇōŲĮōňëŁŁƗ ĄĪëũĤĎĊ ĮŬŬŵĎŬ ëĄũōŬŬ ƑōũĿŬĪōŦŬɠ 
¯ëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ĄōňŬĮŬŲĎňŲŁƗ ĊĎŬĄũĮăĎĊ ŦëĄĿëĤĮňĤ ƑëŬŲĎ ëŬ ĄōňŲũëĊĮĄŲōũƗ Ųō ŬŵŬŲëĮňëăĮŁĮŲƗ ĤōëŁŬɡ 
ƑĪĮŁĎ ũĎŲŵũňŬ ƑĎũĎ ƑĮĊĎŁƗ ĎƖŦĎũĮĎňĄĎĊ ëŬ ĮňĄōňƐĎňĮĎňŲɡ ĄōňģŵŬĮňĤɡ ōũ ĄōŬŲŁƗɠ 
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»ĪĎ ĄōňĄĎŦŲŬ Įň ŲĪĮŬ ĄëŲĎĤōũƗ ëĮŇ Ųō ũĎĊŵĄĎ ĎňƐĮũōňŇĎňŲëŁ ĮŇŦëĄŲ ƑĪĮŁĎ ĮŇŦũōƐĮňĤ ŵŬĎũ 
ĎƖŦĎũĮĎňĄĎɠ 
 
Ȩɰ ²ĎŵŬëăŁĎ ŦëĄĿëĤĮňĤ ĎĄōŬƗŬŲĎŇŬ ɯ¯ōŁëňĊɡ VũëňĄĎɡ !ŵŬŲũĮëɰ 
²ĎŵŬëăŁĎ ŦëĄĿëĤĮňĤ ĎŇĎũĤĎĊ ëŬ ë ŦōƑĎũģŵŁ ŬĪëũĎĊ ĊĮũĎĄŲĮōňɡ ŲĪōŵĤĪ ƑĮŲĪ ŁōĄëŁŁƗ ĊĮŬŲĮňĄŲ 
ĎŇŦĪëŬĎŬɠ 
 
^ň ¯ōŁëňĊɡ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ĎňƐĮŬĮōňĎĊ ë ĊŵũëăŁĎɡ ģōŁĊëăŁĎɡ ëĎŬŲĪĎŲĮĄëŁŁƗ ëŦŦĎëŁĮňĤ ŦëĄĿëĤĮňĤ ŬƗŬŲĎŇ 
ŬŵŦŦōũŲĎĊ ăƗ ĮňĄĎňŲĮƐĎŬ ëňĊ ĄŁĎëũ ĮňŬŲũŵĄŲĮōňŬ ģōũ ũĎŵŬĎɠ »ĪĮŬ ŦëĄĿëĤĮňĤ ƑëŬ ģũëŇĎĊ ňōŲ ŇĎũĎŁƗ 
ëŬ ë ĄōňŲëĮňĎũ ăŵŲ ëŬ ëň ĎĊŵĄëŲĮōňëŁ ŲōŵĄĪŦōĮňŲɢ ë ũĎŇĮňĊĎũ ōģ ŲĪĎ ĄĮũĄŵŁëũ ĎĄōňōŇƗ ƑĮŲĪ ĎëĄĪ 
ŵŬĎɠ ^ň VũëňĄĎɡ ŲĪĎ ũĎŵŬëăŁĎ ŦëĄĿëĤĮňĤ ŬƗŬŲĎŇ ĮňĄŁŵĊĎĊ ±²ɵăëŬĎĊ ŲũëĄĎëăĮŁĮŲƗɡ ĎňëăŁĮňĤ ŵŬĎũŬ Ųō 
ŁĎëũň ëăōŵŲ ŲĪĎ ĎňƐĮũōňŇĎňŲëŁ ĮŇŦëĄŲɡ Ďëũň ũĎƑëũĊŬɡ ëňĊ ŬĎĎ ŲĪĎ ɽļōŵũňĎƗɾ ōģ ŲĪĎĮũ ũĎŵŬëăŁĎ ăōƖɡ 
ŲĪĎ ĤëŇĮƧĎĊ ëŬŦĎĄŲ ƑëŬ ĎŬŬĎňŲĮëŁɠ ^ň !ŵŬŲũĮëɡ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ĪĮĤĪŁĮĤĪŲĎĊ ŦũëĄŲĮĄëŁ ĎŁĎŇĎňŲŬ ɵ 
ĊŵũëăĮŁĮŲƗɡ ĎëŬƗɵŲōɵũĎŇōƐĎ ŁëăĎŁŬɡ ĄōŇŦëŲĮăĮŁĮŲƗ ƑĮŲĪ ŇŵŁŲĮŦŁĎ ũĎŲëĮŁĎũ ŲƗŦĎŬ ëňĊ ŲĪĎ ňĎĎĊ ģōũ 
ĊĎŦōŬĮŲ ŬĄĪĎŇĎŬ Ųō ĎňĄōŵũëĤĎ ũĎŲŵũň ƨōƑŬɠ 
 
ÑëŁŵĎ ŦũōŦōŬĮŲĮōňɢ ũĎĊŵĄĎŬ ƑëŬŲĎɡ ĎňĪëňĄĎŬ ăũëňĊ ĮĊĎňŲĮŲƗɡ ĎňĤëĤĎŬ ĄōňŬŵŇĎũŬ ŲĪũōŵĤĪ 
ŲũëňŬŦëũĎňĄƗ ëňĊ ëĎŬŲĪĎŲĮĄŬɠ 
VĎëŬĮăĮŁĮŲƗɢ ŇĎĊĮŵŇɣ ũĎŨŵĮũĎŬ ĄōōũĊĮňëŲĮōň ëĄũōŬŬ lµ¯Ŭɡ ũĎŲëĮŁĎũŬɡ ëňĊ ũĎŲŵũň ĄĪëňňĎŁŬɠ 
 
ȩɰ µŲũĎëŇŁĮňĎĊ ũĎŲŵũň ŬƗŬŲĎŇŬ ɯ̄ ōŁëňĊɡ !ŵŬŲũĮëɡ µŦëĮňɡ WũĎĎĄĎɰ 
²ĎŲŵũňŬ ƑĎũĎ ƑĮĊĎŁƗ ĊĎŬĄũĮăĎĊ ëŬ ë ŦëĮň ŦōĮňŲ Įň ëŁŁ ƑōũĿŬĪōŦŬɡ ăŵŲ ŲĪĎ ŬōŁŵŲĮōňŬ ƐëũĮĎĊɢ ̄ōŁëňĊ 
ŦũōŦōŬĎĊ ŁëăĎŁɵģũĎĎ ũĎŲŵũňŬ ëňĊ ĄĎňŲũëŁĮŬĎĊ ĊũōŦɵōģģ ŦōĮňŲŬ ŇëňëĤĎĊ ƐĮë ëŦŦ ĄōōũĊĮňëŲĮōňɠ 
!ŵŬŲũĮë ŬŵĤĤĎŬŲĎĊ ĊĮĤĮŲëŁ ũĎŲŵũň ƑōũĿƨōƑŬ ƑĮŲĪ ĮňŲĎĤũëŲĎĊ ŲũëĄĿĮňĤ ëňĊ ŬĮŇŦŁĮƧĎĊ ũĎɵŦëĄĿĮňĤ 
ŦũōĄĎŬŬĎŬɠ µŦëĮň ĎňƐĮŬĮōňĎĊ ŦĮĄĿŵŦ ŦōĮňŲŬ ëŲ ŇëũĿĎŲ ĎňŲũëňĄĎŬɡ ëĊĊũĎŬŬĮňĤ ŲĪĎ ĪƗŦĎũŁōĄëŁ ŇōĊĎŁ 
ōģ qĎũĄëĊĎëňĊōɠ WũĎĎĄĎ ĎŇŦĪëŬĮŬĎĊ ũĎƐĎũŬĎ ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ĄōňŬōŁĮĊëŲĮōňɡ ĄōŇăĮňĮňĤ ũĎŲŵũňŬ ƑĮŲĪ 
ŬĄĪĎĊŵŁĎĊ ĊĎŁĮƐĎũĮĎŬ Ųō ŇĮňĮŇĮŬĎ ũōŵŲĎ ģũëĤŇĎňŲëŲĮōň  
 
ÑëŁŵĎ ŦũōŦōŬĮŲĮōňɢ ũĎĊŵĄĎŬ ģũĮĄŲĮōňɡ ŵňňĎĄĎŬŬëũƗ ĿĮŁōŇĎŲũĎŬɡ ëňĊ ŵŬĎũ ģũŵŬŲũëŲĮōňɠ 
VĎëŬĮăĮŁĮŲƗɢ ĪĮĤĪ ģōũ ĊĮĤĮŲëŁ ŁëƗĎũŬɣ ŇĎĊĮŵŇ ģōũ ĄōňŬōŁĮĊëŲĎĊ ōŦĎũëŲĮōňëŁ ŇōĊĎŁŬɠ 
 

6.3. Low-emission delivery models & operational optimisation 

»ĪĮŬ ĄëŲĎĤōũƗ ĎňĄōŇŦëŬŬĎŬ ĮňňōƐëŲĮōňŬ ģōĄŵŬĎĊ ōň ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ŦũōĄĎŬŬĎŬɡ ƨĎĎŲ ĄōŇŦōŬĮŲĮōňɡ 
ũōŵŲĮňĤ ŬŲũëŲĎĤĮĎŬɡ ëňĊ ĮňģũëŬŲũŵĄŲŵũëŁ ũĎĊĎŬĮĤňɠ 
 
!ĄũōŬŬ ëŁŁ ƑōũĿŬĪōŦŬɡ ŬŲëĿĎĪōŁĊĎũŬ ũĎĄōĤňĮŬĎĊ ŲĪëŲ ăĎĪëƐĮōŵũëŁ ĄĪëňĤĎ ëŁōňĎ ĄëňňōŲ ŦũōĊŵĄĎ 
ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ŁōĤĮŬŲĮĄŬɠ wŦĎũëŲĮōňëŁ ĄĪëňĤĎ ĮŬ ũĎŨŵĮũĎĊɡ ĎŬŦĎĄĮëŁŁƗ Įň ĊĎňŬĎ ŵũăëň ĎňƐĮũōňŇĎňŲŬ ëňĊ 
9ȩ9 ŬĎŲŲĮňĤŬɠ 
 
Ȩɰ :ëũĤō ăĮĿĎ ʲ DÑɵăëŬĎĊ ĊĎŁĮƐĎũƗ ŬĎũƐĮĄĎŬ ɯVũëňĄĎɡ !ŵŬŲũĮëɡ ¯ōŁëňĊɰ 
lƗōň ŦũōĊŵĄĎĊ ŲĪĎ ŇōŬŲ ëĊƐëňĄĎĊ ĄōňĄĎŦŲŵëŁĮŬëŲĮōň ōģ ë ŦũĎŇĮŵŇ ĄëũĤōɵăĮĿĎ ŬĎũƐĮĄĎɡ ƑĪĮĄĪ ŲĮĎŬ 
ōŦĎũëŲĮōňëŁ ĎƪĄĮĎňĄƗ Ųō ĊĮģģĎũĎňŲĮëŲĎĊ ŵŬĎũ ĎƖŦĎũĮĎňĄĎ ɯĎňĪëňĄĎĊ ĄōŇŇŵňĮĄëŲĮōňɡ ĪĮĤĪɵŨŵëŁĮŲƗ 
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ĪëňĊōƐĎũŬɰɠ !ŵŬŲũĮë ëňĊ ¯ōŁëňĊ ëŁŬō ŬŵŦŦōũŲĎĊ ĄëũĤōɵăĮĿĎ ŬōŁŵŲĮōňŬ ăŵŲ ĎŇŦĪëŬĮŬĎĊ ĄōŬŲ ëňĊ 
ĮňģũëŬŲũŵĄŲŵũĎ ĄōňŬŲũëĮňŲŬɠ 
 
ÑëŁŵĎ ŦũōŦōŬĮŲĮōňɢ ũĎĊŵĄĎŬ ĎŇĮŬŬĮōňŬ Įň ĊĎňŬĎ ƟōňĎŬɣ ŬŵŦŦōũŲŬ ăũëňĊĮňĤɣ ĮňĄũĎëŬĎŬ ũĎŁĮëăĮŁĮŲƗ ģōũ 
ŬĪōũŲ ũōŵŲĎŬɠ 
VĎëŬĮăĮŁĮŲƗɢ ŇĎĊĮŵŇɣ ĊĎŦĎňĊĎňŲ ōň ƨĎĎŲ ëƐëĮŁëăĮŁĮŲƗ ëňĊ ũĎĤŵŁëŲōũƗ ĄōňŲĎƖŲɠ 
 
ȩɰ :ōňŬōŁĮĊëŲĎĊ ĊĎŁĮƐĎũƗ ʲ ŦĮĄĿɵŵŦ ƑĮňĊōƑŬ ɯWũĎĎĄĎɡ !ŵŬŲũĮëɰ 
»ĪĎ WũĎĎĿ ƑōũĿŬĪōŦ ĊĎƐĎŁōŦĎĊ ë ĪĮĤĪŁƗ ŬŲũŵĄŲŵũĎĊ ĄōňĄĎŦŲ ģōũ ĄōōũĊĮňëŲĎĊ ĊĎŁĮƐĎũƗ ëňĊ ũĎŲŵũň 
ũōŵňĊŬɡ ģëĄĮŁĮŲëŲĎĊ ăƗ ëň ōũĄĪĎŬŲũëŲĮōň ŦŁëŲģōũŇ ëňĊ ŦōŲĎňŲĮëŁŁƗ ŬŵŦŦōũŲĎĊ ăƗ ëň ¾ũăëň 
:ōňŬōŁĮĊëŲĮōň :ĎňŲĎũ ɯ¾::ɰɠ  !ŵŬŲũĮë ĎĄĪōĎĊ ŲĪĮŬ ĄōňĄĎŦŲ ƑĮŲĪ ũĎĄĎĮƐĎũɵŁĎĊ ĄōňŬōŁĮĊëŲĮōňɡ ƑĪĎũĎ 
ōƪĄĎŬ ōũ ũĎŬĮĊĎňŲĮëŁ ăŵĮŁĊĮňĤŬ ĄōōũĊĮňëŲĎ ë ĄōŇŇōň ĊĎŁĮƐĎũƗ ƑĮňĊōƑ Ųō ũĎĊŵĄĎ ģũëĤŇĎňŲëŲĮōňɠ 
 
ÑëŁŵĎ ŦũōŦōŬĮŲĮōňɢ ŁōƑĎũŬ ōŦĎũëŲĮōňëŁ ĄōŬŲŬ ëňĊ ĎŇĮŬŬĮōňŬɣ ĮŇŦũōƐĎŬ ŦũĎĊĮĄŲëăĮŁĮŲƗɣ ŬŵŦŦōũŲŬ 
ŬŇëŁŁ DÑ ŵŬĎɠ 
VĎëŬĮăĮŁĮŲƗɢ ĪĮĤĪ Įň ĊĎňŬĎ ōũ 9ȩ9 ĎňƐĮũōňŇĎňŲŬɠ 
 
Ȫɰ qĮƖĎĊɵƨĎĎŲ ōũĄĪĎŬŲũëŲĮōň ʲ ĮňģũëŬŲũŵĄŲŵũĎ ŬŵŦŦōũŲ ɯWũĎĎĄĎɡ VũëňĄĎɰ 
»ĪĎ WũĎĎĿ ŦĮŁōŲ ëũŲĮĄŵŁëŲĎĊ ŲĪĎ ňĎĎĊ ģōũ ëň ĮňŲĎŁŁĮĤĎňŲ ƨĎĎŲ ëŁŁōĄëŲĮōň ŬƗŬŲĎŇɡ ƑĪĎũĎ ĄëũĤō ăĮĿĎŬ 
ōũ ŬŇëŁŁ DÑŬ ĪëňĊŁĎ ŬĪōũŲɵũëňĤĎ ĊĎŁĮƐĎũĮĎŬ ƑĪĮŁĎ ŁëũĤĎũ ƐĎĪĮĄŁĎŬ ŬĎũƐĎ ŦĎũĮŦĪĎũëŁ ƟōňĎŬɠ 
! ŬŵŦŦōũŲĮňĤ ĮňģũëŬŲũŵĄŲŵũĎɡ ĄĪëũĤĮňĤ ŬŲëŲĮōňŬɡ ŇĮĄũōɵĪŵăŬɡ ŁōĄĿĎũŬ ĮŬ ŬĎĎň ëŬ ĎŬŬĎňŲĮëŁɠ 
 
ÑëŁŵĎ ŦũōŦōŬĮŲĮōňɢ ĮŇŦũōƐĎŬ ĎňĎũĤƗ ĎƪĄĮĎňĄƗɡ ũĎĊŵĄĎŬ ĄōňĤĎŬŲĮōňɡ ëňĊ ŬŵŦŦōũŲŬ ĄōŇŦŁĮëňĄĎ 
ƑĮŲĪ ŁōƑɵĎŇĮŬŬĮōň ƟōňĎŬɠ 
VĎëŬĮăĮŁĮŲƗɢ ŇĎĊĮŵŇɣ ũĎŨŵĮũĎŬ ĮňģũëŬŲũŵĄŲŵũĎ ĮňƐĎŬŲŇĎňŲɠ 
 
ȫɰ ¯¾@w ʲ ŁōĄĿĎũ ňĎŲƑōũĿ ĎƖŦëňŬĮōň ɯVũëňĄĎɡ µŦëĮňɡ !ŵŬŲũĮëɰ 
µĎƐĎũëŁ ƑōũĿŬĪōŦŬ ĪĮĤĪŁĮĤĪŲĎĊ ŲĪĎ ňĎĎĊ ģōũ ŬŲũëŲĎĤĮĄëŁŁƗ ŦŁëĄĎĊ ¯¾@w ŦōĮňŲŬɢ ũĎģũĮĤĎũëŲĎĊ 
ŁōĄĿĎũŬ ɯDµɰɡ ŇŵŁŲĮɵĄëũũĮĎũ ŦëũĄĎŁ ŲĎũŇĮňëŁŬ ɯ!»ɰɡ ëňĊ ĄōňƐĎňĮĎňĄĎɵăëŬĎĊ ŁōĄĿĎũ ŦŁëĄĎŇĎňŲ ɯV²ɰɠ 
»ĪĎ ĮĊĎë ĮŬ Ųō ĎŇăĎĊ ŦĮĄĿɵŵŦɭũĎŲŵũň ŁōĄëŲĮōňŬ ĮňŲō ŵŬĎũŬʀ ĊëĮŁƗ ŇōăĮŁĮŲƗ ŦëŲŲĎũňŬɠ 
 
ÑëŁŵĎ ŦũōŦōŬĮŲĮōňɢ ũĎĊŵĄĎŬ ģëĮŁĎĊ ĊĎŁĮƐĎũĮĎŬ ëňĊ ŲũëƐĎŁŁĮňĤ ĿĮŁōŇĎŲĎũŬɣ ĮňĄũĎëŬĎŬ ŵŬĎũ ƨĎƖĮăĮŁĮŲƗɠ 
VĎëŬĮăĮŁĮŲƗɢ ĪĮĤĪ ƑĪĎň ĮňģũëŬŲũŵĄŲŵũĎ ŦëũŲňĎũŬĪĮŦŬ ĎƖĮŬŲɠ 
 

6.4. Behavioural incentives & user engagement mechanisms 

 
»ĪĮŬ ĄëŲĎĤōũƗ ĮňĄŁŵĊĎŬ ŬōŁŵŲĮōňŬ ĊĎŬĮĤňĎĊ Ųō ŬĪĮģŲ ŵŬĎũ ĊĎĄĮŬĮōňŬ ŲōƑëũĊ ĤũĎĎňĎũ ōŦŲĮōňŬ ăƗ 
ĄĪëňĤĮňĤ ŦĎũĄĎŦŲĮōňŬɡ ŇōŲĮƐëŲĮōňŬɡ ëňĊ ũōŵŲĮňĎŬɠ 
 
Ȩɰ lōƗëŁŲƗɵăëŬĎĊ ĎĄō ũĎƑëũĊŬ ɯ¯ōŁëňĊɡ VũëňĄĎɡ !ŵŬŲũĮëɡ µŦëĮňɰ 
qëňƗ ƑōũĿŬĪōŦŬ ĮňĊĎŦĎňĊĎňŲŁƗ ëũũĮƐĎĊ ëŲ ũĎƑëũĊɵăëŬĎĊ ëŦŦũōëĄĪĎŬɢ 
- ¯ōŁëňĊɢ ĮŇŇĎĊĮëŲĎ ĎĄō ŦōĮňŲŬ ģōũ ĄĪōōŬĮňĤ ĤũĎĎň ĊĎŁĮƐĎũƗɠ 
- VũëňĄĎɢ ĤëŇĮƧĄëŲĮōň ŁĮňĿĎĊ Ųō ũĎŵŬëăŁĎ ŦëĄĿëĤĮňĤɠ 
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- !ŵŬŲũĮëɢ ăōňŵŬ ŬƗŬŲĎŇŬ ģōũ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ĄĪōĮĄĎŬɠ 
- µŦëĮňɢ ŁōƗëŁŲƗ ŦũōĤũëŇŇĎŬ ƑĮŲĪĮň qĎũĄëĊĎëňĊō Ųō ĮňĄĎňŲĮƐĮŬĎ ũĎĄŵũũĮňĤ ŦŵũĄĪëŬĎŬ ëňĊ 
ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ĊĎŁĮƐĎũƗ ōŦŲĮōňŬɠ 

 
ÑëŁŵĎ ŦũōŦōŬĮŲĮōňɢ ŬĪĮģŲŬ ăĎĪëƐĮōŵũ ƑĮŲĪōŵŲ ĮňĄũĎëŬĮňĤ ģũĮĄŲĮōňɣ ŁĎƐĎũëĤĎŬ ĎŇōŲĮōňëŁ ëňĊ ƧňëňĄĮëŁ 
ĮňĄĎňŲĮƐĎŬɠ 
VĎëŬĮăĮŁĮŲƗɢ ĪĮĤĪɣ ŬĮŇŦŁĎ Ųō ĮňŲĎĤũëŲĎ ĮňŲō ĊĮĤĮŲëŁ ŦŁëŲģōũŇŬɠ 
 
ȩɰ @ĎģëŵŁŲŬ ʲ ňŵĊĤĎŬ ŲōƑëũĊ ŬŵŬŲëĮňëăĮŁĮŲƗ ɯµŦëĮňɡ ¯ōŁëňĊɡ !ŵŬŲũĮëɰ 
»ĪĎ ĄōňĄĎŦŲ ōģ ăĎĪëƐĮōŵũëŁ ĊĎģëŵŁŲŬɡ ŬĪōƑĮňĤ ŲĪĎ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ōŦŲĮōň ƧũŬŲ ōũ ŇëũĿĮňĤ ĮŲ ëŬ ŲĪĎ 
ɽũĎĄōŇŇĎňĊĎĊɾ ĄĪōĮĄĎɡ ĎŇĎũĤĎĊ Įň àëũëĤōƟë ëňĊ ¯ōƟňëŉɡ ƑĪĮŁĎ !ŵŬŲũĮë ĪĮĤĪŁĮĤĪŲĎĊ ĮŲŬ ŲũŵŬŲɵ
ăŵĮŁĊĮňĤ ŦōŲĎňŲĮëŁɠ 
 
ÑëŁŵĎ ŦũōŦōŬĮŲĮōňɢ ĄĪëňĤĎŬ ăĎĪëƐĮōŵũ ŦëŬŬĮƐĎŁƗɣ ŬŵŦŦōũŲŬ ĮňģōũŇĎĊ ĊĎĄĮŬĮōňɵŇëĿĮňĤɠ 
VĎëŬĮăĮŁĮŲƗɢ ĪĮĤĪɣ ũĎŨŵĮũĎŬ ŇĮňĮŇëŁ ĄōĊĮňĤɠ 
 
Ȫɰ !ƑëũĎňĎŬŬ ʲ ŬōĄĮëŁ ĮĊĎňŲĮŲƗ ŇĎĄĪëňĮŬŇŬ ɯµŦëĮňɡ VũëňĄĎɰ 
àëũëĤōƟë ĪĮĤĪŁĮĤĪŲĎĊ ŲĪĎ ĮŇŦōũŲëňĄĎ ōģ ĄĮŲƗɵƑĮĊĎ ĄëŇŦëĮĤňŬɡ ŦŵăŁĮĄ ŲũëňŬŦōũŲɵŁĮňĿĎĊ ĮňĄĎňŲĮƐĎŬɡ 
ëňĊ ĄōŇŇŵňĮĄëŲĮōň ëŲ ŇëũĿĎŲ ŬŲëňĊŬɠ VũëňĄĎ ĎŇŦĪëŬĮŬĎĊ ŦũĎŇĮŵŇ ĮĊĎňŲĮŲƗ ĄŵĎŬɡ ŬŵĄĪ ëŬ 
ŦëĄĿëĤĮňĤ ŇĎŬŬëĤĎŬ ōũ ĊũĮƐĎũɵŦĎũŬōňëŁĮŬëŲĮōň ĎŁĎŇĎňŲŬ ŲĪëŲ ĮňĄũĎëŬĎ ĎŇōŲĮōňëŁ ëŲŲëĄĪŇĎňŲɠ 
 
ÑëŁŵĎ ŦũōŦōŬĮŲĮōňɢ ĮňĄũĎëŬĎŬ ëĊōŦŲĮōň ëŇōňĤ ŵŬĎũŬ ƑĪō ƐëŁŵĎ ŬƗŇăōŁĮĄ ëŁĮĤňŇĎňŲɠ 
VĎëŬĮăĮŁĮŲƗɢ ĪĮĤĪɣ Ąëň ăĎ ŁëƗĎũĎĊ ōňŲō ĎƖĮŬŲĮňĤ ōŦĎũëŲĮōňŬɠ 
 

6.5. Feasibility and relevance assessment for Task 3.2 prototyping  

DëĄĪ ĄōňĄĎŦŲ ĄëŲĎĤōũƗ ëŁĮĤňŬ ĊĮģģĎũĎňŲŁƗ ƑĮŲĪ ŲĪĎ ŦũëĄŲĮĄëŁ ĄëŦëĄĮŲĮĎŬ ōģ WũĎĎň»ŵũň ŦĮŁōŲŬɠ  
 
»ĪĎ ŇōŬŲ ĮŇŇĎĊĮëŲĎŁƗ ģĎëŬĮăŁĎ ģōũ ŦũōŲōŲƗŦĮňĤ Įň »Ȫɠȩ ëũĎɢ 
- @ĮĤĮŲëŁ ŲũëňŬŦëũĎňĄƗ ŲōōŁŬ ɯDĄō:ĪōĮĄĎɡ ĊëŬĪăōëũĊŬɰ ɷ ŁĮĤĪŲ ĊĎƐĎŁōŦŇĎňŲɡ ĪĮĤĪ ĮŇŦëĄŲɠ 
- lōƗëŁŲƗ ëňĊ ĮňĄĎňŲĮƐĎ ŇĎĄĪëňĮŬŇŬ ɷ ăĎĪëƐĮōŵũëŁŁƗ ŦōƑĎũģŵŁɡ ŁōƑ ŲĎĄĪňĮĄëŁ ăëũũĮĎũŬɠ 
- µĮŇŦŁĮƧĎĊ ũĎŲŵũň ŬƗŬŲĎŇŬ ɯŁëăĎŁɵģũĎĎ ũĎŲŵũňŬɰ ɷ ŬŲũōňĤ ŵŬĎũ ňĎĎĊɡ ĄŁĎëũ ĮŇŦŁĎŇĎňŲëŲĮōň 
ŦëŲĪŬɠ 

- :ëũĤōɵăĮĿĎ ŦũĎŇĮŵŇ ĊĎŁĮƐĎũƗ ŦĮŁōŲŬ ɷ ĮĊĎëŁ ģōũ lƗōň ëňĊ ŦōŲĎňŲĮëŁŁƗ ÑĮĎňňëɠ 
 
qĮĊɵŲĎũŇ ģĎëŬĮăĮŁĮŲƗ ĄōňĄĎŦŲŬ ĮňĄŁŵĊĎɢ 
- ²ĎŵŬëăŁĎ ŦëĄĿëĤĮňĤ ŬƗŬŲĎŇŬ ɷ ũĎŨŵĮũĎ ĄũōŬŬɵŬŲëĿĎĪōŁĊĎũ ĄōōũĊĮňëŲĮōňɠ 
- qĮƖĎĊ ƨĎĎŲ ōũĄĪĎŬŲũëŲĮōň ɷ ŦũōŇĮŬĮňĤ ģōũ !ŲĪĎňŬ ăŵŲ ŇōũĎ ĮňģũëŬŲũŵĄŲŵũĎɵĊĎŦĎňĊĎňŲɠ 
- ²ĎĄĎĮƐĎũɵŁĎĊ ĄōňŬōŁĮĊëŲĮōň ƑĮňĊōƑŬ ɷ ōũĤëňĮŬëŲĮōňëŁŁƗ ĄōŇŦŁĎƖ ăŵŲ ĪĮĤĪ ĮŇŦëĄŲɠ 

 
lōňĤɵŲĎũŇ ĄōňĄĎŦŲŬ ĮňĄŁŵĊĎɢ 
- :ĮŲƗɵƑĮĊĎ ŇŵŁŲĮɵōŦĎũëŲōũ ĎĄōŬƗŬŲĎŇ ĮňŲĎĤũëŲĮōňɡ 
- lëũĤĎɵŬĄëŁĎ ¾::ɵăëŬĎĊ ĄōōũĊĮňëŲĮōňɡ 
- VŵŁŁƗ ĄĮũĄŵŁëũ ŦëĄĿëĤĮňĤ ũĎŲŵũň ňĎŲƑōũĿŬɠ 
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- »ĪĎŬĎ ŁōňĤɵŲĎũŇ ŦōŬŬĮăĮŁĮŲĮĎŬ ŬĪōŵŁĊ ăĎ ŲũëĄĿĎĊ ëňĊ ĤũëĊŵëŁŁƗ ĊĎƐĎŁōŦĎĊɡ ăŵŲ ŲĪĎƗ ĎƖĄĎĎĊ 
ŲĪĎ ĮŇŇĎĊĮëŲĎ ŬĄōŦĎ ōģ ŦũōŲōŲƗŦĮňĤ Įň »Ȫɠȩɠ 

 

6.6. Strategic integration across pilots 

 
»ōĤĎŲĪĎũɡ ŲĪĎŬĎ ĄōňĄĎŦŲŬ ģōũŇ ë ĄōĪĎũĎňŲ ĮňňōƐëŲĮōň ŦōũŲģōŁĮō ŲĪëŲ ũĎƨĎĄŲŬ ăōŲĪ ŲĪĎ ĊĮƐĎũŬĮŲƗ ōģ 
WũĎĎň»ŵũň ŦĮŁōŲŬ ëňĊ ŲĪĎĮũ ŬĪëũĎĊ ŬŵŬŲëĮňëăĮŁĮŲƗ ĤōëŁŬɠ 
 
^ŇŦōũŲëňŲŁƗɢ 
V @ĮĤĮŲëŁ ŬōŁŵŲĮōňŬ ĊōŇĮňëŲĎ ŲĪĎ ŬĪōũŲɵŲĎũŇ ōŦŦōũŲŵňĮŲƗ ŬŦëĄĎɠ 
V :ĮũĄŵŁëũ ŬƗŬŲĎŇŬ ëũĎ ĎŇĎũĤĮňĤ ëŬ ë ŬĪëũĎĊ ŇĎĊĮŵŇɵŲĎũŇ ŬŲũëŲĎĤĮĄ ĊĮũĎĄŲĮōňɠ 
V wŦĎũëŲĮōňëŁ ōŦŲĮŇĮŬëŲĮōň ĮŬ ĎŬŬĎňŲĮëŁ ģōũ ŲĪĎ ŁōňĤɵŲĎũŇ ŲũëňŬģōũŇëŲĮōň ōģ ŁōĤĮŬŲĮĄŬɠ 
V 9ĎĪëƐĮōŵũëŁ ŇĎĄĪëňĮŬŇŬ ëũĎ ňĎĄĎŬŬëũƗ Ųō ăũĮĊĤĎ ŵŬĎũ ĮňŲĎňŲ ëňĊ ũĎëŁɵƑōũŁĊ ëĊōŦŲĮōňɠ 
V »ĪĎ ŦōũŲģōŁĮō ĊĎŇōňŬŲũëŲĎŬ ŲĪëŲ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ŁëŬŲɵŇĮŁĎ ĊĎŁĮƐĎũƗ ĮŬ ňōŲ ŲĪĎ ŦũōĊŵĄŲ ōģ ë 
ŬĮňĤŁĎ ĮňňōƐëŲĮōň ăŵŲ ōģ ëň ĮňŲĎĤũëŲĎĊ ĎĄōŬƗŬŲĎŇ ĄōŇăĮňĮňĤ ĮňģũëŬŲũŵĄŲŵũĎɡ ăĎĪëƐĮōŵũɡ 
ëňĊ ĊëŲëɠ 

 
»ōĤĎŲĪĎũ ƑĮŲĪ ōŲĪĎũ ōňĤōĮňĤ ŦũōļĎĄŲ ëĄŲĮƐĮŲĮĎŬɡ ŲĪĮŬ ŬĪëũĎĊ ĄōňĄĎŦŲŵëŁ ăëŬĎ ŬŵŦŦōũŲŬ ŲĪĎ 
ŲũëňŬĮŲĮōň Ųō »ëŬĿ Ȫɠȩ ƑĪĎũĎ ŬĎŁĎĄŲĎĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ƑĮŁŁ ăĎ ŲũëňŬŁëŲĎĊ ĮňŲō ŦũōŲōŲƗŦĎŬ ëňĊ ŲĎŬŲĎĊ Įň 
ũĎëŁ ŦĮŁōŲ ĎňƐĮũōňŇĎňŲŬɠ 

Ȯɠ  :ōňĄŁŵŬĮōňŬ ëňĊ ũĎĄōŇŇĎňĊëŲĮōňŬ  

»ĪĎ ĄōɵĄũĎëŲĮōň ëĄŲĮƐĮŲĮĎŬ ĄōňĊŵĄŲĎĊ ƑĮŲĪĮň »ëŬĿ ȪɠȨ ŇëũĿ ë ŦĮƐōŲëŁ ŦĪëŬĎ Įň ŲĪĎ WũĎĎň»ŵũň 
ŦũōļĎĄŲɡ ŬĎũƐĮňĤ ëŬ ë ăũĮĊĤĎ ăĎŲƑĎĎň ŵŬĎũɵĄĎňŲũĎĊ ũĎŬĎëũĄĪ ɯÒ¯ȩɰ ëňĊ ŦũëĄŲĮĄëŁ ŦũōŲōŲƗŦĮňĤ ëňĊ 
ĮŇŦŁĎŇĎňŲëŲĮōň ɯÒ¯Ȫ ëňĊ Ò¯ȫɰɠ @ĎŬŦĮŲĎ ōŦĎũëŲĮňĤ Įň ĊĮƐĎũŬĎ ĎĄōňōŇĮĄɡ ĄŵŁŲŵũëŁɡ ëňĊ 
ĮňģũëŬŲũŵĄŲŵũëŁ ĎňƐĮũōňŇĎňŲŬɡ ŲĪĎ ƧƐĎ ŦĮŁōŲ ƑōũĿŬĪōŦŬɡ ũĎƐĎëŁĎĊ ëň ŵňĎƖŦĎĄŲĎĊŁƗ ŬŲũōňĤ 
ëŁĮĤňŇĎňŲ Įň ŲĪĎ ĄĪëŁŁĎňĤĎŬ ŬŲëĿĎĪōŁĊĎũŬ ģëĄĎ ëňĊ ŲĪĎ ōŦŦōũŲŵňĮŲĮĎŬ ŲĪĎƗ ŦĎũĄĎĮƐĎɠ  
 
ë̄ũŲĮĄĮŦëňŲŬ ëĄũōŬŬ ëŁŁ ƑōũĿŬĪōŦŬ ëũŲĮĄŵŁëŲĎĊ ë ŬĪëũĎĊ ƐĮŬĮōň ōģ ƑĪëŲ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ŁëŬŲɵŇĮŁĎ 
ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ŬĪōŵŁĊ ăĎĄōŇĎɢ ŲũëňŬŦëũĎňŲɡ ĄōňƐĎňĮĎňŲɡ ŁōƑɵĎŇĮŬŬĮōňɡ ŵŬĎũɵģũĮĎňĊŁƗɡ ëňĊ ĤũōŵňĊĎĊ Įň 
ũĎëŁĮŬŲĮĄ ōŦĎũëŲĮōňëŁ ĄëŦëăĮŁĮŲĮĎŬɠ 
 
µĎƐĎũëŁ ōƐĎũëũĄĪĮňĤ ĄōňĄŁŵŬĮōňŬ ĎŇĎũĤĎ ģũōŇ ŲĪĎ ŬƗňŲĪĎŬĮŬ ōģ ƑōũĿŬĪōŦ ōŵŲĄōŇĎŬɢ 

7.1. Converging understanding of key pain points 

!ĄũōŬŬ ëŁŁ ŦĮŁōŲŬɡ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ũĎëƪũŇĎĊ ŲĪëŲ ĄōňŬŵŇĎũŬ ōģŲĎň ŁëĄĿ ŲĪĎ ĮňģōũŇëŲĮōňɡ ŇōŲĮƐëŲĮōňɡ 
ōũ ŇĎëňŬ Ųō ĄĪōōŬĎ ĤũĎĎňĎũ ĊĎŁĮƐĎũƗ ōŦŲĮōňŬɡ ĎƐĎň ƑĪĎň ŲĪĎƗ ĎƖŦũĎŬŬ ĎňƐĮũōňŇĎňŲëŁ ĄōňĄĎũňɠ 
:ōňģŵŬĮōňɡ ŁōƑ ĄũĎĊĮăĮŁĮŲƗ ōģ ŬŵŬŲëĮňëăĮŁĮŲƗ ĄŁëĮŇŬɡ ĮňĄōňƐĎňĮĎňĄĎ Įň ũĎŲŵũňŬɡ ëňĊ ŁĮŇĮŲĎĊ ƐĮŬĮăĮŁĮŲƗ 
ōģ ëŁŲĎũňëŲĮƐĎŬ ëũĎ ĄĎňŲũëŁ ăëũũĮĎũŬɠ ²ĎŲëĮŁĎũŬ ëňĊ ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ŦũōƐĮĊĎũŬɡ ōň ŲĪĎ ōŲĪĎũ ĪëňĊɡ ģëĄĎ 
ŬŲũŵĄŲŵũëŁ ĊĮƪĄŵŁŲĮĎŬɢ ĪĮĤĪɵĄōŬŲ ŬĎňŬĮŲĮƐĮŲƗ Įň ŲĪĎ ŇëũĿĎŲɡ ģũëĤŇĎňŲĎĊ ĊëŲë ƨōƑŬɡ ŁĮŇĮŲĎĊ 
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ĮňģũëŬŲũŵĄŲŵũĎ ɯĎŬŦĎĄĮëŁŁƗ ģōũ DÑŬ ëňĊ ĄëũĤō ăĮĿĎŬɰɡ ëňĊ ōŦĎũëŲĮōňëŁ ĮňĎƪĄĮĎňĄĮĎŬ ŲĪëŲ ŦŵŬĪ 
ĎŇĮŬŬĮōňŬ ŵŦƑëũĊɠ 
 
»ĪĮŬ ĄōňƐĎũĤĎňĄĎ ĊĎŇōňŬŲũëŲĎŬ ŲĪëŲ ŲĪĎ ĄĪëŁŁĎňĤĎŬ ōģ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ŁëŬŲɵŇĮŁĎ ĊĎŁĮƐĎũƗ ëũĎ 
ŬƗŬŲĎŇĮĄ ũëŲĪĎũ ŲĪëň ŁōĄëŁĮŬĎĊɠ µōŁŵŲĮōňŬ ŇŵŬŲ ŲĪĎũĎģōũĎ ăĎ ăōŲĪ ăĎĪëƐĮōŵũëŁŁƗ ĮňģōũŇĎĊ ëňĊ 
ĮňģũëŬŲũŵĄŲŵũëŁŁƗ ĤũōŵňĊĎĊɠ 

7.2. Co-creation validated the need for hybrid innovations 

! ĿĎƗ ĄōňĄŁŵŬĮōň ōģ »ëŬĿ ȪɠȨ ĮŬ ŲĪëŲ ňō ŬĮňĤŁĎ ĮňŲĎũƐĎňŲĮōňɡ ƑĪĎŲĪĎũ ŲĎĄĪňōŁōĤĮĄëŁɡ ăĎĪëƐĮōŵũëŁɡ ōũ 
ōũĤëňĮŬëŲĮōňëŁɡ ĮŬ ŬŵƪĄĮĎňŲ ōň ĮŲŬ ōƑňɠ »ĪĎ ŬŲũōňĤĎŬŲ ĄōňĄĎŦŲŬ ĊĎƐĎŁōŦĎĊ ĊŵũĮňĤ ŲĪĎ ƑōũĿŬĪōŦŬ 
ƑĎũĎ ŲĪōŬĎ ŲĪëŲ ĄōŇăĮňĎĊ ŬĎƐĎũëŁ ŁëƗĎũŬ ōģ ĮňňōƐëŲĮōňɢ ģōũ ĎƖëŇŦŁĎɡ ĊĮĤĮŲëŁ ŲũëňŬŦëũĎňĄƗ ŲōōŁŬ 
ŦëĮũĎĊ ƑĮŲĪ ăĎĪëƐĮōŵũëŁ ňŵĊĤĎŬɡ ōũ ũĎŵŬëăŁĎ ŦëĄĿëĤĮňĤ ŬƗŬŲĎŇŬ ŁĮňĿĎĊ Ųō ĮňĄĎňŲĮƐĎŬ ëňĊ ĮŇŦũōƐĎĊ 
ũĎŲŵũň ŁōĤĮŬŲĮĄŬɠ 
 
»ĪĮŬ ĪƗăũĮĊ ëŦŦũōëĄĪ ëŁĮĤňŬ ƑĮŲĪ ŲĪĎ ŦũōļĎĄŲʀŬ ŬƗŬŲĎŇĮĄ ƐĮĎƑ ōģ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ŇōăĮŁĮŲƗɢ ăĎĪëƐĮōŵũɡ 
ŲĎĄĪňōŁōĤƗɡ ōŦĎũëŲĮōňŬɡ ëňĊ ĤōƐĎũňëňĄĎ ŇŵŬŲ ăĎ ëĊĊũĎŬŬĎĊ ŬĮŇŵŁŲëňĎōŵŬŁƗ Ųō ëĄĪĮĎƐĎ ũĎëŁ 
ĮŇŦëĄŲɠ 

7.3. Strong cross-pilot convergence around four concept categories 

»ĪĎ ĄōňĄĎŦŲŬ ĤĎňĎũëŲĎĊ ëĄũōŬŬ ƑōũĿŬĪōŦŬ ňëŲŵũëŁŁƗ ĄŁŵŬŲĎũĎĊ ĮňŲō ģōŵũ ŬŲũëŲĎĤĮĄ ĮňňōƐëŲĮōň 
ĄëŲĎĤōũĮĎŬɢ 
¶ »ũëňŬŦëũĎňĄƗ ʲ ĎĄōɵĄĪōĮĄĎ ĎňëăŁĎŇĎňŲ 
:ōňŬŵŇĎũŬ ƑëňŲ ĄŁëũĮŲƗ ëňĊ ŲũŵŬŲƑōũŲĪƗ ĮňģōũŇëŲĮōňɠ ²ĎŲëĮŁĎũŬ ëňĊ lµ¯Ŭ ňĎĎĊ ĄōŇŇōň ŇĎŲũĮĄŬɠ 
»ũëňŬŦëũĎňĄƗ ĎŇĎũĤĎĊ ëŬ ŲĪĎ ģōŵňĊëŲĮōň ģōũ ăĎĪëƐĮōŵũëŁ ĄĪëňĤĎɠ 
¶ :ĮũĄŵŁëũ ŦëĄĿëĤĮňĤ ʲ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ũĎŲŵũňŬ 
¯ëĄĿëĤĮňĤ ƑëŬŲĎ ëňĊ ũĎŲŵũňŬ ëũĎ Ňëļōũ ŦëĮň ŦōĮňŲŬɠ :ĮũĄŵŁëũ ŬƗŬŲĎŇŬɡ Įģ ĄōňƐĎňĮĎňŲ ëňĊ ƑĎŁŁɵ
ĄōŇŇŵňĮĄëŲĎĊɡ ōģģĎũ ŬŲũōňĤ ĎňƐĮũōňŇĎňŲëŁ ăĎňĎƧŲ ëňĊ ŵŬĎũ ĎňĤëĤĎŇĎňŲ ŦōŲĎňŲĮëŁɠ 
¶ lōƑɵĎŇĮŬŬĮōň ĊĎŁĮƐĎũƗ ŇōĊĎŁŬ ʲ ōŦĎũëŲĮōňëŁ ōŦŲĮŇĮŬëŲĮōň 
wŦĎũëŲĮōňëŁ ĎƪĄĮĎňĄƗ ëňĊ ĎŇĮŬŬĮōňŬ ũĎĊŵĄŲĮōň Ĥō ĪëňĊ Įň ĪëňĊɠ :ōňŬōŁĮĊëŲĮōňɡ ŇĮƖĎĊ ƨĎĎŲŬɡ ëňĊ 
ĄëũĤō ăĮĿĎŬ ũĎŦũĎŬĎňŲ ĪĮĤĪɵĮŇŦëĄŲ ĮňŲĎũƐĎňŲĮōňŬɠ 
¶ 9ĎĪëƐĮōŵũëŁ ĮňĄĎňŲĮƐĎŬ ʲ ĎňĤëĤĎŇĎňŲ ŇĎĄĪëňĮŬŇŬ 
^ňĄĎňŲĮƐĎŬɡ ĊĎģëŵŁŲ ĄĪōĮĄĎŬɡ ĤëŇĮƧĄëŲĮōňɡ ëňĊ ŬōĄĮëŁɵĮĊĎňŲĮŲƗ ĄŵĎŬ ĄōňŬĮŬŲĎňŲŁƗ ĎŇĎũĤĎĊ ëŬ 
ŁĎƐĎũŬ ģōũ ëĊōŦŲĮōňɠ 
 
»ĪĎŬĎ ĄëŲĎĤōũĮĎŬ ũĎŦũĎŬĎňŲ ŲĪĎ ĄōũĎ ŬŲũëŲĎĤĮĄ ëũĄĪĮŲĎĄŲŵũĎ ģōũ WũĎĎň»ŵũňʀŬ ĄōňŲĮňŵĎĊ ĮňňōƐëŲĮōň 
ƑōũĿɠ 
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7.4. Implications for Task 3.2 ɷ concept prioritisation and 
prototyping  

 
»ĪĎ ŲũëňŬĮŲĮōň ģũōŇ ĮĊĎëŲĮōň ëňĊ ĄōňĄĎŦŲŵëŁĮŬëŲĮōň Įň »ëŬĿ ȪɠȨ Ųō ŦũōŲōŲƗŦĮňĤ Įň »ëŬĿ Ȫɠȩ 
ũĎŦũĎŬĎňŲŬ ë ĄũĮŲĮĄëŁ ŬŲĎŦ Įň ŲĪĎ WũĎĎň»ŵũň ĮňňōƐëŲĮōň ŦũōĄĎŬŬɠ ÒĪĮŁĎ ŲĪĎ ĄōɵĄũĎëŲĮōň ƑōũĿŬĪōŦŬ 
ĤĎňĎũëŲĎĊ ë ăũōëĊ ëňĊ ĊĮƐĎũŬĎ ŬĎŲ ōģ ĮĊĎëŬɡ ŲĪĎ ňĎƖŲ ŦĪëŬĎ ƑĮŁŁ ňĎĄĎŬŬëũĮŁƗ ũĎŨŵĮũĎ ë ģōĄŵŬĎĊ 
ŬĎŁĎĄŲĮōň ōģ ĄōňĄĎŦŲŬ ŲĪëŲ Ąëň ăĎ ũĎëŁĮŬŲĮĄëŁŁƗ ĊĎƐĎŁōŦĎĊɡ ŲĎŬŲĎĊɡ ëňĊ ĊĎŦŁōƗĎĊ ƑĮŲĪĮň ŲĪĎ 
ĄōňŬŲũëĮňŲŬ ōģ ĎëĄĪ ŦĮŁōŲ ĎňƐĮũōňŇĎňŲɠ »ĪĮŬ ŦũĮōũĮŲĮŬëŲĮōň ŇŵŬŲ ăëŁëňĄĎ ŲĪũĎĎ ĿĎƗ ĄũĮŲĎũĮëɢ  
Ȩɠ ŲĎĄĪňĮĄëŁ ëňĊ ōũĤëňĮŬëŲĮōňëŁ ģĎëŬĮăĮŁĮŲƗɡ  
ȩɠ ĎƖŦĎĄŲĎĊ ăĎĪëƐĮōŵũëŁ ëňĊ ĎňƐĮũōňŇĎňŲëŁ ĮŇŦëĄŲɡ ëňĊɤ 
Ȫɠ ëŁĮĤňŇĎňŲ ƑĮŲĪ ŁōĄëŁ ĮňģũëŬŲũŵĄŲŵũĎɡ ŬŲëĿĎĪōŁĊĎũŬɡ ëňĊ Ò¯ȫ ĮŇŦŁĎŇĎňŲëŲĮōň ŦŁëňŬɠ 

 
wňĎ ĄŁĎëũ ĮŇŦŁĮĄëŲĮōň ĎŇĎũĤĮňĤ ģũōŇ ŲĪĎ ƑōũĿŬĪōŦŬ ĮŬ ŲĪĎ ĮŇŦōũŲëňĄĎ ōģ ŬŲëũŲĮňĤ ŲĪĎ 
ŦũōŲōŲƗŦĮňĤ ŦĪëŬĎ ƑĮŲĪ ĄōňĄĎŦŲŬ ŲĪëŲ ĄōŇăĮňĎ ŁōƑ ŲĎĄĪňĮĄëŁ ĄōŇŦŁĎƖĮŲƗ ƑĮŲĪ ĪĮĤĪ ăĎĪëƐĮōŵũëŁ 
ŁĎƐĎũëĤĎɠ !ĄũōŬŬ ëŁŁ ŦĮŁōŲŬɡ ŬŲëĿĎĪōŁĊĎũŬ ũĎŦĎëŲĎĊŁƗ ĪĮĤĪŁĮĤĪŲĎĊ ŲĪëŲ ŵŬĎũ ăĎĪëƐĮōŵũ Ąëň ōģŲĎň ăĎ 
ĮňƨŵĎňĄĎĊ ŇōũĎ ĎģģĎĄŲĮƐĎŁƗ ŲĪũōŵĤĪ ŬŇëŁŁɡ ƑĎŁŁɵĊĎŬĮĤňĎĊ ĮňŲĎũƐĎňŲĮōňŬ ŲĪëň ŲĪũōŵĤĪ ĄōŇŦŁĎƖ 
ŬƗŬŲĎŇ ōƐĎũĪëŵŁŬɠ µōŁŵŲĮōňŬ ŬŵĄĪ ëŬ ĎĄōɵĄĪōĮĄĎ ĄĪĎĄĿōŵŲ ōƐĎũŁëƗŬɡ ŁōƗëŁŲƗɵăëŬĎĊ ũĎƑëũĊŬ ģōũ 
ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ĊĎŁĮƐĎũƗ ōŦŲĮōňŬɡ ōũ ŬĮŇŦŁĮƧĎĊ ëňĊ ŁëăĎŁɵģũĎĎ ũĎŲŵũň ƑōũĿƨōƑŬ ƑĎũĎ ĄōňŬĮŬŲĎňŲŁƗ 
ŦĎũĄĎĮƐĎĊ ëŬ ăōŲĪ ģĎëŬĮăŁĎ ëňĊ ĮŇŦëĄŲģŵŁɠ »ĪĎŬĎ ĄōňĄĎŦŲŬ ũĎŨŵĮũĎ ŁĮŇĮŲĎĊ ĮňŲĎĤũëŲĮōň ĎģģōũŲɡ Ąëň 
ōģŲĎň ăĎ ŁëƗĎũĎĊ ōňŲō ĎƖĮŬŲĮňĤ ĊĮĤĮŲëŁ ŦŁëŲģōũŇŬɡ ëňĊ ĊĮũĎĄŲŁƗ ëĊĊũĎŬŬ ŬōŇĎ ōģ ŲĪĎ ŇōŬŲ ŦĎũŬĮŬŲĎňŲ 
ŦëĮň ŦōĮňŲŬ ĮĊĎňŲĮƧĎĊ Įň ĄŵŬŲōŇĎũ ļōŵũňĎƗŬɠ 9Ɨ ũĎĊŵĄĮňĤ ģũĮĄŲĮōň ëňĊ ŇëĿĮňĤ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ĄĪōĮĄĎŬ 
ŇōũĎ ĮňŲŵĮŲĮƐĎɡ ŬŵĄĪ ŬōŁŵŲĮōňŬ Ąëň ăĎ ĊĎŦŁōƗĎĊ ũĎŁëŲĮƐĎŁƗ ŨŵĮĄĿŁƗ ëňĊ ĤĎňĎũëŲĎ ĎëũŁƗ ŇōŇĎňŲŵŇɡ 
ĪĎŁŦĮňĤ Ųō ăŵĮŁĊ ŲũŵŬŲ ëňĊ ĎňĤëĤĎŇĎňŲ ëŇōňĤ ŵŬĎũŬ ëňĊ ŦëũŲňĎũŬɠ 
 
!Ų ŲĪĎ ŬëŇĎ ŲĮŇĎɡ ŲĪĎ ƑōũĿŬĪōŦŬ ŇëĊĎ ĮŲ ĄŁĎëũ ŲĪëŲ ăĎĪëƐĮōŵũëŁ ŬōŁŵŲĮōňŬ ëŁōňĎ ëũĎ ňōŲ ŬŵƪĄĮĎňŲ 
Ųō ëĄĪĮĎƐĎ ŁëŬŲĮňĤ ũĎĊŵĄŲĮōňŬ Įň ĎŇĮŬŬĮōňŬɠ Vōũ ŲĪĮŬ ũĎëŬōňɡ »ëŬĿ Ȫɠȩ ŬĪōŵŁĊ ĎňŬŵũĎ ŲĪëŲ ĎëĄĪ 
ŦĮŁōŲ ĊĎƐĎŁōŦŬ ëŲ ŁĎëŬŲ ōňĎ ŦũōŲōŲƗŦĎ ĊũëƑň ģũōŇ ŲĪĎ ģëŇĮŁƗ ōģ ōŦĎũëŲĮōňëŁ ōŦŲĮŇĮŬëŲĮōň 
ĄōňĄĎŦŲŬɠ »ĪĎŬĎ ŬōŁŵŲĮōňŬ ŲëĄĿŁĎ ŲĪĎ ŬŲũŵĄŲŵũëŁ ĮňĎƪĄĮĎňĄĮĎŬ ōģ ŁëŬŲɵŇĮŁĎ ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ëňĊ ëũĎ 
ĄŁōŬĎŁƗ ëŁĮĤňĎĊ ƑĮŲĪ ĄĮŲƗɵŁĎƐĎŁ ŬŵŬŲëĮňëăĮŁĮŲƗ ōăļĎĄŲĮƐĎŬɠ »ĪĎ ňëŲŵũĎ ōģ ŲĪĎŬĎ ŦũōŲōŲƗŦĎŬ ƑĮŁŁ ƐëũƗ 
ăƗ ŦĮŁōŲ ĄōňŲĎƖŲɠ ^ň lƗōňɡ ŲĪĎ ŬŲũōňĤ ĎĄōŬƗŬŲĎŇ ōģ ĄëũĤōɵăĮĿĎ ōŦĎũëŲōũŬ ëňĊ ŲĪĎ ĎŇŦĪëŬĮŬ ōň 
ŦũĎŇĮŵŇ ŵŬĎũ ĎƖŦĎũĮĎňĄĎ ŇëĿĎ ŁōƑɵĄëũăōňɡ ĄëũĤōɵăĮĿĎɵăëŬĎĊ ĊĎŁĮƐĎũƗ ŬĎũƐĮĄĎŬ ë ňëŲŵũëŁ 
ĄëňĊĮĊëŲĎ ģōũ ŦũōŲōŲƗŦĮňĤɠ ^ň ŲĪĎ !ŲĪĎňŬɭDŁĎģŬĮňë ŦĮŁōŲɡ ƑĪĎũĎ 9ȩ9 ƨōƑŬ ëňĊ ģũëĤŇĎňŲĎĊ ũōŵŲĮňĤ 
ƑĎũĎ ĮĊĎňŲĮƧĎĊ ëŬ Ňëļōũ ĄĪëŁŁĎňĤĎŬɡ ŇĮƖĎĊɵƨĎĎŲ ōũĄĪĎŬŲũëŲĮōň ëňĊ ĊĎŁĮƐĎũƗ ĄōňŬōŁĮĊëŲĮōň 
ĄōňĄĎŦŲŬ ōģģĎũ ŲĪĎ ĤũĎëŲĎŬŲ ŦōŲĎňŲĮëŁ ĮŇŦëĄŲɠ ^ň ÑĮĎňňëɡ ũĎĄĎĮƐĎũɵŁĎĊ ĄōňŬōŁĮĊëŲĮōň ŇōĊĎŁŬɡ 
ŦëũŲĮĄŵŁëũŁƗ Įň ōƪĄĎ ăŵĮŁĊĮňĤŬ ōũ ŬĪëũĎĊ ũĎŬĮĊĎňŲĮëŁ ĄōňŲĎƖŲŬɡ ŦũōƐĮĊĎ ëň ōŦŦōũŲŵňĮŲƗ Ųō ũĎĊŵĄĎ 
ĊĎŁĮƐĎũƗ ģũëĤŇĎňŲëŲĮōň ƑĪĮŁĎ ŲĎŬŲĮňĤ ňĎƑ ģōũŇŬ ōģ ĄōŁŁĎĄŲĮƐĎ ĄōōũĊĮňëŲĮōňɠ ¯ũōŲōŲƗŦĮňĤ ŬŵĄĪ 
ōŦĎũëŲĮōňëŁ ŬōŁŵŲĮōňŬ ƑĮŁŁ ňōŲ ōňŁƗ ŬŵŦŦōũŲ Ò¯ȫ ĮŇŦŁĎŇĎňŲëŲĮōň ăŵŲ ëŁŬō ĤĎňĎũëŲĎ ƐëŁŵëăŁĎ 
ĮňŬĮĤĪŲŬ ĮňŲō ŬĄëŁëăĮŁĮŲƗ ëňĊ ũĎŦŁĮĄëŲĮōňɠ 
 
²ĎŵŬëăŁĎ ŦëĄĿëĤĮňĤ ĎŇĎũĤĎĊ ëŬ ëňōŲĪĎũ ëũĎë ƑĪĎũĎ ŲĪĎ ƑōũĿŬĪōŦŬ ŦōĮňŲ Ųō ë ĄŁĎëũ ĊĮũĎĄŲĮōň ģōũ 
»ëŬĿ Ȫɠȩɠ ^ň ŬĎƐĎũëŁ ŦĮŁōŲŬɡ ŦëũŲĮĄŵŁëũŁƗ ¯ōŁëňĊɡ VũëňĄĎɡ ëňĊ !ŵŬŲũĮëɡ ăōŲĪ ĄōňŬŵŇĎũŬ ëňĊ ũĎŲëĮŁĎũŬ 
ĎƖŦũĎŬŬĎĊ ŬŲũōňĤ ĮňŲĎũĎŬŲ Įň ŇōƐĮňĤ ăĎƗōňĊ ŬĮňĤŁĎɵŵŬĎ ŦëĄĿëĤĮňĤɡ ŦũōƐĮĊĎĊ ŲĪëŲ ũĎŵŬëăŁĎ 
ŬƗŬŲĎŇŬ ëũĎ ĄōňƐĎňĮĎňŲɡ ëŲŲũëĄŲĮƐĎɡ ëňĊ ŬŵŦŦōũŲĎĊ ăƗ ĄŁĎëũ ĮňĄĎňŲĮƐĎŬɠ »ĪĎ ĮŇŦŁĮĄëŲĮōň ģōũ 
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ŦũōŲōŲƗŦĮňĤ ĮŬ ŲĪëŲ ũĎŵŬëăŁĎ ŦëĄĿëĤĮňĤ ŦĮŁōŲŬ ŬĪōŵŁĊ ăĎ ëĊƐëňĄĎĊ ƑĪĎũĎ ŬŲëĿĎĪōŁĊĎũ ũĎëĊĮňĎŬŬ ĮŬ 
ĪĮĤĪĎŬŲɡ ăŵŲ ƑĮŲĪ ë ŦũëĤŇëŲĮĄ ŬĄōŦĎɠ ²ëŲĪĎũ ŲĪëň ëŲŲĎŇŦŲĮňĤ Ųō ĮŇŦŁĎŇĎňŲ ģŵŁŁƗ ĄĮũĄŵŁëũ ŬƗŬŲĎŇŬ 
ģũōŇ ŲĪĎ ōŵŲŬĎŲɡ ĎëũŁƗ ŦũōŲōŲƗŦĎŬ ŬĪōŵŁĊ ģōĄŵŬ ōň ĊĮĤĮŲëŁŁƗ ŬŵŦŦōũŲĎĊ ŦëĄĿëĤĮňĤ ƨōƑŬɡ ŬŵĄĪ ëŬ 
±²ɵăëŬĎĊ ŲũëĄĿĮňĤɡ ĊĎŦōŬĮŲ ŇĎĄĪëňĮŬŇŬɡ ëňĊ ũĎƑëũĊ ŬĄĪĎŇĎŬ ģōũ ũĎŲŵũňŬɠ »ĪĮŬ ëŦŦũōëĄĪ ëŁŁōƑŬ 
ŲĪĎ ĄōňŬōũŲĮŵŇ Ųō ŲĎŬŲ ŵŬĎũ ëĄĄĎŦŲëňĄĎɡ ōŦĎũëŲĮōňëŁ ģĎëŬĮăĮŁĮŲƗɡ ëňĊ ũĎŲŵũň ũëŲĎŬ ăĎģōũĎ ŬĄëŁĮňĤ 
ŵŦ Ųō ŇōũĎ ĄōŇŦŁĎƖ ĄĮũĄŵŁëũ ŇōĊĎŁŬɠ 
 
!ňōŲĪĎũ ĮŇŦōũŲëňŲ ŁĎŬŬōň ģũōŇ ŲĪĎ ƑōũĿŬĪōŦŬ ĄōňĄĎũňŬ ŲĪĎ ĊĎŬĮĤň ōģ ŲũëňŬŦëũĎňĄƗ ŲōōŁŬɠ ÒĪĮŁĎ 
ĄōňĄĎŦŲŬ ŬŵĄĪ ëŬ ĎĄōɵĊëŬĪăōëũĊŬɡ ŬŵŬŲëĮňëăĮŁĮŲƗ ĮňĊĮĄëŲōũŬɡ ëňĊ :wϜ ĮňģōũŇëŲĮōň ĮňŲĎũģëĄĎŬ ƑĎũĎ 
ƑĮĊĎŁƗ ŬŵŦŦōũŲĎĊɡ ŬŲëĿĎĪōŁĊĎũŬ ëŁŬō ƑëũňĎĊ ëĤëĮňŬŲ ģũëĤŇĎňŲĎĊ ōũ ŦĮŁōŲɵŬŦĎĄĮƧĄ ŬōŁŵŲĮōňŬ ŲĪëŲ 
ĄōŵŁĊ ăĎĄōŇĎ ĊĮƪĄŵŁŲ Ųō ŇëĮňŲëĮň ōũ ŬĄëŁĎɠ »ĪĎ ĎĄōɵĮňģōũŇëŲĮōň ëũĄĪĮŲĎĄŲŵũĎ ŦũōŦōŬĎĊ Įň 
¯ōŁëňĊ ëňĊ !ŵŬŲũĮë ĮŁŁŵŬŲũëŲĎŬ ŲĪĎ ňĎĎĊ ģōũ ĮňŲĎũōŦĎũëăĮŁĮŲƗ ëĄũōŬŬ ŬƗŬŲĎŇŬɠ Vōũ »ëŬĿ Ȫɠȩɡ ŲĪĮŬ 
ĮŇŦŁĮĎŬ ŲĪëŲ ŲũëňŬŦëũĎňĄƗɵũĎŁëŲĎĊ ŦũōŲōŲƗŦĎŬ ŬĪōŵŁĊ ăĎ ĊĎŬĮĤňĎĊ ŵŬĮňĤ ë ŇōĊŵŁëũ ëňĊ ƨĎƖĮăŁĎ 
ëũĄĪĮŲĎĄŲŵũĎɡ ĄëŦëăŁĎ ōģ ĮňŲĎũģëĄĮňĤ ƑĮŲĪ ĊĮģģĎũĎňŲ ũĎŲëĮŁĎũ ŦŁëŲģōũŇŬɡ lµ¯ !¯^Ŭɡ ëňĊ ŵŬĎũ 
ĮňŲĎũģëĄĎŬɠ ¯ũĮōũĮŲĮŬĮňĤ ĮňŲĎũōŦĎũëăĮŁĮŲƗ ëŲ ŲĪĮŬ ŬŲëĤĎ ƑĮŁŁ ũĎĊŵĄĎ ģŵŲŵũĎ ĮňŲĎĤũëŲĮōň ĄōŬŲŬ ëňĊ 
ŬŵŦŦōũŲ ŦōŲĎňŲĮëŁ ũĎŦŁĮĄëŲĮōň ăĎƗōňĊ ŲĪĎ ĮňĮŲĮëŁ ŦĮŁōŲŬɠ 
 
VĮňëŁŁƗɡ ŲĪĎ ƑōũĿŬĪōŦŬ ĪĮĤĪŁĮĤĪŲĎĊ ŲĪëŲ ŬŵĄĄĎŬŬģŵŁ ŦũōŲōŲƗŦĮňĤ ĮŬ ňōŲ ōňŁƗ ë ŲĎĄĪňĮĄëŁ ĎƖĎũĄĮŬĎ ăŵŲ 
ëŁŬō ë ĄŵŁŲŵũëŁ ëňĊ ĄōŇŇŵňĮĄëŲĮƐĎ ōňĎɠ !ĊōŦŲĮōň ōģ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ĊĎŁĮƐĎũƗ ŬōŁŵŲĮōňŬ ĊĎŦĎňĊŬ 
ŬŲũōňĤŁƗ ōň ĪōƑ ƑĎŁŁ ŲĪĎƗ ũĎŬōňëŲĎ ƑĮŲĪ ŁōĄëŁ ĮĊĎňŲĮŲĮĎŬɡ ƐëŁŵĎŬɡ ëňĊ ĎƐĎũƗĊëƗ ŦũëĄŲĮĄĎŬɠ »ĪĎ 
àëũëĤōƟë ŦĮŁōŲ ĊĎŇōňŬŲũëŲĎĊ ĪōƑ ĊĎĎŦŁƗ ŬŵŬŲëĮňëăĮŁĮŲƗ ëĊōŦŲĮōň ĮŬ ŲĮĎĊ Ųō ĄōŇŇŵňĮŲƗɵăëŬĎĊ 
ũĎŲëĮŁ ĄŵŁŲŵũĎ ëňĊ ŲũŵŬŲ Įň ŁōĄëŁ ŇëũĿĎŲŬɡ ƑĪĮŁĎ ŲĪĎ lƗōň ŦĮŁōŲ ŬĪōƑĎĊ ĪōƑ ŦũĎŇĮŵŇ ŦōŬĮŲĮōňĮňĤ ëňĊ 
ŨŵëŁĮŲƗ ōģ ĎƖŦĎũĮĎňĄĎ Ąëň ŇōŲĮƐëŲĎ ĤũĎĎňĎũ ĄĪōĮĄĎŬɠ »ĪĎŬĎ ĮňŬĮĤĪŲŬ ĮŇŦŁƗ ŲĪëŲ »ëŬĿ Ȫɠȩ ŬĪōŵŁĊ 
ĮňƐĎŬŲ Įň ĄōŇŇŵňĮĄëŲĮōň ëňĊ ĎňĤëĤĎŇĎňŲ ŬŲũëŲĎĤĮĎŬ ëŁōňĤŬĮĊĎ ŲĎĄĪňĮĄëŁ ŦũōŲōŲƗŦĮňĤɠ ¯ũōŲōŲƗŦĎŬ 
ŬĪōŵŁĊ ăĎ ģũëŇĎĊ ëňĊ ŲĎŬŲĎĊ Įň ƑëƗŬ ŲĪëŲ ëŇŦŁĮģƗ ĄĮŲƗɵŬŦĎĄĮƧĄ ňëũũëŲĮƐĎŬɡ ƑĪĎŲĪĎũ ŲĪũōŵĤĪ ŁōĄëŁ 
ăũëňĊĮňĤɡ ŦëũŲňĎũŬĪĮŦŬ ƑĮŲĪ ŦŵăŁĮĄ ŬĎũƐĮĄĎŬɡ ōũ ĎƖŦĎũĮĎňŲĮëŁ ĎŁĎŇĎňŲŬ ŲĪëŲ ŬŦĎëĿ Ųō ŵŬĎũŬʀ ŬĎňŬĎ 
ōģ ĮĊĎňŲĮŲƗ ëňĊ ăĎŁōňĤĮňĤɠ 
 
»ëĿĎň ŲōĤĎŲĪĎũɡ ŲĪĎŬĎ ĮŇŦŁĮĄëŲĮōňŬ ŬŵĤĤĎŬŲ ŲĪëŲ »ëŬĿ Ȫɠȩ ŬĪōŵŁĊ ŦŵũŬŵĎ ë ăëŁëňĄĎĊ ŦũōŲōŲƗŦĮňĤ 
ŬŲũëŲĎĤƗɢ ĄōŇăĮňĮňĤ ŨŵĮĄĿɵƑĮň ăĎĪëƐĮōŵũëŁ ĮňŲĎũƐĎňŲĮōňŬ ƑĮŲĪ ëŲ ŁĎëŬŲ ōňĎ ŬŲũŵĄŲŵũëŁŁƗ 
ŲũëňŬģōũŇëŲĮƐĎ ōŦĎũëŲĮōňëŁ ŦũōŲōŲƗŦĎ ŦĎũ ŦĮŁōŲɡ ëĊƐëňĄĮňĤ ũĎŵŬëăŁĎ ŦëĄĿëĤĮňĤ ƑĪĎũĎ ũĎëĊĮňĎŬŬ 
ĎƖĮŬŲŬɡ ĊĎŬĮĤňĮňĤ ŲũëňŬŦëũĎňĄƗ ŲōōŁŬ ƑĮŲĪ ĮňŲĎũōŦĎũëăĮŁĮŲƗ Įň ŇĮňĊɡ ëňĊ ĎŇăĎĊĊĮňĤ ëŁŁ ŦũōŲōŲƗŦĎŬ 
ƑĮŲĪĮň ŁōĄëŁŁƗ ŇĎëňĮňĤģŵŁ ňëũũëŲĮƐĎŬɠ »ĪĮŬ ëŦŦũōëĄĪ ƑĮŁŁ ŇëƖĮŇĮŬĎ ăōŲĪ ŬĪōũŲɵŲĎũŇ ŁĎëũňĮňĤ ëňĊ 
ŁōňĤɵŲĎũŇ ĮŇŦëĄŲɡ ĎňŬŵũĮňĤ ĄōňŲĮňŵĮŲƗ ăĎŲƑĎĎň ĄōɵĄũĎëŲĮōňɡ ŦũōŲōŲƗŦĮňĤɡ ëňĊ ĮŇŦŁĎŇĎňŲëŲĮōň 
ƑĮŲĪĮň ŲĪĎ WũĎĎň»ŵũň ŦũōļĎĄŲɠ 
 

7.5. Strategic recommendations for consortium-level action 

9ĎƗōňĊ ŲĪĎ ŦĮŁōŲɵŬŦĎĄĮƧĄ ŦũōŲōŲƗŦĮňĤ ëĄŲĮƐĮŲĮĎŬɡ ŲĪĎ ōŵŲĄōŇĎŬ ōģ »ëŬĿ ȪɠȨ ŦōĮňŲ Ųō ŬĎƐĎũëŁ 
ŬŲũëŲĎĤĮĄ ëĄŲĮōňŬ ŲĪëŲ ŬĪōŵŁĊ ăĎ ŲëĿĎň ëŲ ĄōňŬōũŲĮŵŇ ŁĎƐĎŁ Ųō ĎňŬŵũĎ ĄōĪĎũĎňĄĎɡ ĄũĎĊĮăĮŁĮŲƗɡ ëňĊ 
ŁōňĤɵŲĎũŇ ĮŇŦëĄŲ ōģ WũĎĎň»ŵũňʀŬ ĮňňōƐëŲĮōň ĎģģōũŲŬɠ »ĪĎŬĎ ũĎĄōŇŇĎňĊëŲĮōňŬ ũĎƨĎĄŲ ĮňŬĮĤĪŲŬ 
ŲĪëŲ ĄŵŲ ëĄũōŬŬ ĮňĊĮƐĮĊŵëŁ ŦĮŁōŲŬ ëňĊ ëĊĊũĎŬŬ ŬƗŬŲĎŇĮĄ ĄōňĊĮŲĮōňŬ ňĎĄĎŬŬëũƗ ģōũ ŬĄëŁĮňĤ 
ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ŁëŬŲɵŇĮŁĎ ŬōŁŵŲĮōňŬɠ 
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! ƧũŬŲ ŬŲũëŲĎĤĮĄ ŦũĮōũĮŲƗ ĄōňĄĎũňŬ ŲĪĎ ĪëũŇōňĮŬëŲĮōň ōģ ŬŵŬŲëĮňëăĮŁĮŲƗ ŇĎŲũĮĄŬ ëĄũōŬŬ ŦĮŁōŲŬɠ 
»ĪũōŵĤĪōŵŲ ŲĪĎ ƑōũĿŬĪōŦŬɡ ŬŲëĿĎĪōŁĊĎũŬ ũĎŦĎëŲĎĊŁƗ ĎƖŦũĎŬŬĎĊ ë ňĎĎĊ ģōũ ĄŁĎëũɡ ŬŲëňĊëũĊĮŬĎĊ 
ĮňĊĮĄëŲōũŬ ŲĪëŲ ĊĎƧňĎ ƑĪëŲ ĄōňŬŲĮŲŵŲĎŬ ë ɽĤũĎĎňɾ ĊĎŁĮƐĎũƗ ōŦŲĮōňɠ »ĪĮŬ ĮňĄŁŵĊĎŬ ĄōŇŦëũëăŁĎ :wϜ 
ŇĎŲũĮĄŬɡ ĄōňŬĮŬŲĎňŲ ŦëĄĿëĤĮňĤ ĄŁëŬŬĮƧĄëŲĮōňŬɡ ëňĊ ŬĪëũĎĊ ĊĎƧňĮŲĮōňŬ ōģ ŁōƑɵĎŇĮŬŬĮōň ōũ 
ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ĊĎŁĮƐĎũƗ ŇōĊĎŬɠ ÒĮŲĪōŵŲ ŬŵĄĪ ëŁĮĤňŇĎňŲɡ ăōŲĪ ĄōňŬŵŇĎũŬ ëňĊ ōŦĎũëŲōũŬ ũĮŬĿ ģëĄĮňĤ 
ģũëĤŇĎňŲĎĊ ŇĎŬŬëĤĎŬ ŲĪëŲ ŵňĊĎũŇĮňĎ ŲũŵŬŲ ëňĊ ŁĮŇĮŲ ĄōŇŦëũëăĮŁĮŲƗ ăĎŲƑĎĎň ŬōŁŵŲĮōňŬɠ 
@ĎƐĎŁōŦĮňĤ ë ĄōŇŇōň ŬŵŬŲëĮňëăĮŁĮŲƗ ŇĎëŬŵũĎŇĎňŲ ģũëŇĎƑōũĿ ëŲ ĄōňŬōũŲĮŵŇ ŁĎƐĎŁ ƑōŵŁĊ 
ŲĪĎũĎģōũĎ ŬŲũĎňĤŲĪĎň ŲĪĎ ĄũĎĊĮăĮŁĮŲƗ ōģ ŦĮŁōŲ ũĎŬŵŁŲŬ ëňĊ ŬŵŦŦōũŲ ģŵŲŵũĎ ũĎŦŁĮĄëŲĮōň ăĎƗōňĊ ŲĪĎ 
ŦũōļĎĄŲɠ 
 
! ŬĎĄōňĊ ũĎĄōŇŇĎňĊëŲĮōň ĮŬ Ųō ëĄŲĮƐĎŁƗ ũĎĮňģōũĄĎ ĄũōŬŬɵŦĮŁōŲ ĿňōƑŁĎĊĤĎ ĎƖĄĪëňĤĎɠ ÒĪĮŁĎ ĎëĄĪ 
ŦĮŁōŲ ōŦĎũëŲĎŬ Įň ë ĊĮŬŲĮňĄŲ ŁōĄëŁ ĄōňŲĎƖŲɡ ŲĪĎ ƑōũĿŬĪōŦŬ ũĎƐĎëŁĎĊ ĄōŇŦŁĎŇĎňŲëũƗ ŬŲũĎňĤŲĪŬ ŲĪëŲ 
ĄōŵŁĊ ăĎ ŁĎƐĎũëĤĎĊ ŇōũĎ ŬƗŬŲĎŇëŲĮĄëŁŁƗɠ Vōũ ĎƖëŇŦŁĎɡ lƗōňʀŬ ĎƖŦĎũĮĎňĄĎ ƑĮŲĪ ĄëũĤōɵăĮĿĎ ŁōĤĮŬŲĮĄŬ 
ëňĊ ŦũĎŇĮŵŇ ŬĎũƐĮĄĎ ĊĎŬĮĤň ōģģĎũŬ ƐëŁŵëăŁĎ ĮňŬĮĤĪŲŬ ģōũ ĄĮŲĮĎŬ ŬŵĄĪ ëŬ ÑĮĎňňë ëňĊ ¯ōƟňëŉɡ ƑĪĮŁĎ 
ŲĪĎ ōŦĎũëŲĮōňëŁ ōũĄĪĎŬŲũëŲĮōň ĄōňĄĎŦŲŬ ĊĎƐĎŁōŦĎĊ Įň !ŲĪĎňŬ ĄōŵŁĊ ĮňģōũŇ ĊĎŁĮƐĎũƗ ŦŁëňňĮňĤ Įň 
àëũëĤōƟëɠ µĮŇĮŁëũŁƗɡ ŲĪĎ ĊĮĤĮŲëŁ ĎĄōɵĤŵĮĊëňĄĎ ëŦŦũōëĄĪĎŬ ĎŇĎũĤĮňĤ ģũōŇ ŲĪĎ ¯ōŁĮŬĪ ŦĮŁōŲ ŦũōƐĮĊĎ 
ë ŲũëňŬģĎũëăŁĎ ăŁŵĎŦũĮňŲ ģōũ ŲũëňŬŦëũĎňĄƗ ŲōōŁŬ ëĄũōŬŬ ëŁŁ ŬĮŲĎŬɠ µŲũŵĄŲŵũĎĊ ŇĎĄĪëňĮŬŇŬ ģōũ 
ŬĪëũĮňĤ ŁĎŬŬōňŬ ŁĎëũňĎĊ ŬŵĄĪ ëŬ ũĎĤŵŁëũ ĄũōŬŬɵŦĮŁōŲ ƑōũĿŬĪōŦŬ ōũ ŲĪĎŇëŲĮĄ ƑōũĿĮňĤ ĤũōŵŦŬɡ 
ƑōŵŁĊ ĪĎŁŦ ëĄĄĎŁĎũëŲĎ ŁĎëũňĮňĤ ëňĊ ëƐōĮĊ ĊŵŦŁĮĄëŲĮōň ōģ ĎģģōũŲɠ ɯµŲũōňĤ ũĎŁëŲĮōň ƑĮŲĪ ŲĪĎ @ȬɠȨ ɷ 
²ĎŦŁĮĄëăĮŁĮŲƗ ëňĊ ŲũëňŬģĎũëăĮŁĮŲƗ ëĄũōŬŬ ŦĮŁōŲŬ ʲ Ò¯ȭ ɵVōŬŲĎũĮňĤ ũĎŦŁĮĄëŲĮōň ëňĊ ŁëũĤĎɵŬĄëŁĎ 
ŵŦŲëĿĎɰ 
 
DňĤëĤĮňĤ ŦŵăŁĮĄ ëŵŲĪōũĮŲĮĎŬ ëŲ ëň ĎëũŁƗ ŬŲëĤĎ ĮŬ ëňōŲĪĎũ ĄũĮŲĮĄëŁ ĄōňŬōũŲĮŵŇɵŁĎƐĎŁ ëĄŲĮōňɡ 
ŦëũŲĮĄŵŁëũŁƗ ģōũ ĄōňĄĎŦŲŬ ŲĪëŲ ĊĎŦĎňĊ ōň ŦĪƗŬĮĄëŁ ĮňģũëŬŲũŵĄŲŵũĎɠ µōŁŵŲĮōňŬ ĮňƐōŁƐĮňĤ ŁōĄĿĎũŬɡ 
¯¾@w ňĎŲƑōũĿŬɡ ¾ũăëň :ōňŬōŁĮĊëŲĮōň :ĎňŲũĎŬɡ ōũ ĎŁĎĄŲũĮĄ ƐĎĪĮĄŁĎ ĄĪëũĤĮňĤ ĮňģũëŬŲũŵĄŲŵũĎ ŬĪōŵŁĊ 
ňōŲ ăĎ ĊĎƐĎŁōŦĎĊ Įň ĮŬōŁëŲĮōň ģũōŇ ŇŵňĮĄĮŦëŁ ŦŁëňňĮňĤ ŦũōĄĎŬŬĎŬ ëňĊ ũĎĤŵŁëŲōũƗ ģũëŇĎƑōũĿŬɠ 
DëũŁƗ ëňĊ ĄōňŲĮňŵōŵŬ ĊĮëŁōĤŵĎ ƑĮŲĪ ĄĮŲƗ ŦëũŲňĎũŬ Ąëň ĪĎŁŦ ĮĊĎňŲĮģƗ ĄōňŬŲũëĮňŲŬɡ ëŁĮĤň ŲĮŇĎŁĮňĎŬɡ 
ëňĊ ŬĎĄŵũĎ ĮňŬŲĮŲŵŲĮōňëŁ ŬŵŦŦōũŲɡ ŲĪĎũĎăƗ ũĎĊŵĄĮňĤ ĮŇŦŁĎŇĎňŲëŲĮōň ăōŲŲŁĎňĎĄĿŬ ĊŵũĮňĤ ŁëŲĎũ 
ŦũōļĎĄŲ ŦĪëŬĎŬɠ 
 
VĮňëŁŁƗɡ ŲĪĎ ĄōňŬōũŲĮŵŇ ŬĪōŵŁĊ ŦũĮōũĮŲĮŬĎ ĎëũŁƗ ëňĊ ĮŲĎũëŲĮƐĎ ŵŬĎũ ŲĎŬŲĮňĤ ëĄũōŬŬ ëŁŁ ŦũōŲōŲƗŦĎŬɠ 
WĮƐĎň ŲĪĎ ŬŲũōňĤ ăĎĪëƐĮōŵũëŁ ĊĮŇĎňŬĮōň ōģ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ŁëŬŲɵŇĮŁĎ ĊĎŁĮƐĎũƗɡ ëŬŬŵŇŦŲĮōňŬ ëăōŵŲ ŵŬĎũ 
ëĄĄĎŦŲëňĄĎɡ ĄōňƐĎňĮĎňĄĎɡ ëňĊ ŦĎũĄĎĮƐĎĊ ƐëŁŵĎ ňĎĎĊ Ųō ăĎ ƐëŁĮĊëŲĎĊ ëŬ ĎëũŁƗ ëŬ ŦōŬŬĮăŁĎɠ µĪōũŲ 
ģĎĎĊăëĄĿ ŁōōŦŬ ƑĮŲĪ ĄōňŬŵŇĎũŬ ëňĊ ăŵŬĮňĎŬŬ ŵŬĎũŬ Ąëň ũĎƐĎëŁ ģũĮĄŲĮōň ŦōĮňŲŬ ŲĪëŲ ëũĎ ňōŲ 
ëŦŦëũĎňŲ Įň ĄōňĄĎŦŲ ĊĎŬĮĤňɡ ëŁŁōƑĮňĤ ŲĎëŇŬ Ųō ũĎƧňĎ ŬōŁŵŲĮōňŬ ăĎģōũĎ ŁëũĤĎũɵŬĄëŁĎ ĊĎŦŁōƗŇĎňŲɠ 
DŇăĎĊĊĮňĤ ŵŬĎũ ŲĎŬŲĮňĤ ëŬ ë ĄōũĎ ŦũëĄŲĮĄĎ ëĄũōŬŬ ŦĮŁōŲŬ ƑĮŁŁ ĮňĄũĎëŬĎ ŲĪĎ ŁĮĿĎŁĮĪōōĊ ŲĪëŲ 
WũĎĎň»ŵũňʀŬ ĮňňōƐëŲĮōňŬ ŲũëňŬŁëŲĎ ĮňŲō ũĎëŁ ăĎĪëƐĮōŵũëŁ ĄĪëňĤĎɠ 
 
»ōĤĎŲĪĎũɡ ŲĪĎŬĎ ŬŲũëŲĎĤĮĄ ëĄŲĮōňŬ ŦũōƐĮĊĎ ë ģũëŇĎƑōũĿ ģōũ ëŁĮĤňĮňĤ ŦĮŁōŲɵŁĎƐĎŁ ĎƖŦĎũĮŇĎňŲëŲĮōň 
ƑĮŲĪ ë ĄōĪĎũĎňŲɡ ĄũĎĊĮăŁĎɡ ëňĊ ŬĄëŁëăŁĎ ĄōňŬōũŲĮŵŇɵƑĮĊĎ ëŦŦũōëĄĪ Ųō ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ŁëŬŲɵŇĮŁĎ 
ŁōĤĮŬŲĮĄŬɠ 
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7.6. Final reflection  

»ëŬĿ ȪɠȨ ĪëŬ ĊĎŇōňŬŲũëŲĎĊ ŲĪëŲ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ŁëŬŲɵŇĮŁĎ ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ĮŬ ë ŬĪëũĎĊ DŵũōŦĎëň ĄĪëŁŁĎňĤĎ ɵ 
ōňĎ ŲĪëŲ ĄëňňōŲ ăĎ ŬōŁƐĎĊ ŲĪũōŵĤĪ ŲĎĄĪňōŁōĤƗ ëŁōňĎɠ »ĪĎ ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŦũōĄĎŬŬ ĪëŬ ŬŵũģëĄĎĊ ňōŲ 
ōňŁƗ ĮĊĎëŬ ăŵŲ ëŁŬō ë ĄōŁŁĎĄŲĮƐĎ ŵňĊĎũŬŲëňĊĮňĤɢ ŵŬĎũŬ ëũĎ ƑĮŁŁĮňĤ Ųō ëĊōŦŲ ĤũĎĎňĎũ ĊĎŁĮƐĎũƗ ōŦŲĮōňŬɡ 
ŦũōƐĮĊĎĊ ŲĪĎƗ ëũĎ ĤŵĮĊĎĊ ĄŁĎëũŁƗɡ ũĎƑëũĊĎĊ ģëĮũŁƗɡ ëňĊ ŬŵŦŦōũŲĎĊ ăƗ ĎƪĄĮĎňŲ ōŦĎũëŲĮōňëŁ ŬƗŬŲĎŇŬɠ 
»ĪĎ ĄōňŬōŁĮĊëŲĎĊ ŦōũŲģōŁĮō ŦũĎŬĎňŲĎĊ Įň ŲĪĮŬ ĊĎŁĮƐĎũëăŁĎ ũĎŦũĎŬĎňŲŬ ë ũōăŵŬŲɡ ĎƐĮĊĎňĄĎɵăëŬĎĊ 
ģōŵňĊëŲĮōň ģōũ ŲĪĎ ňĎƖŲ ŬŲëĤĎŬ ōģ ŲĪĎ ŦũōļĎĄŲɠ ^Ų ĎŨŵĮŦŬ ŲĪĎ ĄōňŬōũŲĮŵŇ ƑĮŲĪ ŲĪĎ ĮňŬĮĤĪŲŬ ňĎĎĊĎĊ 
Ųō ŲũëňŬŁëŲĎ ĮĊĎëŬ ĮňŲō ŦũōŲōŲƗŦĎŬɡ ŦũōŲōŲƗŦĎŬ ĮňŲō ŦĮŁōŲ ëĄŲĮōňŬɡ ëňĊ ŦĮŁōŲ ëĄŲĮōňŬ ĮňŲō ŬĄëŁëăŁĎɡ 
ŁōňĤɵŲĎũŇ ŬōŁŵŲĮōňŬ ģōũ ĄĮŲĮĎŬ ëĄũōŬŬ DŵũōŦĎɠ 
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ȯɠ !ňňĎƖĎŬ 

8.1. Annex1 T3.1 Workshop scenario 

»ȪɠȨ ^@D!»^wr ʲ :wr:D¯»¾!l^µ!»^wr 
qëĮň ōăļĎĄŲĮƐĎŬ ɢ 
- ^ňĮŲĮëŲĎ ŲĪĎ ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŦũōĄĎŬŬ ƑĮŲĪĮň ŲĪĎ WũĎĎň»ŵũň ŦũōļĎĄŲ Ųō ĄōŁŁëăōũëŲĮƐĎŁƗ ĎƖŦŁōũĎ 
ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ŁëŬŲɵŇĮŁĎ ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ŬōŁŵŲĮōňŬɠ 

- DňĤëĤĎ ĿĎƗ ŬŲëĿĎĪōŁĊĎũ ĤũōŵŦŬ ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ŬĎũƐĮĄĎ ŦũōƐĮĊĎũŬ ɯlµ¯Ŭɰɡ ũĎŲëĮŁĎũŬɡ ĄōňŬŵŇĎũŬɡ 
ëňĊ ŁōĄëŁ ëŵŲĪōũĮŲĮĎŬ Įň ë ŬŲũŵĄŲŵũĎĊ ĮĊĎëŲĮōň ŦũōĄĎŬŬɠ 

- 9ŵĮŁĊ ŵŦōň Ò¯ȩ ōŵŲŦŵŲŬɡ ŦëũŲĮĄŵŁëũŁƗ ŲĪĎ ĮĊĎňŲĮƧĎĊ ĄŵŬŲōŇĎũ ŦĎũŬōňëŬɡ ļōŵũňĎƗŬɡ ëňĊ 
ăĎĪëƐĮōŵũëŁ ĮňŬĮĤĪŲŬɠ 

- @ĎƐĎŁōŦ ĎëũŁƗɵŬŲëĤĎ ĮĊĎëŬ ëňĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ŲĪëŲɢ 

Á qëƖĮŇĮŬĎ ŲĪĎ ĤëĮňŬ ëňĊ ŇĮňĮŇĮŬĎ ŲĪĎ ŦëĮňŬ ģũōŇ ŲĪĎ ŦĎũŬŦĎĄŲĮƐĎ ōģ ĿĎƗ 
ŦĎũŬōňëŬɠ 

Á !ĊĊũĎŬŬ ăĎĪëƐĮōŵũëŁ ëňĊ ōŦĎũëŲĮōňëŁ ăëũũĮĎũŬ Ųō ŁōƑɵĎŇĮŬŬĮōň ŁōĤĮŬŲĮĄŬɠ 

- ¾ŬĎ ĄũĎëŲĮƐĎ ëňĊ ŬŲũŵĄŲŵũĎĊ ŇĎŲĪōĊŬ ɯĎɠĤɠɡ ăũëĮňƑũĮŲĮňĤɡ ŇĮňĊɵŇëŦŦĮňĤɡ ŬŲōũƗăōëũĊĮňĤɰ 
Ųō ŬŲĮŇŵŁëŲĎ ĮňňōƐëŲĮōňɠ 

- @ĎŁĮƐĎũ ŲëňĤĮăŁĎ ƑōũĿŬĪōŦ ōŵŲĄōŇĎŬ ŲĪëŲ Ąëň ăĎ ģŵũŲĪĎũ ŦũōĄĎŬŬĎĊ ëňĊ ĎƐëŁŵëŲĎĊ ăƗ ŲĪĎ 
ĄōňŬōũŲĮŵŇɠ 

- ¯ũĎŦëũĎ ĮňŦŵŲŬ ģōũ ŦũōŲōŲƗŦĮňĤ ŵňĊĎũ »ëŬĿ Ȫɠȩɡ ĎňŬŵũĮňĤ ĄōňŲĮňŵĮŲƗ ƑĮŲĪ ŲĪĎ ŬŲũëŲĎĤĮĄ 
ōăļĎĄŲĮƐĎŬ ōģ ŲĪĎ ŦĮŁōŲŬ ëňĊ ëŁĮĤňŇĎňŲ ƑĮŲĪ Ò¯ȫ ĮŇŦŁĎŇĎňŲëŲĮōňɠ 

- DňŬŵũĎ ëŁŁ ōŵŲŦŵŲŬ ëũĎ ũĎŁĎƐëňŲ ëňĊ ĤũōŵňĊĎĊ Įň ŁōĄëŁ ŦĮŁōŲ ĄōňŲĎƖŲŬɡ ƑĪĮŁĎ ũĎŇëĮňĮňĤ 
ëĊëŦŲëăŁĎ ëĄũōŬŬ ĊĮģģĎũĎňŲ ŬŲëĿĎĪōŁĊĎũ ëňĊ ŇëũĿĎŲ ŬĎŲŲĮňĤŬɠ 

µŲũŵĄŲŵũĎ ʲ ëŦŦũōëĄĪɢ 
:ōŇŦōňĎňŲ lĎëĊ !ĄŲōũŬ VōũŇëŲ ¯ŵũŦōŬĎ »ĮŇĮňĤ 

Ȩɠ ¯ũĎŦëũëŲĮōň ʲ 
VũëŇĮňĤ 

l¯^» ʖ ¯ĮŁōŲ 
¯ëũŲňĎũŬ ʖ ¾!DW 

^ňŲĎũňëŁ ɭ 
@ĎŬĿƑōũĿ 

¯ũĎŦëũĎ ŲĪĎ 
ƑōũĿŬĪōŦ 
ĎňƐĮũōňŇĎňŲɡ 
ŦĎũŬōňëŬɡ 
ļōŵũňĎƗŬɡ ŦĮŁōŲ 
ģũëŇĮňĤɡ ëňĊ 
ŇëŲĎũĮëŁŬ 

iŵŁƗɷ!ŵĤŵŬŲ 
ȩȧȩȬ 

ȩɠ µŲëĿĎĪōŁĊĎũ 
ÒōũĿŬĪōŦ ɯĄōũĎ 
ĄōɵĄũĎëŲĮōňɰ 

lōĄëŁ 
VëĄĮŁĮŲëŲōũŬ ɯƑĮŲĪ 
l¯^» ĤŵĮĊëňĄĎɰ 

^ňɵŦĎũŬōň ɯȨƖ ŦĎũ 
ĄōŵňŲũƗɰ 

WëŲĪĎũ ĮĊĎëŬ ëňĊ 
ĄōňĄĎŦŲŬ ŲĪëŲ 
ũĎŬŦōňĊ Ųō 
ŦĎũŬōňë 

ŦëĮňŬɭĤëĮňŬ ëňĊ 
ëŁĮĤň ƑĮŲĪ ŁōĄëŁ 
ŁōĤĮŬŲĮĄŬ 

ĎňƐĮũōňŇĎňŲŬ 

µĎŦŲĎŇăĎũɷ
wĄŲōăĎũ ȩȧȩȬ 

Ȫɠ DƖŦĎũŲ 
¯ũōĄĎŬŬĮňĤ ʲ 
²ĎƧňĎŇĎňŲ 

l¯^» ʖ ¾!DW ʖ 
¯ĮŁōŲ !ĄŲōũŬ 

@ĎŬĿɵăëŬĎĊ ʖ 
ĄōōũĊĮňëŲĮōň 
ĄëŁŁŬ 

!ŬŬĎŬŬ 
ģĎëŬĮăĮŁĮŲƗɡ ŬōũŲ 
ōŵŲŦŵŲŬɡ ĊũëģŲ 
ũĎƧňĎĊ 

wĄŲōăĎũ ȩȧȩȬ 
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ĄōňĄĎŦŲŬ ģōũ 
»Ȫɠȩ 

ȫɠ µŲëĿĎĪōŁĊĎũ 
wňŁĮňĎ VōŁŁōƑɵ

¾Ŧ  
¯ĮŁōŲ ¯ëũŲňĎũŬ 

wŦŲĮōňëŁ ōňŁĮňĎ 
ƐëŁĮĊëŲĮōň ɭ 
ģĎĎĊăëĄĿ 

²ĎƐĮĎƑ ũĎƧňĎĊ 
ōŵŲŦŵŲŬ ëňĊ 
ĎňŬŵũĎ 

ĄōňŬĎňŬŵŬ ōũ 
ŲƑĎëĿ ĮĊĎëŬ 
ăĎģōũĎ 

ŦũōŲōŲƗŦĮňĤ 
ŦĪëŬĎ 

wĄŲōăĎũ ȩȧȩȬ 

Ȭɠ @ĎŁĮƐĎũëăŁĎ 
@ũëģŲĮňĤ ɷ @Ȫɠȫ l¯^» ^ňŲĎũňëŁ 

:ōŇŦĮŁĎ ëŁŁ 
ĮňŦŵŲŬ ëňĊ 
ũĎŬŵŁŲŬ ĮňŲō ë 
ŵňĮƧĎĊ 
ĊōĄŵŇĎňŲ 

DňĊ ōģ wĄŲōăĎũ 
ȩȧȩȬ 

 
 
Òw²kµ[w¯ µD»¾¯ɢ 

¯ŵũŦōŬĎ 

»ō ļōĮňŲŁƗ ĊĎƐĎŁōŦ ĎëũŁƗɵŬŲëĤĎ ĮĊĎëŬ ëňĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ŲĪëŲ ëĊĊũĎŬŬ ĿĎƗ 
ăĎĪëƐĮōŵũëŁ ëňĊ ōŦĎũëŲĮōňëŁ ŦëĮň ŦōĮňŲŬ Įň ŁëŬŲɵŇĮŁĎ ĊĎŁĮƐĎũƗɡ ëŬ ĮĊĎňŲĮƧĎĊ Įň 
Ò¯ȩ ɯ»ȩɠȩɰɠ »ĪĎ ĤōëŁ ĮŬ Ųō ĤĎňĎũëŲĎ ŬōŁŵŲĮōň ĄōňĄĎŦŲŬ ŲĪëŲ ëũĎ ũĎŁĎƐëňŲɡ 
ŦĮŁōŲɵģĎëŬĮăŁĎɡ ëňĊ ŬŲëĿĎĪōŁĊĎũɵƐëŁĮĊëŲĎĊɡ ŬĎũƐĮňĤ ëŬ ũëƑ ŇëŲĎũĮëŁ ģōũ 
ŦũōŲōŲƗŦĮňĤ Įň »Ȫɠȩɠ 

¯ĎōŦŁĎ 

!ŦŦũōƖĮŇëŲĎŁƗ ȨȧɷȨȬ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ŦĎũ ŦĮŁōŲ ĄĮŲƗɡ ĎňŬŵũĮňĤ ĊĮƐĎũŬĮŲƗ ëňĊ 
ëŁĮĤňŇĎňŲ ƑĮŲĪ k¯^ qwȫɠȨɢ 
ɵ qĮňĮŇŵŇ Ȩɷȩ lµ¯Ŭ 
ɵ ȪɷȬ ũĎŲëĮŁĎũŬ ōũ ŇëũĿĎŲŦŁëĄĎ ŦũōƐĮĊĎũŬ 
ɵ Ȭɷȭ ĄōňŬŵŇĎũŬ 
ɵ Ȩɷȩ ŁōĄëŁ ëŵŲĪōũĮŲĮĎŬ ɯōŦŲĮōňëŁɰ 
¯ëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ëũĎ ŦũĎɵŬĎŁĎĄŲĎĊ Ųō ũĎƨĎĄŲ ŁōĄëŁ ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ĎĄōŬƗŬŲĎŇŬɠ qĮƖĎĊ 
ĤũōŵŦŬ ëŲ ĎëĄĪ ŲëăŁĎ Ųō ĎňŬŵũĎ ĄũōŬŬɵŦĎũŬŦĎĄŲĮƐĎ ĮĊĎëŲĮōňɠ 

¯ũōĄĎŬŬ 

»ĪĎ ƑōũĿŬĪōŦ ĮňĄŁŵĊĎŬ ŲĪũĎĎ ĄōũĎ ŬĎŬŬĮōňŬɢ 
Ȩɠ ^ňŲũōĊŵĄŲĮōň ʲ ²ĎƨĎĄŲĮōň ɷ ŦũĎŬĎňŲëŲĮōň ōģ ĮňŬĮĤĪŲŬɡ ŦĎũŬōňë ëňĊ ļōŵũňĎƗ 
ĊĮŬĄŵŬŬĮōň 
ȩɠ ^ĊĎë WĎňĎũëŲĮōň ʲ DƖŦŁōũëŲĮōň ɷ ăũëĮňƑũĮŲĮňĤɡ ŇĮňĊ ŇëŦŦĮňĤɡ ŬŲōũƗăōëũĊ 
Ȫɠ :ōňĄĎŦŲ VũëŇĮňĤ ʲ ÑëŁĮĊëŲĮōň ɷ ģũëŇĮňĤ ĄëũĊŬɡ ŦĮŲĄĪ ŦũĎŬĎňŲëŲĮōňŬɡ 
ĤũōŵŦ ũĎƨĎĄŲĮōň 
VëĄĮŁĮŲëŲōũŬ ģōŁŁōƑ ë ƧƖĎĊ ŬĄĪĎĊŵŁĎ ëňĊ ŬĄũĮŦŲ Ųō ĎňŬŵũĎ ĄōŇŦëũëăĮŁĮŲƗ 
ëĄũōŬŬ ĄĮŲĮĎŬɠ 

¯ũōĊŵĄŲ 

DëĄĪ ŦĮŁōŲ ĄĮŲƗ ĊĎŁĮƐĎũŬɢ 
ɵ :ŁŵŬŲĎũĎĊ ŦëĮňɭĤëĮň ĄĪëŁŁĎňĤĎŬ ŦĎũ ŦĎũŬōňë 
ɵ 9ũëĮňƑũĮŲŲĎň ĮĊĎë ŬĎŲŬ 
ɵ qĮňĊ ŇëŦ ĄŁŵŬŲĎũŬ ōģ ŬōŁŵŲĮōň ëũĎëŬ 
ɵ ²ĎĊĎŬĮĤňĎĊ ļōŵũňĎƗ ŬŲōũƗăōëũĊŬ 
ɵ Ȩɷȩ :ōňĄĎŦŲ :ëũĊŬ ɯŦĎũ ĤũōŵŦɰ ƑĮŲĪ ŬŲëĿĎĪōŁĊĎũɵƧŲɡ ăëũũĮĎũŬɡ ëňĊ 
ģĎëŬĮăĮŁĮŲƗ 
ɵ VëĄĮŁĮŲëŲōũ ŬŵŇŇëũƗ ƑĮŲĪ ŬƗňŲĪĎŬĮŬ ōģ ōŵŲĄōŇĎŬ ëňĊ ũëƑ ŇëŲĎũĮëŁ ģōũ »Ȫɠȩ 

¯ŁëĄĎ 

wňɵŬĮŲĎɡ Įň ë ŦĪƗŬĮĄëŁ ƐĎňŵĎ ŦũōƐĮĊĎĊ ăƗ ĎëĄĪ ŦĮŁōŲ ŦëũŲňĎũɠ ÑĎňŵĎ ŬĪōŵŁĊ 
ŬŵŦŦōũŲɢ 
ɵ Ȫɷȫ ũōŵňĊŲëăŁĎŬ 
ɵ ÒĪĮŲĎăōëũĊŬɡ ƨĮŦĄĪëũŲŬɡ ëňĊ ƑëŁŁ ŬŦëĄĎ ģōũ ƐĮŬŵëŁ ōŵŲŦŵŲŬ 
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ɵ ̄ũōļĎĄŲĮōň ëňĊ ëŵĊĮō ĎŨŵĮŦŇĎňŲ 
ÒōũĿŬĪōŦŬ ëũĎ ňōŲ ĄōňĊŵĄŲĎĊ ōňŁĮňĎɠ wňŁƗ ĤũōŵŦ ŦũĎŬĎňŲëŲĮōňŬ ëũĎ 
ũĎĄōũĊĎĊɠ 

¯ũĎŦëũëŲĮōň 

DëĄĪ ŦĮŁōŲ ŬĮŲĎ ŇŵŬŲ ŦũĎŦëũĎɢ 
ɵ ̄ũĮňŲōŵŲŬ ōģ Ò¯ȩ ŦĎũŬōňëŬ ëňĊ ļōŵũňĎƗŬ 
ɵ ÑĮŬŵëŁ ëĮĊŬ ëňĊ ŬŁĮĊĎ ĊĎĄĿ ɯŦũōƐĮĊĎĊ ĄĎňŲũëŁŁƗɰ 
ɵ »ĎŇŦŁëŲĎŬ ģōũ ăũëĮňƑũĮŲĮňĤɡ ŇĮňĊ ŇëŦŬɡ ŬŲōũƗăōëũĊŬɡ ëňĊ ĄōňĄĎŦŲ ĄëũĊŬ 
ɵ @ĮƐĎũŬĎ ŬŲëĿĎĪōŁĊĎũ ĮňƐĮŲëŲĮōňŬ ɯëŁĮĤňĎĊ ƑĮŲĪ k¯^Ŭɰ 
ɵ ! ŲũëĮňĎĊ ģëĄĮŁĮŲëŲōũ ƑĮŲĪ ëĄĄĎŬŬ Ųō ŲĪĎ ģŵŁŁ ŬĄũĮŦŲ ëňĊ ĮňŬŲũŵĄŲĮōňŬ 

¯ĎũģōũŇëňĄĎ 

DƐëŁŵëŲĮōň ĮŬ ăōŲĪ ŨŵëŁĮŲëŲĮƐĎ ëňĊ ŦũōĄĎĊŵũëŁɢ 
ɵ VëĄĮŁĮŲëŲōũŬ ĊōĄŵŇĎňŲ ōŵŲŦŵŲŬ ŵŬĮňĤ ŦũōƐĮĊĎĊ ģōũŇëŲŬ 
ɵ !ŵĊĮōɭƐĮĊĎō ĄëŦŲŵũĎ ōģ ĤũōŵŦ ŦũĎŬĎňŲëŲĮōňŬ 
ɵ ÒũĮŲŲĎň ģëĄĮŁĮŲëŲōũ ŬŵŇŇëũƗ ģōŁŁōƑĮňĤ ŲĪĎ ŬĪëũĎĊ ŲĎŇŦŁëŲĎ 
ɵ wŵŲŦŵŲŬ ģĎĎĊ ĊĮũĎĄŲŁƗ ĮňŲō @Ȫɠȫ ëňĊ ĄōňĄĎŦŲ ƐëŁĮĊëŲĮōň Įň »Ȫɠȩ 

 
µĎŬŬĮōň ^ɢ ^ňŲũōĊŵĄŲĮōň ʲ :ĪëŁŁĎňĤĎ VũëŇĮňĤ ɯȰȧ ŇĮňŵŲĎŬɰ 

»ĮŇĎ µĎĤŇĎňŲ qĎŲĪōĊ ^ňŬŲũŵĄŲĮōňŬ ¯ëũŲĮĄĮŦëňŲŬ DƖŦĎĄŲĎĊ 
wŵŲĄōŇĎ 

ȧɢȧȧ ɷ 
ȧɢȨȧ 

ÒĎŁĄōŇĎ ʲ 
wăļĎĄŲĮƐĎŬ ¯ũĎŬĎňŲëŲĮōň 

µŁĮĊĎ ××ɵ××ɢ 
ÒĎŁĄōŇĎɡ 
ōăļĎĄŲĮƐĎŬɡ 
ëĤĎňĊë 
ōƐĎũƐĮĎƑ 

!ŁŁ 

¾ňĊĎũŬŲëňĊ 
ŬŲũŵĄŲŵũĎ ëňĊ 
ŦŵũŦōŬĎ ōģ ŲĪĎ 
ŬĎŬŬĮōň 

ȧɢȨȧ ɷ 
ȧɢȬȧ 

^ĄĎăũĎëĿĎũ ʲ 
ÒëũŇɵŵŦ 

ɽrëŇĎ ʖ 
!ĊļĎĄŲĮƐĎɾ 
WëŇĎ ʲ 
¯ëũĄĎŁ 
qĎŲëŦĪōũ 

rëŇĎ ŲëĤŬ ëňĊ 
ŬŲĮĄĿƗ ňōŲĎŬɠ 
µŁĮĊĎ ×× 
ĎƖŦŁëĮňŬ ŲĪĎ 
ĤëŇĎɠ 

¯ëũŲĮĄĮŦëňŲŬ 
ŬĪëũĎ ëĊļĎĄŲĮƐĎ 
ʖ ňëŇĎɣ ƑũĮŲĎ 
ĎƖŦĎĄŲëŲĮōň ëŬ 
ɽŦëũĄĎŁ 
ĄōňŲĎňŲɾɠ 
»ĮŇĎũɢ ȨȬɷȩȧ 
ŇĮňɠ 

!ŁŁ 

DňĎũĤĮŬĎĊ 
ĤũōŵŦ ƑĮŲĪ 
ŬōĄĮëŁ ĮĄĎ 
ăũōĿĎňɣ 
ŬŵũģëĄĎĊ 
ĎƖŦĎĄŲëŲĮōňŬ 

ȧɢȬȧ ɷ 
ȨɢȨȧ 

Ò¯ȩ kĎƗ 
^ňŬĮĤĪŲŬ ʖ 
¯ĮŁōŲ VũëŇĮňĤ 

¯ũĎŬĎňŲëŲĮōň 

µŁĮĊĎ ××ɷ××ɠ 
DƖŦŁëĮň 

ŦĎũŬōňëŬ ëňĊ 
ļōŵũňĎƗŬɠ 
@ĮŬŲũĮăŵŲĎ 
ŦũĮňŲōŵŲŬɠ 

[ĮĤĪŁĮĤĪŲ ŦĮŁōŲɵ
ŬŦĎĄĮƧĄ 

ģĎëŲŵũĎŬɢ ŲëũĤĎŲ 
ĊĎŁĮƐĎũƗ 
ŇĎŲĪōĊŬɡ 
ŬŲëĿĎĪōŁĊĎũŬɡ 
ĤĎōĤũëŦĪƗɡ 
k¯^Ŭɠ 

!ŁŁ 

¯ëũŲĮĄĮŦëňŲŬ 
ŵňĊĎũŬŲëňĊ 
Ò¯ȩ ōŵŲŦŵŲŬ 
ëňĊ ŁōĄëŁ ŦĮŁōŲ 
ĄōňŲĎƖŲ 



@Ȫɠȫ ̂ĊĎëŬ ëňĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ģũōŇ  
ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŬĎŬŬĮōňŬ  

 

 

ʵ WũĎĎň»ŵũňɡ ȩȧȩȬ Ȫȫ 

ȨɢȨȧ ɷ 
ȨɢȪȧ 

lōĄëŁ 
²ĎƨĎĄŲĮōň ʲ 
rĎĎĊŬ VōĄŵŬ 

WŵĮĊĎĊ 
@ĮŬĄŵŬŬĮōň 

VũëŇĎ 
ũĎƨĎĄŲĮōň 

ëũōŵňĊ ŬŦĎĄĮƧĄ 
ŦĎũŬōňëŬ ëňĊ 
ļōŵũňĎƗŬɠ ¾ŬĎ 
ŦũōŇŦŲ 

ŨŵĎŬŲĮōňŬɠ rōŲĎ 
ĿĎƗ ĮňŬĮĤĪŲŬ ëňĊ 
ũĎŁĎƐëňĄƗ ōň 
ƨĮŦĄĪëũŲŬɠ 
DŇŦĪëŬĮŬĎ ŲĪĎ 
ŬĄōŦĎ ōģ 
ģĎëŬĮăŁĎ 
ŬōŁŵŲĮōňŬɠ 

¯ŁĎňëũƗ ōũ 
ăŵƟƟ ĤũōŵŦŬ 

µĪëũĎĊ 
ŵňĊĎũŬŲëňĊĮňĤ 
ōģ ŁōĄëŁ 

ũĎŁĎƐëňĄĎ ëňĊ 
ăōŵňĊëũĮĎŬ ōģ 
ĮňŲĎũƐĎňŲĮōň 

µĎŬŬĮōň ^^ɢ ^ĊĎë @ũëģŲĮňĤ ëňĊ DƖŦŁōũëŲĮōň ɯȰȧ ŇĮňŵŲĎŬɰ 

»ĮŇĎ µĎĤŇĎňŲ qĎŲĪōĊ ^ňŬŲũŵĄŲĮōňŬ ¯ëũŲĮĄĮŦëňŲŬ DƖŦĎĄŲĎĊ 
wŵŲĄōŇĎ 

ȨɢȪȧ ɷ 
Ȩɢȫȧ 

µĎŲŵŦ ʲ 
9ũĮĎƧňĤ 

VëĄĮŁĮŲëŲĮōň 
ĄŵĎ 

DƖŦŁëĮň 
9ũëĮňƑũĮŲĮňĤ Ÿ 
qĮňĊ qëŦŦĮňĤ 

Ÿ 
µŲōũƗăōëũĊĮňĤɠ 
µŁĮĊĎŬ ××ɷ××ɠ 
@ĮŬŲũĮăŵŲĎ 
ĮňŬŲũŵĄŲĮōň 
ŬĪĎĎŲŬ ƑĮŲĪ 
ģĎëŬĮăĮŁĮŲƗ 
ŦũōŇŦŲŬɢ ɽ:ëň 
ŲĪĮŬ ăĎ ŦĮŁōŲĎĊɧɾ 

¯ŁĎňëũƗ 

µŲũŵĄŲŵũĎĊ 
ĮĊĎëŲĮōň ŬŲëũŲ 
ƑĮŲĪ ģĎëŬĮăĮŁĮŲƗ 
ëƑëũĎňĎŬŬ 

Ȩɢȫȧ ɷ 
ȩɢȧȧ 

µĮŁĎňŲ ^ĊĎë 
WĎňĎũëŲĮōň 9ũëĮňƑũĮŲĮňĤ 

DëĄĪ ŦĎũŬōň 
ƑũĮŲĎŬ ĮĊĎëŬ ɯȨ 
ŦĎũ ĄëũĊ ŦĎũ 
ũōŵňĊɰɠ ¾ŬĎ 
ŬŲëĿĎĪōŁĊĎũ 
ŁĎňŬĎŬ 

ɯĄōňŬŵŇĎũɡ 
ũĎŲëĮŁĎũɡ lµ¯ɰɠ 
»ĮŇĎũ ʲ ŇŵŬĮĄɠ 

^ňĊĮƐĮĊŵëŁŁƗ 
ëŲ ĎëĄĪ 
ŲëăŁĎ 

!Ŭ ŇëňƗ ĮĊĎëŬ 
ëŬ ŦōŬŬĮăŁĎ ŦĎũ 
ĤũōŵŦ ëŁĮĤňĎĊ 
ƑĮŲĪ ŦĮŁōŲ 
ŬĄōŦĎ 

ȩɢȧȧ ɷ 
ȩɢȩȧ ^ĊĎë qëŦŦĮňĤ qĮňĊ qëŦŦĮňĤ 

wũĤëňĮŬĎ ŬŲĮĄĿƗ 
ňōŲĎŬ ĮňŲō 
ĄŁŵŬŲĎũŬ 

ɯŁōĤĮŬŲĮĄŬ ŁĎƐĎũ ɭ 
ăĎĪëƐĮōŵũëŁ 
ŁĎƐĎũ ɭ 

ĮňŬŲĮŲŵŲĮōňëŁ 
ŁĎƐĎũɰɠ lëũĤĎ 
ŬĪĎĎŲ ŦũōƐĮĊĎĊɠ 

»ëăŁĎ 
ĤũōŵŦŬ 

^ĊĎë ĄŁŵŬŲĎũŬ 
ŦĎũ ĤũōŵŦ 
ƐĮŬŵëŁĮŬĎĊ 

ȩɢȩȧ ɷ 
ȩɢȬȧ 

iōŵũňĎƗ 
^ŇŦũōƐĎŇĎňŲ µŲōũƗăōëũĊĮňĤ 

:ĪōōŬĎ Ȩ 
ļōŵũňĎƗ ëňĊ 
ũĎĊĎŬĮĤň ĮŲ 

ŵŬĮňĤ ĄŁŵŬŲĎũĎĊ 
ĮĊĎëŬɠ µŁĮĊĎ ×× 

»ëăŁĎ 
ĤũōŵŦŬ 

Ȩ ĮŇŦũōƐĎĊ 
ļōŵũňĎƗ ŦĎũ 
ĤũōŵŦ 
ũĎƨĎĄŲĮňĤ 



@Ȫɠȫ ̂ĊĎëŬ ëňĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ģũōŇ  
ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŬĎŬŬĮōňŬ  

 

 

ʵ WũĎĎň»ŵũňɡ ȩȧȩȬ ȪȬ 

ʖ ŲĎŇŦŁëŲĎɠ 
»ĮŇĎũ ȩȬ ŇĮňɠ 

ëĄŲĮōňëăŁĎ 
ĄōňĄĎŦŲŬ 

ȩɢȬȧ ɷ 
Ȫɢȧȧ 

WũōŵŦ ²ĎƐĮĎƑ 
ëňĊ µĪëũĎĊ 
!ŬŬĎŬŬŇĎňŲ 

^ňɵĤũōŵŦ 
ŬĎŁĎĄŲĮōň ëňĊ 
ŦŁĎňëũƗ 
ŬĪëũĮňĤ 

DëĄĪ ĤũōŵŦ 
ŬĎŁĎĄŲŬ Ȩɷȩ 

ŇōŬŲ ŦũōŇĮŬĮňĤ 
ĮĊĎëŬɠ ! 

ŬŦōĿĎŬŦĎũŬōň 
ăũĮĎƨƗ ŦũĎŬĎňŲŬ 

ŲĪĎŇɠ 
¯ëũŲĮĄĮŦëňŲŬ 
ũĎƨĎĄŲ ōň ƑĪĮĄĪ 
ĮĊĎëŬ ŬĎĎŇ 
ŇōŬŲ ũĎŁĎƐëňŲɠ 

!ŁŁ 

µĪëũĎĊ 
ũĎĄōĤňĮŲĮōň ōģ 
ŦũōŇĮŬĮňĤ 
ĊĮũĎĄŲĮōňŬ 

µĎŬŬĮōň ^^^ɢ :ōňĄĎŦŲ VũëŇĮňĤ ʲ ²ĎƨĎĄŲĮōň ɯȭȧ ŇĮňŵŲĎŬɰ 

»ĮŇĎ µĎĤŇĎňŲ qĎŲĪōĊ ^ňŬŲũŵĄŲĮōňŬ ¯ëũŲĮĄĮŦëňŲŬ DƖŦĎĄŲĎĊ 
wŵŲĄōŇĎ 

Ȫɢȧȧ ɷ 
ȪɢȨȧ 

^ňŲũō Ųō 
VũëŇĮňĤ qĮňĮɵăũĮĎģ 

µŁĮĊĎ ××ɠ 
¯ũōƐĮĊĎ 

ŲĎŇŦŁëŲĎ ƑĮŲĪ 
ģũëŇĮňĤ 
ŦũōŇŦŲŬɢ 
ŬŲëĿĎĪōŁĊĎũɡ 
ģĎëŬĮăĮŁĮŲƗɡ 

ăĎňĎƧŲɡ ăëũũĮĎũɠ 

¯ŁĎňëũƗ 

¾ňĊĎũŬŲëňĊ 
ƑĪëŲ 

ĄōňŬŲĮŲŵŲĎŬ ë 
ƐĮëăŁĎ ĄōňĄĎŦŲ 

ȪɢȨȧ ɷ 
ȪɢȪȧ 

@ũëģŲĮňĤ 
:ōňĄĎŦŲŬ 

:ōňĄĎŦŲ 
VũëŇĮňĤ 

µĎŁĎĄŲ ŲōŦ Ȩɷȩ 
ĮĊĎëŬɠ :ōŇŦŁĎŲĎ 
ĄōňĄĎŦŲ ĄëũĊŬ 
ƑĮŲĪ ģũëŇĮňĤ 
ģōĄŵŬɠ 

»ëăŁĎ 
ĤũōŵŦŬ 

Ȩɷȩ ĎëũŁƗɵŬŲëĤĎ 
ĄōňĄĎŦŲŬ ŦĎũ 
ĤũōŵŦ ƑĮŲĪ 
ģĎëŬĮăĮŁĮŲƗ 
ňōŲĎŬ 

ȪɢȪȧ ɷ 
ȫɢȧȧ 

WũōŵŦ 
¯ũĎŬĎňŲëŲĮōňŬ 

µŲōũƗăōëũĊ 
¯ĮŲĄĪ 

¯ũĎŬĎňŲ Ȩ 
ĄōňĄĎŦŲɠ 
VōĄŵŬɢ ŵŬĎũɡ 
ƐëŁŵĎɡ ăëũũĮĎũŬɡ 
ģĎëŬĮăĮŁĮŲƗɠ 

²ĎĄōũĊ ŦĮŲĄĪĎŬɠ 

!ŁŁ 
^ňĮŲĮëŁ ƐĎũăëŁ 
ƐëŁĮĊëŲĮōň ōģ 
ĊũëģŲ ĮĊĎëŬ 

ȫɢȧȧ ɷ 
ȫɢȪȧ 

ÒũëŦɵŵŦ ʲ 
:ŁōŬĮňĤ 

VëĄĮŁĮŲëŲōũ 
ŬŵŇŇëũƗ 

µŁĮĊĎ ××ɠ 
DƖŦŁëĮň ĎƖŦĎũŲ 
ũĎƧňĎŇĎňŲ ňĎƖŲ 
ŬŲĎŦɠ ±ʲ!ɠ 

!ŁŁ 

¾ňĊĎũŬŲëňĊĮňĤ 
ōģ ģōŁŁōƑɵŵŦ 
ŦũōĄĎŬŬ ģōũ 
»ȪɠȨ ĊĎŁĮƐĎũëăŁĎ 

 
  



@Ȫɠȫ ̂ĊĎëŬ ëňĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ģũōŇ  
ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŬĎŬŬĮōňŬ  

 

 

ʵ WũĎĎň»ŵũňɡ ȩȧȩȬ Ȫȭ 

V!:^l^»!»^wr W¾^@Dɢ 
µDµµ^wr ^ ɷ ̂r»²w@¾:»^wr ʲ :[!llDrWD V²!q^rW ɯȰȧ q^r¾»Dµɰ 
WōëŁɢ ̄ ũĎŬĎňŲ ŲĪĎ ŦũōļĎĄŲɡ ĮňŲũōĊŵĄĎ ŦĎũŬōňëŬ ëňĊ ļōŵũňĎƗŬɡ ëŁĮĤň ōň ŲĪĎ ĄĪëŁŁĎňĤĎɡ ëňĊ ŬŵũģëĄĎ 
ŦëĮňɭĤëĮň ĮňŬĮĤĪŲŬ ģũōŇ Ò¯ȩ Įň ë ŁōĄëŁ ĄōňŲĎƖŲɠ 
µĎĤŇĎňŲ Ȩɢ ÒĎŁĄōŇĎ ʲ wăļĎĄŲĮƐĎŬ 
»ĮŇĎɢ Ȩȧ ŇĮňŵŲĎŬ 
¯ŵũŦōŬĎɢ µĎŲ ŲĪĎ ŲōňĎɡ ĎƖŦŁëĮň ŲĪĎ ŦũōļĎĄŲ ëňĊ ƑōũĿŬĪōŦ ŦŵũŦōŬĎɠ 
VëĄĮŁĮŲëŲōũ !ĄŲĮōňŬɢ 
Ȩɠ µŲëũŲ ŲĮŇĎũ ģōũ Ȩȧ ŇĮňŵŲĎŬɠ 

ȩɠ ¯ũōļĎĄŲ µŁĮĊĎ ××ɵ×× ɯŦũōƐĮĊĎĊ Įň ŬŲëňĊëũĊ ĊĎĄĿɰɠ 

Ȫɠ µëƗɢ 

ɽÒĎŁĄōŇĎɥ »ōĊëƗ ƑĎʀũĎ ĪĎũĎ Ųō ļōĮňŲŁƗ ĊĎƐĎŁōŦ ĮĊĎëŬ ģōũ ĤũĎĎňĎũ ŁëŬŲɵŇĮŁĎ ĊĎŁĮƐĎũƗɠ ÒĎʀŁŁ ăĎ 
ăŵĮŁĊĮňĤ ōň ũĎŬĎëũĄĪ ƑĎʀƐĎ ĊōňĎ Įň ŲĪĮŬ ĄĮŲƗ ëňĊ ëĄũōŬŬ DŵũōŦĎɠ wŵũ ƑōũĿ ŲōĊëƗ ƑĮŁŁ ĊĮũĎĄŲŁƗ 
ģĎĎĊ ĮňŲō ŲĪĎ ŦĮŁōŲŬ Įň ɳ:^»Øɴɠ !Ų ŲĪĎ ĎňĊ ōģ ŲĪĎ ƑōũĿŬĪōŦɡ ƑĎ ƑëňŲ Ųō ĪëƐĎ ĊũëģŲ ĮĊĎëŬ ŲĪëŲ 
ëũĎ ăōŲĪ ģĎëŬĮăŁĎ ëňĊ ĮňňōƐëŲĮƐĎɠɾ 

ȫɠ ^ňŲũōĊŵĄĎ ƑōũĿŬĪōŦ ŬŲũŵĄŲŵũĎ ëňĊ ŬĎŬŬĮōňŬ ɯµĎŬŬĮōň Ȩɡ ȩɡ Ȫɰɠ 

Ȭɠ !ŬĿ ĎƐĎũƗōňĎ Ųō ĮňŲũōĊŵĄĎ ŲĪĎŇŬĎŁƐĎŬ ăũĮĎƨƗ ăƗ ňëŇĎ ëňĊ ōũĤëňĮŬëŲĮōň ɯōũ ũōŁĎɡ Įģ 
ŵňëƪŁĮëŲĎĊɰɠ 

qëŲĎũĮëŁŬ ňĎĎĊĎĊɢ 
¶ ¯ōƑĎũŦōĮňŲ ŦũĎŬĎňŲëŲĮōň ɯŬŁĮĊĎŬ ××ɵ××ɰ 

¶ !ŲŲĎňĊëňĄĎ ŁĮŬŲ 

¶ rëŇĎ ăëĊĤĎŬ 

DƖŦĎĄŲĎĊ ōŵŲŦŵŲɢ 
¶ !ŁŁ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ŵňĊĎũŬŲëňĊ ŲĪĎ ŬĎŬŬĮōňʀŬ ŬŲũŵĄŲŵũĎ ëňĊ ĤōëŁɠ 

¶ WũōŵŦ ĮŬ ōũĮĎňŲĎĊ ŲōƑëũĊ ĄōɵĄũĎëŲĮōň ƑĮŲĪ ŁōĄëŁ ŦĮŁōŲ ũĎŁĎƐëňĄĎɠ 

µĎĤŇĎňŲ ȩɢ ^ĄĎăũĎëĿĎũ ʲ ÒëũŇɵ¾Ŧ 
»ĮŇĎɢ ȫȧ ŇĮňŵŲĎŬ 
¯ŵũŦōŬĎɢ 9ũĎëĿ ŲĪĎ ĮĄĎɡ ĄũĎëŲĎ ĎňĎũĤƗɡ ŲĮĎ ĎƖŦĎĄŲëŲĮōňŬ Ųō ŁōĤĮŬŲĮĄŬɠ 
VëĄĮŁĮŲëŲōũ !ĄŲĮōňŬɢ 
Ȩɠ @ĮŬŲũĮăŵŲĎɢ 

o rëŇĎ ŬŲĮĄĿĎũŬ 

o :ōŁōũĎĊ ŬŲĮĄĿƗ ňōŲĎŬ 

o qëũĿĎũŬ 

ȩɠ DƖŦŁëĮň ƑëũŇɵŵŦ ëĄŲĮƐĮŲƗ ɯȬ ŇĮňɰɢ 

ɽwň Ɨōŵũ ňëŇĎ ŬŲĮĄĿĎũɡ ƑũĮŲĎ Ɨōŵũ ƧũŬŲ ňëŇĎ ʖ ëň ëĊļĎĄŲĮƐĎ ŬŲëũŲĮňĤ ƑĮŲĪ ŲĪĎ ŬëŇĎ ŁĎŲŲĎũɠ Vōũ 
ĎƖëŇŦŁĎɡ ɿ²ĎŁĮëăŁĎ ²ōăĎũŲʀ ōũ ɿwũĤëňĮŬĎĊ wŁĤëʀɠ 9ĎŁōƑɡ ëĊĊ ë ŬĪōũŲ ŦĪũëŬĎ ŁĮňĿĮňĤ Ɨōŵũ ňëŇĎ 
Ųō ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ōũ ĊĎŁĮƐĎũƗ ģōũ ĎƖëŇŦŁĎɡ ɿ²ĎŁĮëăŁĎ ²ōăĎũŲ ɷ ëŁƑëƗŬ ōň ŲĮŇĎ ŁĮĿĎ ë ĤōōĊ ĄōŵũĮĎũɠʀɾ 

Ȫɠ [ëƐĎ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ŬŲĮĄĿ ŲĪĎĮũ ňëŇĎ ăëĊĤĎŬ ōň ŲĪĎĮũ ŬĪĮũŲŬ ëňĊ ŬŲëňĊ Įň ë ĄĮũĄŁĎɠ 



@Ȫɠȫ ̂ĊĎëŬ ëňĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ģũōŇ  
ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŬĎŬŬĮōňŬ  

 

 

ʵ WũĎĎň»ŵũňɡ ȩȧȩȬ ȪȮ 

ȫɠ wňĎ ăƗ ōňĎɡ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ŬŲĎŦ ŵŦɡ ŬëƗ ŲĪĎĮũ ňëŇĎ ʖ ëĊļĎĄŲĮƐĎɡ ëňĊ ŦŁëĄĎ ë ĄōŁōũĎĊ ŬŲĮĄĿƗ 
ňōŲĎ ōň ŲĪĎ ɽDƖŦĎĄŲëŲĮōňŬ ÒëŁŁɾ ăōëũĊɠ 

ɽrōƑ ƑũĮŲĎ ƑĪëŲ Ɨōŵ ĪōŦĎ Ųō ĤĎŲ ōŵŲ ōģ ŲĪĮŬ ƑōũĿŬĪōŦɠ »ĪĮŬ ĮŬ Ɨōŵũ ɿŦëũĄĎŁʀ ŲĪëŲ ƗōŵʀŁŁ ĄëũũƗ 
ëňĊ ŵňŦëĄĿ ĊŵũĮňĤ ŲōĊëƗʀŬ ŬĎŬŬĮōňɠɾ 

Ȭɠ wňĄĎ ĎƐĎũƗōňĎ ĪëŬ ŬĪëũĎĊ ëňĊ ŦōŬŲĎĊɡ ģëĄĮŁĮŲëŲōũ ũĎëĊŬ ȩɷȪ ĎƖŦĎĄŲëŲĮōňŬ ëŁōŵĊ ëňĊ 
ŲĪëňĿŬ ŲĪĎ ĤũōŵŦɠ 

qëŲĎũĮëŁŬ ňĎĎĊĎĊɢ 
¶ rëŇĎ ăëĊĤĎŬ 

¶ qëũĿĎũŬ 

¶ µŲĮĄĿƗ ňōŲĎŬ 

¶ VŁĮŦĄĪëũŲ ōũ ŦōŬŲĎũ ŁëăĎŁŁĎĊ ɽDƖŦĎĄŲëŲĮōňŬ ÒëŁŁɾ 

¶ »ĮŇĎũ 

¶ 9ëĄĿĤũōŵňĊ ŇŵŬĮĄ ɯōŦŲĮōňëŁɰ 

DƖŦĎĄŲĎĊ ōŵŲŦŵŲɢ 
¶ !ŁŁ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ĎňĤëĤĎĊ 

¶ DƖŦĎĄŲëŲĮōňŬ ĄōŁŁĎĄŲĎĊ ōň ŬŲĮĄĿƗ ňōŲĎŬ ɯŲō ăĎ ĊōĄŵŇĎňŲĎĊɰ 

 
µĎĤŇĎňŲ Ȫɢ Ò¯ȩ kĎƗ ^ňŬĮĤĪŲŬ ʖ ¯ĮŁōŲ VũëŇĮňĤ 
»ĮŇĎɢ ȩȧ ŇĮňŵŲĎŬ 
¯ŵũŦōŬĎɢ ̄ũĎŬĎňŲ ŦĎũŬōňëŬ ëňĊ ļōŵũňĎƗŬɡ ŁōĄëŁ ĊĎŁĮƐĎũƗ ŁëňĊŬĄëŦĎɡ ŦũōļĎĄŲ ëŬŬŵŇŦŲĮōňŬɠ 
VëĄĮŁĮŲëŲōũ !ĄŲĮōňŬɢ 
Ȩɠ ¯ũōļĎĄŲ µŁĮĊĎŬ ××ɵ××ɠ 

ȩɠ @ĮŬŲũĮăŵŲĎ ŦũĮňŲĎĊ ŦĎũŬōňëŬ ëňĊ ļōŵũňĎƗŬ ɯȨ ŦĎũ ŦĎũŬōňɰɠ 

Ȫɠ DƖŦŁëĮňɢ 

DƖëŇŦŁĎ ōŵŲĄōŇĎŬɢ 
DëĄĪ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲ ƑũōŲĎ ŲĪĎĮũ ňëŇĎ ëňĊ ëĊļĎĄŲĮƐĎɠ 9ĎŁōƑ ëũĎ ĎƖëŇŦŁĎŬɢ 
ɵ ²ĎŁĮëăŁĎ ²ōŬë ɷ ʆ!ŁƑëƗŬ ōň ŲĮŇĎ ŁĮĿĎ ë ĤōōĊ ĄōŵũĮĎũʆ 
ɵ µŵŬŲëĮňëăŁĎ µĎăëŬŲĮëň ɷ ʆ:ëũĎŬ ëăōŵŲ ĤũĎĎň ĊĎŁĮƐĎũƗ ŇĎŲĪōĊŬʆ 
 
DƖŦĎĄŲëŲĮōňŬ ɯʆ¯ëũĄĎŁŬʆɰ ĄōŁŁĎĄŲĎĊ ģũōŇ ŬŲĮĄĿƗ ňōŲĎŬɢ 
ɵ lĎëũň ĪōƑ ĊĎŁĮƐĎũĮĎŬ Ąëň ăĎ ŇōũĎ ĎĄōɵģũĮĎňĊŁƗ 
ɵ µĪëũĎ ũĎŲëĮŁĎũ ŦĎũŬŦĎĄŲĮƐĎ ōň ģëĮŁĎĊ ĊĎŁĮƐĎũƗ ũëŲĎŬ 
ɵ ¾ňĊĎũŬŲëňĊ ĄōňŬŵŇĎũ ĄōňĄĎũňŬ ëăōŵŲ ŦĮĄĿŵŦ ŦōĮňŲ 



@Ȫɠȫ ̂ĊĎëŬ ëňĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ģũōŇ  
ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŬĎŬŬĮōňŬ  

 

 

ʵ WũĎĎň»ŵũňɡ ȩȧȩȬ Ȫȯ 

ɽ»ĪĎŬĎ ëũĎ ŲĪĎ ŦĎũŬōňëŬ ëňĊ ĄŵŬŲōŇĎũ ļōŵũňĎƗŬ ĮĊĎňŲĮƧĎĊ Įň ōŵũ ŦũĎƐĮōŵŬ ũĎŬĎëũĄĪɠ ØōŵʀŁŁ 
ŬĎĎ ăōŲĪ ŲĪĎĮũ ĎƖŦĎũĮĎňĄĎŬ ëňĊ ŲĪĎ ŦōĮňŲŬ ƑĪĎũĎ ŲĪĮňĤŬ Ĥō ƑũōňĤ ɷ ĊĎŁëƗŬɡ ĄōňģŵŬĮōňɡ ăëĊ 
ĊĎŁĮƐĎũƗ ōŦŲĮōňŬɠ ØōŵʀŁŁ ëŁŬō ŬĎĎ ƑĪĎũĎ ŲĪĮňĤŬ Ĥō ƑĎŁŁɠ ÒĎʀŁŁ ăĎ ƑōũĿĮňĤ ƑĮŲĪ ŲĪĎŬĎ ŁëŲĎũ ŲōĊëƗɠɾ 

ȫɠ [ĮĤĪŁĮĤĪŲ ŦĮŁōŲɵŬŦĎĄĮƧĄ ĎŁĎŇĎňŲŬɡ ĎɠĤɠɢ 

o @ĎŁĮƐĎũƗ ŇōĊĎɯŬɰ ăĎĮňĤ ŲĎŬŲĎĊ 

o DƖŦĎĄŲĎĊ ăĎĪëƐĮōŵũëŁ ŁĎƐĎũŬ 

o :ōňŬŲũëĮňŲŬ ģũōŇ k¯^Ŭ 

o µŵŬŲëĮňëăĮŁĮŲƗ ĤōëŁŬ ɯĎɠĤɠɡ :wϜɡ ŲũëƪĄɡ ĄōňŬŵŇĎũ ĎƖŦĎũĮĎňĄĎɰ 

qëŲĎũĮëŁŬ ňĎĎĊĎĊɢ 
¶ ¯ōƑĎũŦōĮňŲ ŦũĎŬĎňŲëŲĮōň ɯŬŁĮĊĎŬ ××ɵ××ɰ 

¶ ¯ĎũŬōňë ëňĊ ļōŵũňĎƗ ŦũĮňŲōŵŲŬ 

¶ VŁĮŦĄĪëũŲ ģōũ ňōŲĮňĤ ëňƗ ĎëũŁƗ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲ ĄōŇŇĎňŲŬ 

¶ lëŬĎũ ŦōĮňŲĎũ ɯōŦŲĮōňëŁɰ 

DƖŦĎĄŲĎĊ ōŵŲŦŵŲɢ 
¶ ¯ëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ĤũëŬŦ ŲĪĎ ŦĎũŬōňëŬ ëňĊ ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ũĎëŁĮŲĮĎŬ 

¶ :ōňŲĎƖŲ ĮŬ ëňĄĪōũĎĊ Įň ũĎëŁ ŦĮŁōŲ ōăļĎĄŲĮƐĎŬ 

µĎĤŇĎňŲ ȫɢ lōĄëŁ ²ĎƨĎĄŲĮōň ʲ rĎĎĊŬ VōĄŵŬ 
»ĮŇĎɢ ȩȧ ŇĮňŵŲĎŬ 
¯ŵũŦōŬĎɢ !ŁĮĤň ōň ĿĎƗ ŦëĮňŬ ëňĊ ňĎĎĊŬ ģōũ ŲĪĎ ŁōĄëŁ ëũĎëɡ ŵŬĮňĤ ŦĎũŬōňëŬ ëňĊ ŦĮŁōŲ ũĎŁĎƐëňĄĎɠ 
VëĄĮŁĮŲëŲōũ !ĄŲĮōňŬɢ 
Ȩɠ !ŬĿ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ Ųō ŬĮŲ Įň ŲĪĎĮũ ëŬŬĮĤňĎĊ ŲëăŁĎŬ ɯȪɷȫ ŲëăŁĎŬɡ ŇĮƖĎĊ ŬŲëĿĎĪōŁĊĎũ ĤũōŵŦŬɰɠ 

ȩɠ [ëňĊ ōŵŲɢ 

o VŁĮŦĄĪëũŲ ŬĪĎĎŲ ŦĎũ ŲëăŁĎ 

o qëũĿĎũŬ 

o µŲĮĄĿƗ ňōŲĎŬ 

Ȫɠ µëƗɢ 

ɽ@ĮŬĄŵŬŬ Įň Ɨōŵũ ŲëăŁĎ ĤũōŵŦŬɢ ÒĪëŲ ĄĪëŁŁĎňĤĎŬ Įň ŲĪĎ ĄŵŬŲōŇĎũ ļōŵũňĎƗŬ ŇëŲŲĎũ ŲĪĎ ŇōŬŲ Įň 
Ɨōŵũ ĄĮŲƗɧ ÒĪëŲ ňĎĎĊŬ ëũĎ ŵňĮƐĎũŬëŁɡ ëňĊ ƑĪĮĄĪ ëũĎ ŁōĄëŁɧ ÒĪëŲ ĊĎŁĮƐĎũƗ ŦũōăŁĎŇŬ Ąëň ƑĎ 
ũĎëŁĮŬŲĮĄëŁŁƗ ĄĪëňĤĎɧ ¾ŬĎ ŬŲĮĄĿƗ ňōŲĎŬ Ųō ƑũĮŲĎ ĮňŬĮĤĪŲŬɠ :ŁŵŬŲĎũ ŲĪĎŇ ĮňŲō ȩɷȪ ŲĪĎŇĎŬ ōň Ɨōŵũ 
ƨĮŦĄĪëũŲɠɾ 

ȫɠ wŦŲĮōňëŁ ŬŵŦŦōũŲ ŨŵĎŬŲĮōňŬɢ 

o ɽ!ũĎ ŲĪĎŬĎ ňĎĎĊŬɡ ŦũĎģĎũĎňĄĎŬ ōũ ëĄŲŵëŁ ŦëĮňŬɧɾ 

o ɽ:ëň ŲĪĮŬ ĮŬŬŵĎ ăĎ ŬōŁƐĎĊ ƑĮŲĪ ăĎŲŲĎũ ĊĎŁĮƐĎũƗ ĊĎŬĮĤňɧɾ 

o ɽÒĪëŲʀŬ ŲĪĎ ũōŁĎ ōģ lµ¯Ŭɡ ũĎŲëĮŁĎũŬɡ ëňĊ ĄōňŬŵŇĎũŬ Įň ŲĪĮŬɧɾ 

Ȭɠ µĎŲ ŲĮŇĎũɢ Ȩȧ ŇĮňŵŲĎŬ ĤũōŵŦ ƑōũĿɠ 



@Ȫɠȫ ̂ĊĎëŬ ëňĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ģũōŇ  
ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŬĎŬŬĮōňŬ  

 

 

ʵ WũĎĎň»ŵũňɡ ȩȧȩȬ ȪȰ 

ȭɠ lëŬŲ Ȭ ŇĮňŵŲĎŬɢ DëĄĪ ŲëăŁĎ ăũĮĎƨƗ ŬĪëũĎŬ ĿĎƗ ĮňŬĮĤĪŲŬ ëŁōŵĊ ɯňō ŦũĎŬĎňŲëŲĮōňɰɠ 
VëĄĮŁĮŲëŲōũ ũĎĄōũĊŬ ĄōŇŇōň ŦëŲŲĎũňŬ ōň ë ƨĮŦĄĪëũŲ ōũ ăōëũĊɠ 

qëŲĎũĮëŁŬ ňĎĎĊĎĊɢ 
¶ VŁĮŦĄĪëũŲ ŦĎũ ŲëăŁĎ 

¶ µŲĮĄĿƗ ňōŲĎŬ 

¶ qëũĿĎũŬ 

¶ ¯ĎũŬōňë ŦũĮňŲōŵŲŬ ɯëĤëĮňɰ 

DƖŦĎĄŲĎĊ ōŵŲŦŵŲɢ 
¶ ȪɷȬ ŦëĮň ŦōĮňŲŬ ɭ ňĎĎĊ ĄŁŵŬŲĎũŬ ŦĎũ ĤũōŵŦ 

¶ µĪëũĎĊ ŵňĊĎũŬŲëňĊĮňĤ ōģ ĿĎƗ ĮŬŬŵĎŬ Ųō ĮĊĎëŲĎ ōň 

¶ ÑĮŬŵëŁ ŇëŦŬ ëňĊ ňōŲĎŬ ĄōŁŁĎĄŲĎĊ ģũōŇ ĎëĄĪ ĤũōŵŦ 

 

µDµµ^wr ^^ɢ ^@D! @²!V»^rW !r@ D×¯lw²!»^wr ɯȰȧ q^r¾»Dµɰ 
WōëŁɢ VëĄĮŁĮŲëŲĎ ŬŲũŵĄŲŵũĎĊ ăũëĮňŬŲōũŇĮňĤ ëňĊ ĄũĎëŲĮƐĎ ŲĪĮňĿĮňĤ Ųō ĤĎňĎũëŲĎ ĊũëģŲ ŬōŁŵŲĮōňŬ ŲĪëŲ 
ëŁĮĤň ƑĮŲĪ ŲĪĎ ŦĮŁōŲ ĄōňŲĎƖŲ ëňĊ ŬŲëĿĎĪōŁĊĎũ ĄĪëŁŁĎňĤĎŬɠ 
µĎĤŇĎňŲ Ȩɢ µĎŲŵŦ ʲ 9ũĮĎƧňĤ 
 »ĮŇĎɢ Ȩȧ ŇĮňŵŲĎŬ 
¯ŵũŦōŬĎɢ ̄ũĎŦëũĎ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ģōũ ĮĊĎëŲĮōň ŦũōĄĎŬŬɣ ĎƖŦŁëĮň ŲĎĄĪňĮŨŵĎŬ ëňĊ ĎƖŦĎĄŲëŲĮōňŬɠ 
VëĄĮŁĮŲëŲōũ !ĄŲĮōňŬɢ 
Ȩɠ ¯ũōļĎĄŲ µŁĮĊĎŬ ××ɵ×× ɯŇĎŲĪōĊŬ ʖ ĎƖëŇŦŁĎɰɠ 

ȩɠ µëƗɢ 

ɽ^ň ŲĪĮŬ ŬĎŬŬĮōňɡ ƑĎʀŁŁ ŇōƐĎ ģũōŇ ĄĪëŁŁĎňĤĎŬ Ųō ĄũĎëŲĮƐĎ ŲĪĮňĿĮňĤɠ ØōŵʀŁŁ ƧũŬŲ ƑōũĿ ëŁōňĎ Ųō 
ĤĎňĎũëŲĎ ŇëňƗ ĮĊĎëŬɡ ŲĪĎň ăŵĮŁĊ ōň ŲĪĎŇ Įň Ɨōŵũ ĤũōŵŦɠ ÒĎʆŁŁ ŵŬĎ ŲĪũĎĎ ŲōōŁŬɢ ăũëĮňƑũĮŲĮňĤɡ 
ŇĮňĊ ŇëŦŦĮňĤɡ ëňĊ ŬŲōũƗăōëũĊĮňĤɠ »ĪĎŬĎ ĪĎŁŦ ŵŬ ŲĪĮňĿ ăũōëĊŁƗɡ ăŵŲ ƑĮŲĪĮň ŲĪĎ ăōŵňĊëũĮĎŬ ōģ 
ƑĪëŲʀŬ ũĎëŁĮŬŲĮĄ ģōũ ōŵũ ŦĮŁōŲɠɾ 

Ȫɠ @ĮŬŲũĮăŵŲĎɢ 

DƖëŇŦŁĎ ōŵŲĄōŇĎŬɢ 
¯ëĮň ¯ōĮňŲŬ ɯ:ŁŵŬŲĎũĎĊɰɢ 
ɵ ¾ňŦũĎĊĮĄŲëăŁĎ ĊĎŁĮƐĎũƗ ŲĮŇĎ ƑĮňĊōƑŬ 
ɵ lëĄĿ ōģ ĄōňŬŵŇĎũ ĮňĄĎňŲĮƐĎŬ ģōũ ĤũĎĎň ōŦŲĮōňŬ 
ɵ lōƑ ŲũŵŬŲ Įň ŇĮĄũōĪŵă ŦĮĄĿŵŦŬ 
WëĮňŬ ɯqëŦŦĎĊɰɢ 
ɵ ̂ňĄũĎëŬĎĊ ŬëŲĮŬģëĄŲĮōň ģũōŇ ƨĎƖĮăŁĎ ŦĮĄĿŵŦ 
ɵ ²ĎŲëĮŁĎũ ƐĮŬĮăĮŁĮŲƗ ŲĪũōŵĤĪ ĤũĎĎň ŁëăĎŁĮňĤ 



@Ȫɠȫ ̂ĊĎëŬ ëňĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ģũōŇ  
ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŬĎŬŬĮōňŬ  

 

 

ʵ WũĎĎň»ŵũňɡ ȩȧȩȬ ȫȧ 

o 9ũëĮňƑũĮŲĮňĤ ŬĪĎĎŲŬ ɯ!ȫɡ ȪɵĮĊĎëɵŦĎũɵŦëĤĎ ĤũĮĊɰ 

o 9ŁëňĿ !Ȫ ŇĮňĊ ŇëŦ ŬĪĎĎŲŬ 

o µŲōũƗăōëũĊ ŲĎŇŦŁëŲĎŬ ɯȨ ŦĎũ ŲëăŁĎɰ 

ȫɠ DŇŦĪëŬĮŬĎɢ 

o ɽ^ĊĎëŬ ŬĪōŵŁĊ ũĎŬŦōňĊ Ųō ƑĪëŲ Ɨōŵ ĮĊĎňŲĮƧĎĊ Įň µĎŬŬĮōň Ȩɠɾ 

o ɽVĎëŬĮăŁĎ ĊōĎŬňʀŲ ŇĎëň ăōũĮňĤ ɷ ŦŵŬĪ ăōŵňĊëũĮĎŬɡ ăŵŲ ĿĎĎŦ ŲĪĎ ŦĮŁōŲ ĄĮŲƗ ĄōňŲĎƖŲ 
Įň ŇĮňĊɠɾ 

o ɽDëĄĪ ĤũōŵŦ ƑĮŁŁ ĎňĊ ŵŦ ƑĮŲĪ Ȩ ŬŲōũƗăōëũĊ ģōũ Ȩ ŦĎũŬōňëɠɾ 

qëŲĎũĮëŁŬ ňĎĎĊĎĊɢ 
¶ ¯ōƑĎũŦōĮňŲ ŦũĎŬĎňŲëŲĮōň ɯŬŁĮĊĎŬ ××ɵ××ɰ 

¶ ¯ũĮňŲĎĊ ŇëŲĎũĮëŁŬ ɯăũëĮňƑũĮŲĮňĤɡ ŇĮňĊ ŇëŦɡ ŬŲōũƗăōëũĊ ŲĎŇŦŁëŲĎŬɰ 

¶ qëũĿĎũŬɡ ŬŲĮĄĿĎũŬɡ ŦōŬŲɵĮŲŬ 

¶ »ĮŇĎũ 

¶ qŵŬĮĄ ģōũ ĮĊĎë ĤĎňĎũëŲĮōň ɯōŦŲĮōňëŁɰ 

DƖŦĎĄŲĎĊ ōŵŲŦŵŲɢ 
¶ !ŁŁ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ŵňĊĎũŬŲëňĊ ĮĊĎëŲĮōň ŬŲĎŦŬ 

¶ »ōōŁŬ Įň ŦŁëĄĎ ģōũ ňĎƖŲ ŬĎĤŇĎňŲŬ 

µĎĤŇĎňŲ ȩɢ µĮŁĎňŲ ^ĊĎë WĎňĎũëŲĮōň 
»ĮŇĎɢ ȩȧ ŇĮňŵŲĎŬ 
¯ŵũŦōŬĎɢ WĎňĎũëŲĎ ë ƑĮĊĎ ũëňĤĎ ōģ ĮĊĎëŬ ăëŬĎĊ ōň ũĎëŁ ŬŲëĿĎĪōŁĊĎũ ŦĎũŬŦĎĄŲĮƐĎŬɠ 
VëĄĮŁĮŲëŲōũ !ĄŲĮōňŬɢ 
Ȩɠ !ŬĿ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ Ųō ŬŲëƗ ŬĎëŲĎĊ Įň ĤũōŵŦŬ ăŵŲ ƑōũĿ ŬĮŁĎňŲŁƗɠ 

ȩɠ µĎŲ ŲĮŇĎũ ģōũ Ȫ ũōŵňĊŬ Ɩ Ȭ ŇĮňŵŲĎŬ ʚ ȨȬ ŇĮňŵŲĎŬɡ ƑĮŲĪ ȨɵŇĮňŵŲĎ ăũĎëĿŬɠ 

ɽÒũĮŲĎ Ȫ ĮĊĎëŬ ŦĎũ ũōŵňĊɠ ^ň ²ōŵňĊ Ȩɡ ƑũĮŲĎ ģũōŇ ë ĄōňŬŵŇĎũʀŬ ŦĎũŬŦĎĄŲĮƐĎɠ ^ň ²ōŵňĊ ȩɡ ģũōŇ 
ë ũĎŲëĮŁĎũ ōũ lµ¯ɠ ^ň ²ōŵňĊ Ȫɡ ģũōŇ ŲĪĎ ĄĮŲƗ ōũ ĮňŬŲĮŲŵŲĮōňëŁ ŦĎũŬŦĎĄŲĮƐĎɠɾ 

Ȫɠ DňĄōŵũëĤĎ ƐōŁŵŇĎɡ ňōŲ ŦĎũģĎĄŲĮōňɢ 

ɽ±ŵĮĄĿɡ ũōŵĤĪ ĮĊĎëŬɠ rō ļŵĊĤŇĎňŲɠ wňĎ ĮĊĎë ŦĎũ ăōƖɠɾ 
ȫɠ :ōŁŁĎĄŲ ëŁŁ ŬĪĎĎŲŬ ëŲ ĎňĊ ōģ ŬĎŬŬĮōňɠ ±ŵĮĄĿ ŬĄëň ģōũ ĊŵŦŁĮĄëŲĎŬɠ 

qëŲĎũĮëŁŬ ňĎĎĊĎĊɢ 
¶ 9ũëĮňƑũĮŲĮňĤ ŬĪĎĎŲŬ 

¶ ¯ĎňŬ 

¶ »ĮŇĎũ 

¶ wŦŲĮōňëŁ ŬōģŲ ăëĄĿĤũōŵňĊ ŇŵŬĮĄ 

DƖŦĎĄŲĎĊ ōŵŲŦŵŲɢ 
¶ ȨȧɷȨȬ ŵňĮŨŵĎ ĮĊĎëŬ ŦĎũ ĤũōŵŦ ɯŇĮňɠ ȫȧ ëĄũōŬŬ ëŁŁ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬɰ 



@Ȫɠȫ ̂ĊĎëŬ ëňĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ģũōŇ  
ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŬĎŬŬĮōňŬ  

 

 

ʵ WũĎĎň»ŵũňɡ ȩȧȩȬ ȫȨ 

¶ qŵŁŲĮŦŁĎ ŬŲëĿĎĪōŁĊĎũ ŦĎũŬŦĎĄŲĮƐĎŬ ĄëŦŲŵũĎĊ 

 
µĎĤŇĎňŲ Ȫɢ ^ĊĎë qëŦŦĮňĤ 
»ĮŇĎɢ ȩȧ ŇĮňŵŲĎŬ 
¯ŵũŦōŬĎɢ :ŁŵŬŲĎũ ĮňĊĮƐĮĊŵëŁ ĮĊĎëŬ ĮňŲō ăũōëĊĎũ ŬōŁŵŲĮōň ŬŦëĄĎŬɠ 
VëĄĮŁĮŲëŲōũ !ĄŲĮōňŬɢ 
Ȩɠ !ŬĿ ĎëĄĪ ĤũōŵŦ Ųō ŁëƗ ōŵŲ ëŁŁ ŲĪĎĮũ ăũëĮňƑũĮŲĮňĤ ĮĊĎëŬ ōň ŲĪĎ ŲëăŁĎɠ 

ȩɠ WĮƐĎ ĎëĄĪ ĤũōŵŦ Ȩ ăŁëňĿ !Ȫ ŇĮňĊ ŇëŦ ŬĪĎĎŲ ëňĊ ŦōŬŲɵĮŲŬɠ 

Ȫɠ ^ňŬŲũŵĄŲĮōňŬɢ 

ɽWũōŵŦ ŬĮŇĮŁëũ ĮĊĎëŬ ŲōĤĎŲĪĎũɠ ¾ŬĎ ŁëăĎŁŬ ŁĮĿĎ ɿ^ňĄĎňŲĮƐĎŬʀɡ ɿ²ĎŲŵũňŬʀɡ ɿ»ĎĄĪ ŵŦĤũëĊĎŬʀɡ ɿ@ĎŁĮƐĎũƗ 
ŲĮŇĮňĤʀɠ »ĪĎň ĊũëƑ ŁĮňĎŬ ăĎŲƑĎĎň ĮĊĎëŬ ŲĪëŲ ĄōňňĎĄŲ ōũ ăŵĮŁĊ ōň ĎëĄĪ ōŲĪĎũɠ »ũƗ Ųō ŬĪōƑ 
ĄŁŵŬŲĎũŬ ōģ ŲĪĮňĿĮňĤɠɾ 

ȫɠ WĮƐĎ ĎƖëŇŦŁĎŬ ģũōŇ ŦũĎƐĮōŵŬ ƑōũĿŬĪōŦŬ Įģ ňĎĎĊĎĊɠ 

Ȭɠ !ģŲĎũ ȨȬ ŇĮňŵŲĎŬɡ ëŬĿ ĤũōŵŦŬ Ųō ŲĮŲŁĎ ĎëĄĪ ĄŁŵŬŲĎũ ĄŁĎëũŁƗɠ ¾ŬĎ ăōŁĊ ŇëũĿĎũŬɠ 

qëŲĎũĮëŁŬ ňĎĎĊĎĊɢ 
¶ qĮňĊ ŇëŦ !Ȫ ŬĪĎĎŲŬ 

¶ qëũĿĎũŬ 

¶ »ëŦĎ ōũ ŬŲĮĄĿƗ ŦëĊŬ Ųō ƧƖ ōň ŲëăŁĎ 

DƖŦĎĄŲĎĊ ōŵŲŦŵŲɢ 
¶ ȪɷȬ ĮĊĎë ĄŁŵŬŲĎũŬ ŦĎũ ŲëăŁĎ 

DƖëŇŦŁĎ ōŵŲĄōŇĎŬɢ 
µĎŁĎĄŲĎĊ ²ëƑ ^ĊĎëŬ ģũōŇ 9ũëĮňƑũĮŲĮňĤɢ 
ɵ lµ¯Ŭɢ ²ĎëŁɵŲĮŇĎ Ąëũăōň ģōōŲŦũĮňŲ ŲũëĄĿĎũ ģōũ ĊĎŁĮƐĎũƗ ũōŵŲĎ 
ɵ ²ĎŲëĮŁĎũŬɢ ʆDĄōɵăëĊĤĎʆ ģōũ ŬŲōũĎŬ ŵŬĮňĤ ŁōƑɵĎŇĮŬŬĮōň ĊĎŁĮƐĎũƗ 
ɵ :ōňŬŵŇĎũŬɢ lōƗëŁŲƗ ũĎƑëũĊŬ ģōũ ŬĎŁĎĄŲĮňĤ ĎĄōɵĊĎŁĮƐĎũƗ ōŦŲĮōň 



@Ȫɠȫ ̂ĊĎëŬ ëňĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ģũōŇ  
ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŬĎŬŬĮōňŬ  

 

 

ʵ WũĎĎň»ŵũňɡ ȩȧȩȬ ȫȩ 

¶ Ȩ ƐĮŬŵëŁ ŇĮňĊ ŇëŦ ŦĎũ ĤũōŵŦ 

 
µĎĤŇĎňŲ ȫɢ iōŵũňĎƗ ^ŇŦũōƐĎŇĎňŲ 
»ĮŇĎɢ Ȫȧ ŇĮňŵŲĎŬ 
¯ŵũŦōŬĎɢ ¾ŬĎ ĮĊĎë ĄŁŵŬŲĎũŬ Ųō ũĎĊĎŬĮĤň ōňĎ ĄŵŬŲōŇĎũ ļōŵũňĎƗ ƑĮŲĪ ŦũëĄŲĮĄëŁɡ ƐĮŬŵëŁ ŬŲĎŦŬɠ 
VëĄĮŁĮŲëŲōũ !ĄŲĮōňŬɢ 
Ȩɠ !ŬĿ ĎëĄĪ ŲëăŁĎ Ųō ŦĮĄĿ Ȩ ĄŵŬŲōŇĎũ ŦĎũŬōňë ŲĪĎƗ ƑōũĿĎĊ ōň ĎëũŁĮĎũɠ 

ȩɠ @ĮŬŲũĮăŵŲĎ ŬŲōũƗăōëũĊ ŲĎŇŦŁëŲĎŬ ɯȭɵŬŲĎŦ ģōũŇëŲɰ ëňĊ ŇëũĿĎũŬɠ 

Ȫɠ ^ňŬŲũŵĄŲĮōňŬɢ 

ɽrōƑ ĮňŲĎĤũëŲĎ Ɨōŵũ ĮĊĎëŬ ĮňŲō ōňĎ ŬōŁŵŲĮōň ļōŵũňĎƗɠ ^Ų ŬĪōŵŁĊ ăĎ ë ũĎëŁĮŬŲĮĄ ƨōƑ ɷ ƑĪëŲ ŲĪĎ 
ŵŬĎũ ĊōĎŬɡ ƑĪëŲ ĪëŦŦĎňŬ ëŲ ĎëĄĪ ŬŲëĤĎɡ ëňĊ ĪōƑ Ɨōŵũ ĮĊĎëŬ ĮŇŦũōƐĎ ŲĪĎĮũ ĎƖŦĎũĮĎňĄĎɠɾ 

ȫɠ wŦŲĮōňëŁ ĤŵĮĊëňĄĎɢ 

o ɽµŲëũŲ ƑĮŲĪ ŦũōăŁĎŇ Ÿ ĮĊĎë Ÿ ŬōŁŵŲĮōň Ÿ ĎƖŦĎĄŲĎĊ ĄĪëňĤĎɠɾ 

o ɽ»ũƗ Ųō ƐĮŬŵëŁĮŬĎ ŲĪĎ ĄĪëňĤĎ Įň ĊĎŁĮƐĎũƗ ĎƖŦĎũĮĎňĄĎɠɾ 

Ȭɠ WũōŵŦŬ ŇëƗ ŬĿĎŲĄĪ ĮĄōňŬɡ ŇëŦŬɡ ōũ ŲĮŇĎŁĮňĎŬɠ DŇŦĪëŬĮŬĎ ĄŁëũĮŲƗɡ ňōŲ ëũŲĮŬŲĮĄ ŬĿĮŁŁɠ 

qëŲĎũĮëŁŬ ňĎĎĊĎĊɢ 
¶ µŲōũƗăōëũĊ ŲĎŇŦŁëŲĎŬ 

¶ ¯ĎũŬōňë ŦũōƧŁĎŬ 

¶ qëũĿĎũŬɡ ŬŲĮĄĿĎũŬ 

DƖŦĎĄŲĎĊ ōŵŲŦŵŲɢ 
¶ Ȩ ģŵŁŁ ŬŲōũƗăōëũĊ ŦĎũ ĤũōŵŦ 

DƖëŇŦŁĎ ōŵŲĄōŇĎŬɢ 
:ŁŵŬŲĎũ Ȩɢ 9ĎĪëƐĮōŵũëŁ lĎƐĎũŬ 
ɵ lōƗëŁŲƗ ŦōĮňŲŬ ģōũ ĎĄōɵĄĪōĮĄĎ 
ɵ !ŦŦ ňōŲĮƧĄëŲĮōň ëăōŵŲ ĎŇĮŬŬĮōň ŁĎƐĎŁŬ 
:ŁŵŬŲĎũ ȩɢ lōĤĮŬŲĮĄŬ ^ňňōƐëŲĮōňŬ 
ɵ :ōňŬōŁĮĊëŲĎĊ ĊĎŁĮƐĎũĮĎŬ Ųō ŦëũĄĎŁ ŁōĄĿĎũŬ 
ɵ ¾ŬĎ ōģ ĎɵĄëũĤō ăĮĿĎŬ ģōũ ĊĎňŬĎ ƟōňĎŬ 



@Ȫɠȫ ̂ĊĎëŬ ëňĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ģũōŇ  
ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŬĎŬŬĮōňŬ  

 

 

ʵ WũĎĎň»ŵũňɡ ȩȧȩȬ ȫȪ 

¶ ¯ĎũŬōňëɵŬŦĎĄĮƧĄ ŬōŁŵŲĮōň ŬĪōƑĮňĤ ĮňŲĎĤũëŲĮōň ōģ ňĎƑ ĮĊĎëŬ 

 
µĎĤŇĎňŲ Ȭɢ WũōŵŦ ²ĎƐĮĎƑ ʲ µĪëũĎĊ !ŬŬĎŬŬŇĎňŲ 
»ĮŇĎɢ Ȩȧ ŇĮňŵŲĎŬ 
¯ŵũŦōŬĎɢ DëĄĪ ĤũōŵŦ ŬĎŁĎĄŲŬ ëňĊ ŦũĎŬĎňŲŬ ŲĪĎĮũ ŇōŬŲ ŦũōŇĮŬĮňĤ ĮĊĎëɯŬɰ ģōũ ĤĎňĎũëŁ ũĎƨĎĄŲĮōň ëňĊ 
ģĎĎĊăëĄĿ ģũōŇ ëŁŁ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬɠ 
VëĄĮŁĮŲëŲōũ !ĄŲĮōňŬɢ 
Ȩɠ !ŬĿ ĎëĄĪ ĤũōŵŦ Ųō ŨŵĮĄĿŁƗ ũĎƐĮĎƑ ŲĪĎĮũ ĮĊĎëŬ ëňĊ ëĤũĎĎ ōň Ȩɷȩ ĿĎƗ ĄōňĄĎŦŲŬ ŲĪĎƗ 
ĄōňŬĮĊĎũ ŇōŬŲ ŦũōŇĮŬĮňĤɠ 

ȩɠ [ëƐĎ ë ŬŦōĿĎŬŦĎũŬōň ģũōŇ ĎëĄĪ ĤũōŵŦ ăũĮĎƨƗ ŦũĎŬĎňŲ ŲĪĎĮũ ŬĎŁĎĄŲĎĊ ĮĊĎëɯŬɰ ɯȨɷȩ ŇĮňŵŲĎŬ 
ĎëĄĪɰɠ 

Ȫɠ !ģŲĎũ ëŁŁ ŦũĎŬĎňŲëŲĮōňŬɡ ģëĄĮŁĮŲëŲĎ ë ŬĪōũŲ ŦŁĎňëũƗ ũĎƨĎĄŲĮōňɢ 

- ^ňƐĮŲĎ ŬŦōňŲëňĎōŵŬ ĄōŇŇĎňŲŬ ōũ ŨŵĎŬŲĮōňŬɠ 

- !ŬĿ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ Ųō ũĎƨĎĄŲ ōň ƑĪĮĄĪ ĮĊĎëŬ ŬĎĎŇ ŇōŬŲ ŬŵĮŲëăŁĎ ōũ ëĊëŦŲëăŁĎ Ųō 
ŲĪĎĮũ ŁōĄëŁ ĄōňŲĎƖŲɠ 

ȫɠ :ōňĄŁŵĊĎ ăƗ ŬŵŇŇëũĮŬĮňĤ ĮĊĎëŬ ŲĪëŲ ũĎĄĎĮƐĎĊ ŬŲũōňĤ ĮňŲĎũĎŬŲ ōũ ĄŁĎëũ ëŁĮĤňŇĎňŲ ƑĮŲĪ 
ŦũōļĎĄŲ ĤōëŁŬɠ 

qëŲĎũĮëŁŬ ňĎĎĊĎĊɢ 
¶ @ōŲ ŬŲĮĄĿĎũŬ 

¶ WũōŵŦ ŬŲōũƗăōëũĊŬ ōũ ŇĮňĊ ŇëŦŬ 

¶ VŁĮŦĄĪëũŲ ōũ ƑĪĮŲĎăōëũĊ Ųō ňōŲĎ ũĎĄŵũũĮňĤ ŲĪĎŇĎŬ ōũ ŬŲëňĊōŵŲ ĮĊĎëŬ 

DƖŦĎĄŲĎĊ ōŵŲŦŵŲɢ 
¶ Ȩɷȩ ŦũĮōũĮŲĮŬĎĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ŦĎũ ĤũōŵŦ 

¶ µĪëũĎĊ ŵňĊĎũŬŲëňĊĮňĤ ōģ ƑĪĮĄĪ ĮĊĎëŬ ũĎŬōňëŲĎ ŇōŬŲ ëĄũōŬŬ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ 

 
 
 

DƖëŇŦŁĎ ōŵŲĄōŇĎŬɢ 
wũĮĤĮňëŁ iōŵũňĎƗ µŲĎŦɢ :ĪōōŬĎŬ ģëŬŲĎŬŲ ĊĎŁĮƐĎũƗ Ÿ @ĎŁĮƐĎũĎĊ ŁëŲĎ 
²ĎĊĎŬĮĤňĎĊ iōŵũňĎƗ µŲĎŦɢ :ĪōōŬĎŬ ĤũĎĎň ŬŁōŲ Ÿ ²ĎëŁɵŲĮŇĎ ŵŦĊëŲĎŬ Ÿ DɵĄōŵũĮĎũ ĊĎŁĮƐĎũŬ Ųō ŁōĄëŁ 
ŁōĄĿĎũ Ÿ qëũĮë ŦĮĄĿŬ ŵŦ ëŲ ĄōňƐĎňĮĎňĄĎ 
DŇōŲĮōňëŁ µŲëŲĎɢ ²ĎŁĮĎƐĎĊ Ÿ ̂ň ĄōňŲũōŁ Ÿ µëŲĮŬƧĎĊ 

DƖëŇŦŁĎ ōŵŲĄōŇĎŬɢ 
:ōňŬĎňŬŵŬɵăëŬĎĊ ĮĊĎëɢ ʆDĄōɵăëĊĤĎ ģōũ ũĎŲëĮŁĎũŬ ʖ ŁōƗëŁŲƗ ũĎƑëũĊŬ ģōũ ĄōňŬŵŇĎũŬʆ 



@Ȫɠȫ ̂ĊĎëŬ ëňĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ģũōŇ  
ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŬĎŬŬĮōňŬ  

 

 

ʵ WũĎĎň»ŵũňɡ ȩȧȩȬ ȫȫ 

µDµµ^wr ^^^ɢ :wr:D¯» V²!q^rW ʲ ²DVlD:»^wr ɯȭȧ q^r¾»Dµɰ 
WōëŁɢ »ũëňŬĮŲĮōň ģũōŇ ũōŵĤĪ ĮĊĎëŬ Ųō ŬŲũŵĄŲŵũĎĊɡ ĄŁĎëũŁƗ ĊĎŬĄũĮăĎĊ ĄōňĄĎŦŲ ĊũëģŲŬ ŲĪëŲ Ąëň ăĎ 
ëňëŁƗŬĎĊ ëňĊ ũĎƧňĎĊ Įň ŲĪĎ ňĎƖŲ ŦũōļĎĄŲ ŦĪëŬĎɠ 
µĎĤŇĎňŲ Ȩɢ ^ňŲũōĊŵĄŲĮōň Ųō :ōňĄĎŦŲ VũëŇĮňĤ 
»ĮŇĎɢ Ȩȧ ŇĮňŵŲĎŬ 
¯ŵũŦōŬĎɢ DƖŦŁëĮň ŲĪĎ ŦũōĄĎŬŬ ōģ ŇōƐĮňĤ ģũōŇ ĮĊĎëŬ Ųō ŬŲũŵĄŲŵũĎĊɡ ëĄŲĮōňëăŁĎ ĄōňĄĎŦŲŬɠ 
VëĄĮŁĮŲëŲōũ !ĄŲĮōňŬɢ 
Ȩɠ ¯ũōļĎĄŲ µŁĮĊĎ ×× ƑĮŲĪ ŲĪĎ ƐĮŬŵëŁ ōģ ŲĪĎ :ōňĄĎŦŲ VũëŇĮňĤ »ĎŇŦŁëŲĎɠ 

ȩɠ µëƗɢ 

ɽ^ň ŲĪĮŬ ƧňëŁ ŬĎŬŬĮōňɡ ƑĎʀŁŁ Ųŵũň ōŵũ ăĎŬŲ ĮĊĎëŬ ĮňŲō ĎëũŁƗ ĄōňĄĎŦŲ ĊũëģŲŬɠ ØōŵʀŁŁ ŵŬĎ ë ŬĮŇŦŁĎ 
ŲĎŇŦŁëŲĎ Ųō ĎƖŦŁëĮň Ɨōŵũ ĄōňĄĎŦŲ ĄŁĎëũŁƗɢ ƑĪëŲ ĮŲ ĮŬɡ ƑĪō ĮŲʀŬ ģōũɡ ĪōƑ ĮŲ ƑōũĿŬɡ ƑĪëŲ ŦũōăŁĎŇ 
ĮŲ ŬōŁƐĎŬɡ ëňĊ ƑĪĎŲĪĎũ ĮŲ ƧŲŬ ĮňŲō ōŵũ ŦĮŁōŲɠɾ 

Ȫɠ [ëňĊ ōŵŲ ŦũĮňŲĎĊ :ōňĄĎŦŲ VũëŇĮňĤ :ëũĊŬ ɯ!ȫ ōũ !Ȫɡ ōňĎ ŦĎũ ĄōňĄĎŦŲɰɠ 

ȫɠ DƖŦŁëĮň ŬŲũŵĄŲŵũĎɢ 

o rëŇĎ ōģ ĄōňĄĎŦŲ 

o »ëũĤĎŲ ŦĎũŬōňë 

o ÒĪëŲ ăĎĪëƐĮōŵũ ōũ ŦũōĄĎŬŬ ĮŬ ĄĪëňĤĎĊ 

o qëĮň ăĎňĎƧŲ ɭ ŦũōăŁĎŇ ëĊĊũĎŬŬĎĊ 

o VĎëŬĮăĮŁĮŲƗ Įň ŲĪĎ ŁōĄëŁ ŦĮŁōŲ 

o kĎƗ ëĄŲōũŬɭŬŲëĿĎĪōŁĊĎũŬ ĮňƐōŁƐĎĊ 

o wŦŲĮōňëŁɢ ŬĿĎŲĄĪ ōũ ŬƗŇăōŁ 

Ȭɠ DŇŦĪëŬĮŬĎɢ 

ɽ»ĪĎŬĎ ëũĎ ňōŲ ƧňëŁ ŬōŁŵŲĮōňŬɡ ăŵŲ ĄŁĎëũŁƗ ĊĎŬĄũĮăĎĊ ĊĮũĎĄŲĮōňŬ ŲĪëŲ Ąëň ăĎ ĮŇŦũōƐĎĊ Įň ŲĪĎ 
ňĎƖŲ ŬŲĎŦŬɠ 9Ď ĪōňĎŬŲ ëăōŵŲ ŁĮŇĮŲëŲĮōňŬɡ ëňĊ ĊōňʀŲ ōƐĎũŦũōŇĮŬĎɠɾ 

qëŲĎũĮëŁŬ ňĎĎĊĎĊɢ 
¶ ¯ōƑĎũŦōĮňŲ ŦũĎŬĎňŲëŲĮōň ɯŬŁĮĊĎŬ ××ɵ××ɰ 

¶ :ōňĄĎŦŲ VũëŇĮňĤ :ëũĊŬ ɯŦũĎɵŦũĮňŲĎĊɰ 

¶ ¯ĎňŬɡ ŇëũĿĎũŬɡ ŬŲĮĄĿĎũŬ 

¶ »ĮŇĎũ 

¶ µŲĮĄĿƗ ňōŲĎŬ ɯōŦŲĮōňëŁ ģōũ ŨŵĮĄĿ ŦĎĎũ ģĎĎĊăëĄĿɰ 

DƖŦĎĄŲĎĊ ōŵŲŦŵŲɢ 
¶ !ŁŁ ĤũōŵŦŬ ŵňĊĎũŬŲëňĊ ŲĪĎ ģũëŇĮňĤ ŲëŬĿ 

¶ Ȩɷȩ ăŁëňĿ ĄōňĄĎŦŲ ŬĪĎĎŲŬ ũĎëĊƗ ģōũ ŵŬĎ ŦĎũ ĤũōŵŦ 

µĎĤŇĎňŲ ȩɢ @ũëģŲĮňĤ :ōňĄĎŦŲŬ 
»ĮŇĎɢ ȩȧ ŇĮňŵŲĎŬ 
¯ŵũŦōŬĎɢ »ũëňŬģōũŇ ŲĪĎ ăĎŬŲ ĮĊĎëŬ ĮňŲō ŬŲũŵĄŲŵũĎĊ ĄōňĄĎŦŲŬɠ 



@Ȫɠȫ ̂ĊĎëŬ ëňĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ģũōŇ  
ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŬĎŬŬĮōňŬ  

 

 

ʵ WũĎĎň»ŵũňɡ ȩȧȩȬ ȫȬ 

VëĄĮŁĮŲëŲōũ !ĄŲĮōňŬɢ 
Ȩɠ !ŬĿ ĎëĄĪ ĤũōŵŦ Ųōɢ 

o :ĪōōŬĎ Ȩ ōũ ȩ ŲōŦ ĮĊĎëŬ ɯŵŬŵëŁŁƗ ŲĪĎ ŇōŬŲ ƐōŲĎĊ ōňĎŬ ōũ ŲĪōŬĎ ŲĪĎƗ ģĎĎŁ ŇōŬŲ 
ŬŲũōňĤŁƗ ëăōŵŲɰɠ 

o ¾ŬĎ ŲĪĎĮũ ŇĮňĊ ŇëŦ ëňĊ ŬŲōũƗăōëũĊ Ųō ĤŵĮĊĎ ŲĪĎ ģũëŇĮňĤɠ 

ȩɠ :ĮũĄŵŁëŲĎ ëňĊ ĤŵĮĊĎɢ 

o ²ĎŇĮňĊ ĤũōŵŦŬ Ųō ĊĎŬĄũĮăĎ ƑĪō ŲĪĎ ŬōŁŵŲĮōň ĮŬ ģōũ ëňĊ ĪōƑ ĮŲ ƑōũĿŬ Įň ŬĮŇŦŁĎ 
ŲĎũŇŬɠ 

o DňĄōŵũëĤĎ ƧŁŁĮňĤ Įň ëŁŁ ƧĎŁĊŬɡ ĎŬŦĎĄĮëŁŁƗ ɽVĮŲ ƑĮŲĪ ¯ĮŁōŲɾɠ 

ɽkĎĎŦ ŲĪĮŬ ŁōĄëŁ ëňĊ ũĎëŁ   ĮŬ ĮŲ ŬōŇĎŲĪĮňĤ ƑĎ Ąëň ŲĎŬŲ ōũ ŲũƗ ōŵŲ Įň ōŵũ ŦĮŁōŲɧɾ 
ɽÒĪō ĎŁŬĎ ƑōŵŁĊ ňĎĎĊ Ųō ăĎ ĮňƐōŁƐĎĊ Ųō ŇëĿĎ ŲĪĮŬ ƑōũĿɧɾ 

Ȫɠ wŦŲĮōňëŁŁƗɡ ëŁŁōƑ ë ŨŵĮĄĿ ĮňŲĎũňëŁ ģĎĎĊăëĄĿ ũōŵňĊ ɯŦĎĎũ ŲëăŁĎ ŬƑëŦ ģōũ Ȭ ŇĮňɰɠ 

qëŲĎũĮëŁŬ ňĎĎĊĎĊɢ 
¶ :ōŇŦŁĎŲĎĊ ŬŲōũƗăōëũĊ 

¶ 9ŁëňĿ ĄōňĄĎŦŲ ĄëũĊŬ 

¶ DƖŲũë ŦëŦĎũ ģōũ ĊũëģŲĮňĤ ŲĎƖŲ ăĎģōũĎ ĄōŇŇĮŲŲĮňĤ 

DƖŦĎĄŲĎĊ ōŵŲŦŵŲɢ 
¶ Ȩɷȩ ĄōŇŦŁĎŲĎĊ :ōňĄĎŦŲ VũëŇĮňĤ :ëũĊŬ ŦĎũ ŲëăŁĎ 

 
µĎĤŇĎňŲ Ȫɢ WũōŵŦ ¯ũĎŬĎňŲëŲĮōňŬ 
»ĮŇĎɢ Ȫȧ ŇĮňŵŲĎŬ 
¯ŵũŦōŬĎɢ µĪëũĎɡ ĊōĄŵŇĎňŲ ëňĊ ƐëŁĮĊëŲĎ ŲĪĎ ĊĎƐĎŁōŦĎĊ ĄōňĄĎŦŲŬɠ 
VëĄĮŁĮŲëŲōũ !ĄŲĮōňŬɢ 
Ȩɠ ¯ũĎŦëũĎ ŦũĎŬĎňŲëŲĮōň ŬŦëĄĎ ɯōňĎ ƑëŁŁ ōũ ăōëũĊ ŦĎũ ĤũōŵŦɰɠ 

ȩɠ DňŬŵũĎ ĄëŇĎũë ōũ ŦĪōňĎ ĮŬ ũĎëĊƗ Ųō ũĎĄōũĊ ĎëĄĪ ŦĮŲĄĪɠ 

Ȫɠ µĎŲ ĤũōŵňĊ ũŵŁĎŬɢ 

DƖëŇŦŁĎ ōŵŲĄōŇĎŬɢ 
:ōňĄĎŦŲ »ĮŲŁĎɢ ʆWũĎĎň¯ōĮňŲŬ lōƗëŁŲƗ ʲ DĄōɵ9ëĊĤĎʆ 
µŲëĿĎĪōŁĊĎũŬ ^ňƐōŁƐĎĊɢ ²ĎŲëĮŁĎũŬɡ :ōňŬŵŇĎũŬɡ lµ¯Ŭ 
µōŁŵŲĮōňɢ ²ĎŲëĮŁĎũŬ ëĊōŦŲĮňĤ ĤũĎĎň ĊĎŁĮƐĎũƗ ōŦŲĮōňŬ ũĎĄĎĮƐĎ ëň DĄōɵ9ëĊĤĎɠ :ōňŬŵŇĎũŬ ĄōŁŁĎĄŲĮňĤ 
ĊĎŁĮƐĎũĮĎŬ ƐĮë ĤũĎĎň ŇōĊĎŬ Ďëũň WũĎĎň¯ōĮňŲŬ ũĎĊĎĎŇëăŁĎ ëŬ ĊĮŬĄōŵňŲŬɠ 
9ĎňĎƧŲɢ [ĮĤĪĎũ ŵŦŲëĿĎ ōģ ĤũĎĎň ĊĎŁĮƐĎũƗɠ qōŲĮƐëŲĮōň ŲĪũōŵĤĪ ƐĮŬĮăĮŁĮŲƗ ëňĊ ũĎƑëũĊŬɠ 
VĎëŬĮăĮŁĮŲƗɢ [ĮĤĪ ɷ ëŁĮĤňŬ ƑĮŲĪ ĎƖĮŬŲĮňĤ ĎɵĄōŇŇĎũĄĎ ŦŁëŲģōũŇŬ ëňĊ ŁōƗëŁŲƗ ŬĄĪĎŇĎŬ 
¯ĮŁōŲ VĮŲɢ µŵĮŲëăŁĎ ģōũ ĄĮŲĮĎŬ ƑĮŲĪ ŁōĄëŁ ŇëũĿĎŲŦŁëĄĎŬ ëňĊ ĎŇĮŬŬĮōňɵũĎŬŲũĮĄŲĎĊ ƟōňĎŬ 
 



@Ȫɠȫ ̂ĊĎëŬ ëňĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ģũōŇ  
ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŬĎŬŬĮōňŬ  

 

 

ʵ WũĎĎň»ŵũňɡ ȩȧȩȬ ȫȭ 

o qëƖ Ȭ ŇĮňŵŲĎŬ ŦĎũ ŦĮŲĄĪ 

o DƐĎũƗōňĎ Įň ŲĪĎ ĤũōŵŦ ŬĪōŵŁĊ ŬëƗ ëŲ ŁĎëŬŲ ōňĎ ŬĎňŲĎňĄĎ 

o µĪōƑ ŬŲōũƗăōëũĊ ʖ ũĎëĊ ģũōŇ ĄōňĄĎŦŲ ĄëũĊ 

o ±ŵĎŬŲĮōňŬ ģũōŇ ōŲĪĎũ ĤũōŵŦŬ ĎňĄōŵũëĤĎĊ ëģŲĎũ ĎëĄĪ ŦĮŲĄĪ 

ȫɠ ²ĎĄōũĊ ĎëĄĪ ŦĮŲĄĪ ëňĊ ŲëĿĎ ŦĪōŲōŬ ōģ ŲĪĎ ŦōŬŲĎũŬɠ 

Ȭɠ !ģŲĎũ ŁëŬŲ ĤũōŵŦɡ ōģģĎũ ë ĤũōŵŦ ũĎƨĎĄŲĮōňɢ 

ɽÒĪĮĄĪ ĄōňĄĎŦŲŬ Ċō Ɨōŵ ŬĎĎ ëŬ ũĎëŁĮŬŲĮĄɧ ÒĪĮĄĪ ōňĎŬ ƑōŵŁĊ Ɨōŵ ŦĎũŬōňëŁŁƗ ŵŬĎɡ ōũ ŬŵŦŦōũŲɧɾ 
ȭɠ wŦŲĮōňëŁɢ VĮňëŁ ũōŵňĊ ōģ ƐōŲĮňĤ ɯŬŲĮĄĿĎũŬ ōň ŦōŬŲĎũŬ ōũ ë ŬĪōƑ ōģ ĪëňĊŬɰɠ 

qëŲĎũĮëŁŬ ňĎĎĊĎĊɢ 
¶ :ëŇĎũë ɭ ŬŇëũŲŦĪōňĎ ģōũ ũĎĄōũĊĮňĤ 

¶ ¯ũĎŬĎňŲëŲĮōň ŬŦëĄĎ 

¶ wŦŲĮōňëŁɢ ĄĎũŲĮƧĄëŲĎŬ ōģ ŦëũŲĮĄĮŦëŲĮōň ōũ ŬŇëŁŁ ĤĮƐĎëƑëƗŬ 

¶ »ĮŇĎũ 

DƖŦĎĄŲĎĊ ōŵŲŦŵŲɢ 
¶ Ȩɷȩ ƐĮĊĎōɵũĎĄōũĊĎĊ ŦũĎŬĎňŲëŲĮōňŬ ŦĎũ ĤũōŵŦ 

¶ :ōňĄĎŦŲŬ ƐëŁĮĊëŲĎĊ ƑĮŲĪ ŦĎĎũ ĮňŦŵŲ 

¶ ¯ōŬŲĎũŬ ëňĊ ĄëũĊŬ ĄōŁŁĎĄŲĎĊ ģōũ ĊĮĤĮŲĮŬëŲĮōň 

 
 
^ŇŦōũŲëňŲ ňōŲĎɢ VëĄĮŁĮŲëŲōũ ŇŵŬŲ ĎňŬŵũĎ ŬŲũĮĄŲ ŲĮŇĎĿĎĎŦĮňĤ ŲĪũōŵĤĪōŵŲ ŲĪĎ ƑōũĿŬĪōŦ ëňĊ ĄŁĎëũŁƗ 
ƑũĮŲĎ ĊōƑň ëŁŁ ĿĎƗ ĤũōŵŦ ōŵŲĄōŇĎŬ Įň 9^Wɡ ²D!@!9lD lD»»D²µ Ŭō ŲĪĎƗ ũĎŇëĮň ƐĮŬĮăŁĎɡ 
ŵňĊĎũŬŲëňĊëăŁĎɡ ëňĊ ŵŬĎģŵŁ ģōũ ģōŁŁōƑɵŵŦ ëģŲĎũ ŲĪĎ ŬĎŬŬĮōňɡ ăŵŲ ëŁŬō Ųō ŲĪĎ »ëŬĿ lĎëĊĎũ ģōũ ŲĪĎ 
ĊĎŁĮƐĎũëăŁĎ ŦŵũŦōŬĎŬɠ  

DƖëŇŦŁĎ ōŵŲĄōŇĎŬɢ 
WũōŵŦ !ɢ WũĎĎň¯ōĮňŲŬ ʖ 9ëĊĤĎ ɯëŬ ëăōƐĎɰ 
WũōŵŦ 9ɢ :ōňŬōŁĮĊëŲĎĊ DɵĊĎŁĮƐĎũƗ µŵăŬĄũĮŦŲĮōň ɯŇōňŲĪŁƗ ƧƖĎĊɵģĎĎ ŬĎũƐĮĄĎ ƑĮŲĪ ĎĄōɵŬŁōŲŬɰ 



@Ȫɠȫ ̂ĊĎëŬ ëňĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ģũōŇ  
ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŬĎŬŬĮōňŬ  

 

 

ʵ WũĎĎň»ŵũňɡ ȩȧȩȬ ȫȮ 

V!:^l^»!»^wr µ¾qq!²Ø ²D¯w²» »Dq¯l!»Dɢ 
Ȩɠ ÒōũĿŬĪōŦ wƐĎũƐĮĎƑ 
¯ũōƐĮĊĎ ë ăũĮĎģ ĊĎŬĄũĮŦŲĮōň ōģ ŲĪĎ ƑōũĿŬĪōŦ ĄōňŲĎƖŲ ëňĊ ŦŵũŦōŬĎɠ ^ňĄŁŵĊĎ ĎŬŬĎňŲĮëŁ ĊĎŲëĮŁŬ ŬŵĄĪ 

ëŬ ŲĪĎ ĊëŲĎɡ ŁōĄëŲĮōňɡ ģëĄĮŁĮŲëŲōũɯŬɰɡ ňŵŇăĎũ ëňĊ ŲƗŦĎ ōģ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ɯlµ¯Ŭɡ ũĎŲëĮŁĎũŬɡ ĄōňŬŵŇĎũŬɡ 

ŦŵăŁĮĄ ëŵŲĪōũĮŲĮĎŬɰɢɡ ëňĊ ŲĪĎ ōƐĎũëŁŁ ëĮŇ ōģ ŲĪĎ ŬĎŬŬĮōňɠ µŵŇŇëũĮƟĎ Įň ë ģĎƑ ŬĎňŲĎňĄĎŬ ƑĪëŲ ŲĪĎ 

ƑōũĿŬĪōŦ ĮňŲĎňĊĎĊ Ųō ëĄĪĮĎƐĎ ëňĊ ĪōƑ ĮŲ ƧŲŬ ƑĮŲĪĮň ŲĪĎ ăũōëĊĎũ ŦũōļĎĄŲ ëňĊ ŦĮŁōŲ ëĄŲĮƐĮŲĮĎŬɠ  

 

ȩɠ qëĮň ĊĮŬĄŵŬŬĮōň ĪĮĤĪŁĮĤĪŲŬ 
µŵŇŇëũĮƟĎ ŲĪĎ ŇëĮň ŦōĮňŲŬ ĊĮŬĄŵŬŬĎĊ ĊŵũĮňĤ ŲĪĎ ƑōũĿŬĪōŦɠ @ĎŬĄũĮăĎ ŲĪĎ ĿĎƗ ĄĪëŁŁĎňĤĎŬɡ ňĎĎĊŬɡ 

ëňĊ ōŦŦōũŲŵňĮŲĮĎŬ ĮĊĎňŲĮƧĎĊ ăƗ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬɡ ëŬ ƑĎŁŁ ëŬ ŲĪĎ ĮĊĎëŬ ëňĊ ŬōŁŵŲĮōňŬ ŲĪëŲ ĎŇĎũĤĎĊɠ 

[ĮĤĪŁĮĤĪŲ ëňƗ ũĎŁĎƐëňŲ ĮňŬĮĤĪŲŬ ëăōŵŲ ŬŲëĿĎĪōŁĊĎũ ŦĎũŬŦĎĄŲĮƐĎŬɡ ăĎĪëƐĮōŵũŬɡ ōũ ōŦĎũëŲĮōňëŁ 

ăëũũĮĎũŬɠ ^ģ ũĎŁĎƐëňŲɡ ŇĎňŲĮōň ĪōƑ ĮĊĎëŬ ƑĎũĎ ŦũĮōũĮŲĮƟĎĊ ōũ ĤũōŵŦĎĊɡ ëňĊ ăũĮĎƨƗ ĄōŇŇĎňŲ ōň 

ŦëũŲĮĄĮŦëňŲ ĎňĤëĤĎŇĎňŲ ëňĊ ĄōŁŁëăōũëŲĮōňɠ 

 

Ȫɠ :ōňĄĎŦŲŬ ëňĊ ĎŇĎũĤĮňĤ ŬōŁŵŲĮōňŬ 
¯ũōƐĮĊĎ ëň ōƐĎũƐĮĎƑ ōģ ŲĪĎ ŇōŬŲ ŦũōŇĮŬĮňĤ ĮĊĎëŬ ōũ ĄōňĄĎŦŲŬ ĊĎƐĎŁōŦĎĊ ăƗ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬɠ Vōũ ĎëĄĪ 

ĄōňĄĎŦŲɡ ĮňĄŁŵĊĎ ë ŬĪōũŲ ĊĎŬĄũĮŦŲĮōň ĎƖŦŁëĮňĮňĤ ƑĪëŲ ĮŲ ëĮŇŬ Ųō ŬōŁƐĎɡ ƑĪō ĮŲ ŲëũĤĎŲŬɡ ëňĊ ƑĪƗ ĮŲ ĮŬ 

ƐëŁŵëăŁĎɠ ^ňĄŁŵĊĎ ŬŵŇŇëũƗ ōģ ũĎĊĎŬĮĤňĎĊ ĄŵŬŲōŇĎũ ļōŵũňĎƗŬ Įģ ĄōŇŦŁĎŲĎĊɠ ¯ŁĎëŬĎ ňōŲĎ ƑĪĎŲĪĎũ ĮŲ 

ĮŬ ăĎĪëƐĮōŵũëŁɡ ŲĎĄĪňōŁōĤĮĄëŁɡ ōũ ōũĤëňĮƟëŲĮōňëŁ ŬōŁŵŲĮōň Įň ňëŲŵũĎɡ ëňĊ ĮŲŬ ŦōŲĎňŲĮëŁ ģĎëŬĮăĮŁĮŲƗ ëňĊ 

ũĎŁĎƐëňĄĎ ģōũ ŁōĄëŁ ĮŇŦŁĎŇĎňŲëŲĮōň ɯŁĮňĿ ƑĮŲĪ @ĎŁĮƐĎũëăŁĎ @Ȫɠȩ ɷ !ňëŁƗŬĮŬ ōģ ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ōŦĎũëŲĮōňŬ 

ʲ ăŵŬĮňĎŬŬ ŇōĊĎŁŬɰɠ  

 

ȫɠ ²ĎƨĎĄŲĮōňŬ ëňĊ ňĎƖŲ ŬŲĎŦŬ 
wģģĎũ ĤĎňĎũëŁ ũĎƨĎĄŲĮōňŬ ōň ĪōƑ ŲĪĎ ƑōũĿŬĪōŦ ƑĎňŲ   ƑĪëŲ ƑōũĿĎĊ ƑĎŁŁɡ ƑĪëŲ ĄĪëŁŁĎňĤĎŬ ƑĎũĎ 

ĎňĄōŵňŲĎũĎĊ ɯĎɠĤɠɡ ŦëũŲĮĄĮŦëŲĮōňɡ ŲĮŇĎɡ ŁōĤĮŬŲĮĄŬɰɡ ëňĊ ƑĪëŲ ĄōŵŁĊ ăĎ ĮŇŦũōƐĎĊ ňĎƖŲ ŲĮŇĎɠ DňĊ ƑĮŲĪ 

ũĎĄōŇŇĎňĊëŲĮōňŬ ōũ ňĎƖŲ ŬŲĎŦŬ ģōũ ĊĎƐĎŁōŦĮňĤ ōũ ŲĎŬŲĮňĤ ŲĪĎ ŇōŬŲ ŦũōŇĮŬĮňĤ ĮĊĎëŬɡ ĮňĄŁŵĊĮňĤ 

ŬŵĤĤĎŬŲĮōňŬ ģōũ ģōŁŁōƑɵŵŦ ƑōũĿŬĪōŦŬɡ ŬŲëĿĎĪōŁĊĎũ ĎňĤëĤĎŇĎňŲɡ ëňĊ ŦũōŲōŲƗŦĎ ĊĎƐĎŁōŦŇĎňŲ 

ɯŁĮňĿ ƑĮŲĪ @ĎŁĮƐĎũëăŁĎ @ȪɠȪ ɷ ̄ũōŲōŲƗŦĎŬ ëňĊ qÑ¯Ŭ ĄōɵĄũĎëŲĎĊɰɠ  

 

Ȭɠ µŵŦŦōũŲĮňĤ ŇëŲĎũĮëŁŬ 
lĮŬŲ ōũ ëŲŲëĄĪ ëňƗ ĿĎƗ ŇëŲĎũĮëŁŬ ĄōŁŁĎĄŲĎĊ ĊŵũĮňĤ ŲĪĎ ŬĎŬŬĮōňɡ ŬŵĄĪ ëŬ ŦĪōŲōŬ ōģ ĤũōŵŦ ƑōũĿɡ ňōŲĎŬɡ 

ŇĮňĊ ŇëŦŬɡ ĄōňĄĎŦŲ ĄëũĊŬɡ ōũ ëŲŲĎňĊëňĄĎ ŁĮŬŲŬɠ »ĪĎŬĎ ĪĎŁŦ ĊōĄŵŇĎňŲ ŲĪĎ ƑōũĿŬĪōŦ ŦũōĄĎŬŬ ëňĊ 

ŬŵŦŦōũŲ ŁëŲĎũ ëňëŁƗŬĮŬ ëňĊ ũĎŦōũŲĮňĤɠ 



@Ȫɠȫ ̂ĊĎëŬ ëňĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ģũōŇ  
ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŬĎŬŬĮōňŬ  

 

 

ʵ WũĎĎň»ŵũňɡ ȩȧȩȬ ȫȯ 

8.2. Annex2 Poland_ FACILITATION SUMMARY REPORT 

V!:^l^»!»^wr µ¾qq!²Ø ²D¯w²»ɢ  
Ȩɠ ÒōũĿŬĪōŦ wƐĎũƐĮĎƑ  
»ĪĎ WũĎĎň»ŵũň ĄōɵĄũĎëŲĮōň ƑōũĿŬĪōŦ ŲōōĿ ŦŁëĄĎ ōň ȩȫ rōƐĎŇăĎũ ȩȧȩȬ ëŲ ŲĪĎ pŵĿëŬĮĎƑĮĄƟ ɷ 
¯ōƟňëň ^ňŬŲĮŲŵŲĎ ōģ »ĎĄĪňōŁōĤƗɡ ŬĎũƐĮňĤ ëŬ ŲĪĎ ƧũŬŲ Ňëļōũ @ĎŬĮĤň »ĪĮňĿĮňĤ ŬĎŬŬĮōň ŬŵŦŦōũŲĮňĤ 
ŲĪĎ ¯ōŁĮŬĪ ŦĮŁōŲ ōģ ŲĪĎ ŦũōļĎĄŲɠ »ĪĎ ĎƐĎňŲ ƑëŬ ģëĄĮŁĮŲëŲĎĊ ăƗ ŲĪĎ WũĎĎň»ŵũň lɵ̄ ^» ŲĎëŇ ëňĊ ăũōŵĤĪŲ 
ŲōĤĎŲĪĎũ Ȩȧ ũĎŦũĎŬĎňŲëŲĮƐĎŬ ōģ ĿĎƗ ŬŲëĿĎĪōŁĊĎũ ĤũōŵŦŬɢ ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ŬĎũƐĮĄĎ ŦũōƐĮĊĎũ ɯWlµɰɡ ŁëũĤĎ 
ũĎŲëĮŁĎũ ɯ^kD!ɰɡ ŦŵăŁĮĄ ëŵŲĪōũĮŲĮĎŬ ģũōŇ ŲĪĎ :ĮŲƗ ōģ ¯ōƟňëŉɡ ëĄëĊĎŇĮĄ ũĎŬĎëũĄĪĎũŬ ŬŦĎĄĮëŁĮŬĮňĤ Įň 
ŬōĄĮëŁ ŬĄĮĎňĄĎŬ ëňĊ ŵũăëň ŁōĤĮŬŲĮĄŬɡ ëŬ ƑĎŁŁ ëŬ ŁōĄëŁ ĎɵĄōŇŇĎũĄĎ ĄōňŬŵŇĎũŬɠ »ĪĮŬ ĊĮƐĎũŬĎ ŇĮƖ 
ĎňŬŵũĎĊ ë ƑĎŁŁɵũōŵňĊĎĊ ŵňĊĎũŬŲëňĊĮňĤ ōģ ŵŬĎũ ĎƖŦĎĄŲëŲĮōňŬɡ ōŦĎũëŲĮōňëŁ ũĎëŁĮŲĮĎŬɡ ëňĊ ŦōŁĮĄƗɵ
ũĎŁëŲĎĊ ĄōňŬŲũëĮňŲŬɠ 
»ĪĎ ƑōũĿŬĪōŦ ƑëŬ ŬŲũŵĄŲŵũĎĊ ëŬ ë ȫɠȬɵĪōŵũ @ĎŬĮĤň »ĪĮňĿĮňĤ ŬĎŬŬĮōňɡ ĄōŇăĮňĮňĤ ŬĪōũŲ 
ŦũĎŬĎňŲëŲĮōňŬɡ ĮňŲĎũëĄŲĮƐĎ ĤũōŵŦ ƑōũĿɡ ëňĊ ĪëňĊŬɵōň ŦũōŲōŲƗŦĮňĤɠ ^Ų ōŦĎňĎĊ ƑĮŲĪ ë ŦũōļĎĄŲ 
ĮňŲũōĊŵĄŲĮōň ōŵŲŁĮňĮňĤ WũĎĎň»ŵũňʀŬ ōăļĎĄŲĮƐĎŬ ëňĊ ŲĪĎ ăũōëĊĎũ [ōũĮƟōň DŵũōŦĎ ĄōňŲĎƖŲɡ ģōŁŁōƑĎĊ 
ăƗ ƑëũŇɵŵŦ ëĄŲĮƐĮŲĮĎŬ Ųō ăŵĮŁĊ ũëŦŦōũŲ ëŇōňĤ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ëňĊ ĮňŲũōĊŵĄĎ ŲĪĎ ĄōňĄĎŦŲ ōģ ɽĤũĎĎň Ďɵ
ĄōŇŇĎũĄĎɠɾ »ĪĎ ĄōũĎ ŦëũŲ ōģ ŲĪĎ ƑōũĿŬĪōŦ ģōĄŵŬĎĊ ōň ĎƖŦŁōũĮňĤ ƐëŁĮĊëŲĎĊ ĄŵŬŲōŇĎũ ŦĎũŬōňëŬ 
ëňĊ ļōŵũňĎƗ ŇëŦŬ ĊĎƐĎŁōŦĎĊ Įň Ò¯ȩɠ ^ň ŬŇëŁŁ ĤũōŵŦŬɡ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ĄōňĊŵĄŲĎĊ ëň ĎŇŦëŲĪƗ 
ĎƖĎũĄĮŬĎ Ųō ĮĊĎňŲĮģƗ ŲĪĎ ĿĎƗ ňĎĎĊŬɡ ģũŵŬŲũëŲĮōňŬɡ ëňĊ ŇōŲĮƐëŲĮōňŬ ōģ ĊĮģģĎũĎňŲ ŦĎũŬōňë ŲƗŦĎŬ 
ũĎŁĎƐëňŲ Ųō ŲĪĎ ¯ōƟňëŉ ŇëũĿĎŲɠ 
9ŵĮŁĊĮňĤ ōň ŲĪĎŬĎ ĮňŬĮĤĪŲŬɡ ĎëĄĪ ĤũōŵŦ ŦũōĄĎĎĊĎĊ Ųō ĊĎƧňĎ ŦũōăŁĎŇ ëũĎëŬ ăƗ ĄŁŵŬŲĎũĮňĤ ŵŬĎũ 
ňĎĎĊŬ ëňĊ ģōũŇŵŁëŲĮňĤ ɽ[ōƑ ŇĮĤĪŲ ƑĎɤɧɾ ĄĪëŁŁĎňĤĎ ŬŲëŲĎŇĎňŲŬɠ »ĪĮŬ ŬŲĎŦ ĪĎŁŦĎĊ ŲũëňŬŁëŲĎ 
ũĎŬĎëũĄĪ ƧňĊĮňĤŬ ĮňŲō ĄŁĎëũɡ ëĄŲĮōňëăŁĎ ĊĎŬĮĤň ōŦŦōũŲŵňĮŲĮĎŬ ģōũ ŁōƑɵĎŇĮŬŬĮōň ĊĎŁĮƐĎũƗ ëňĊ ũĎŲŵũň 
ŬōŁŵŲĮōňŬɠ »ĪĎ ŬĎĄōňĊ ĪëŁģ ōģ ŲĪĎ ƑōũĿŬĪōŦ ĄĎňŲũĎĊ ōň ĮĊĎëŲĮōňɡ ũëŦĮĊ ăũëĮňŬŲōũŇĮňĤɡ ĊōŲɵƐōŲĮňĤɡ 
ëňĊ ŲĪĎ ĄũĎëŲĮōň ōģ ĎëũŁƗ ŦũōŲōŲƗŦĎŬɠ ¯ëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ĊĎƐĎŁōŦĎĊ ƐĮŬŵëŁ ŇōĄĿɵŵŦŬ ëňĊ ũĎƐĮŬĎĊ 
ĄŵŬŲōŇĎũ ļōŵũňĎƗŬ ŬĪōƑĮňĤ ĪōƑ ŦũōŦōŬĎĊ ŬōŁŵŲĮōňŬ ĄōŵŁĊ ƑōũĿ Įň ũĎëŁɵŁĮģĎ ŬĄĎňëũĮōŬɠ 
»ĪĎ ōƐĎũëŁŁ ëĮŇ ōģ ŲĪĎ ŬĎŬŬĮōň ƑëŬ Ųō ĤĎňĎũëŲĎ ģĎëŬĮăŁĎ ëňĊ ŵŬĎũɵĄĎňŲũĎĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ŲĪëŲ ƑĮŁŁ 
ĊĮũĎĄŲŁƗ ĮňģōũŇ ŲĪĎ ĊĎŬĮĤň ëňĊ ŲĎŬŲĮňĤ ōģ ŲĪĎ ¯ōƟňëŉ ŦĮŁōŲɡ ŬĄĪĎĊŵŁĎĊ ƑĮŲĪĮň Ò¯Ȫɠ 9Ɨ ĤëŲĪĎũĮňĤ 
ĮňŬĮĤĪŲŬ ģũōŇ ŬŲëĿĎĪōŁĊĎũŬ ëĄũōŬŬ ŲĪĎ ĎɵĄōŇŇĎũĄĎ ƐëŁŵĎ ĄĪëĮňɡ ŲĪĎ ƑōũĿŬĪōŦ ŦŁëƗĎĊ ë ĄũŵĄĮëŁ 
ũōŁĎ Įň ĎňŬŵũĮňĤ ŲĪëŲ ŵŦĄōŇĮňĤ ŦĮŁōŲ ĮňŲĎũƐĎňŲĮōňŬ ëũĎ ĤũōŵňĊĎĊ Įň ŁōĄëŁ ňĎĎĊŬɡ ōŦĎũëŲĮōňëŁ 
ũĎëŁĮŲĮĎŬɡ ëňĊ ăĎĪëƐĮōŵũëŁ ĊũĮƐĎũŬ ĮĊĎňŲĮƧĎĊ Įň WũĎĎň»ŵũňʀŬ ũĎŬĎëũĄĪɠ 
 
ȩɠ qëĮň ĊĮŬĄŵŬŬĮōň ĪĮĤĪŁĮĤĪŲŬ  
»ĪĎ ĄōũĎ ĊĮŬĄŵŬŬĮōňŬ ōģ ŲĪĎ ƑōũĿŬĪōŦ ĊĎƐĎŁōŦĎĊ ĊŵũĮňĤ ŲĪĎ ĎŇŦëŲĪƗ ëňĊ ŦũōăŁĎŇɵĊĎƧňĮŲĮōň 
ŦĪëŬĎŬɡ ƑĪĎũĎ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ƑōũĿĎĊ Įň ŬŇëŁŁ ĮňŲĎũĊĮŬĄĮŦŁĮňëũƗ ĤũōŵŦŬ ɯĄōňŬŵŇĎũŬɡ ũĎŲëĮŁĎũŬɡ ĄĮŲƗ 
ũĎŦũĎŬĎňŲëŲĮƐĎŬɡ ëňĊ ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ŬĎũƐĮĄĎ ŦũōƐĮĊĎũŬɰɠ ¾ŬĮňĤ ŲƑō ŦĎũŬōňëŬ ŦĎũ ĤũōŵŦɡ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ 
ëňëŁƗŬĎĊ ŵŬĎũ ŇōŲĮƐëŲĮōňŬɡ ģũŵŬŲũëŲĮōňŬɡ ëňĊ ăĎĪëƐĮōŵũŬ ëĄũōŬŬ ŲĪĎ ĊĎŁĮƐĎũƗ ëňĊ ũĎŲŵũň ļōŵũňĎƗ Įň 
ĎɵĄōŇŇĎũĄĎɡ ƑĮŲĪ ë ŦëũŲĮĄŵŁëũ ģōĄŵŬ ōň ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ŦũëĄŲĮĄĎŬ ũĎŁĎƐëňŲ Ųō ŲĪĎ ¯ōƟňëŉ ŦĮŁōŲɠ 
 
Dq¯!»[Ø ¯[!µD  
@ŵũĮňĤ ŲĪĎ ĎŇŦëŲĪƗ ĎƖĎũĄĮŬĎɡ ĎëĄĪ ĤũōŵŦ ĄŁŵŬŲĎũĎĊ ŦĎũŬōňë ĮňŬĮĤĪŲŬ ĮňŲō ģōŵũ ŲĪĎŇëŲĮĄ 
ĄëŲĎĤōũĮĎŬɡ ƑĪĮĄĪ ũĎƐĎëŁĎĊ ŬĎƐĎũëŁ ĄũōŬŬɵĄŵŲŲĮňĤ ĄĪëŁŁĎňĤĎŬ ëňĊ ōŦŦōũŲŵňĮŲĮĎŬɢ 
 
kĎƗ ĄĪëŁŁĎňĤĎŬ ĮĊĎňŲĮƧĎĊɢ 



@Ȫɠȫ ̂ĊĎëŬ ëňĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ģũōŇ  
ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŬĎŬŬĮōňŬ  

 

 

ʵ WũĎĎň»ŵũňɡ ȩȧȩȬ ȫȰ 

¶ lōƑ ŇōŲĮƐëŲĮōň Ųō ĄĪōōŬĎ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ōŦŲĮōňŬ ƑĪĎň ŲĪĎƗ ĮňŲũōĊŵĄĎ ëĊĊĮŲĮōňëŁ ŬŲĎŦŬ ōũ 
ũĎŨŵĮũĎ ŵŬĎũŬ Ųō ŁĎëƐĎ ŲĪĎĮũ ũĎĤŵŁëũ ũōŵŲĮňĎŬɠ 

¶ µŲũōňĤ ŬĎňŬĮŲĮƐĮŲƗ Ųō ĊĎŁĮƐĎũƗ ëňĊ ũĎŲŵũň ĄōŬŲŬɡ ƑĪĮĄĪ ōģŲĎň ōŵŲƑĎĮĤĪ ĎňƐĮũōňŇĎňŲëŁ 
ĄōňŬĮĊĎũëŲĮōňŬɠ 

¶ lĮŇĮŲĎĊ ƐĮŬĮăĮŁĮŲƗ ōģ ĤũĎĎň ōŦŲĮōňŬɡ ĄëŵŬĮňĤ ĄōňŬŵŇĎũŬ Ųō ōƐĎũŁōōĿ ōũ ŇĮŬŲũŵŬŲ ŇōũĎ 
ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ĄĪōĮĄĎŬɠ 

¶ VũëĤŇĎňŲĎĊ ëňĊ ĮňĄōňƐĎňĮĎňŲ ũĎŲŵũň ŦũōĄĎŬŬĎŬɡ ĎŬŦĎĄĮëŁŁƗ ƑĪĎň ŲĪĎƗ ĮňƐōŁƐĎ ŦũĮňŲĮňĤ 
ŁëăĎŁŬɡ ũĎŦëĄĿëĤĮňĤ ĮŲĎŇŬɡ ōũ ŲũëƐĎŁŁĮňĤ Ųō ĊĮŬŲëňŲ ũĎŲŵũň ŦōĮňŲŬɠ 

¶ ¾ňĄŁĎëũ ũĎŬŦōňŬĮăĮŁĮŲĮĎŬ ģōũ ŦëĄĿëĤĮňĤ ƑëŬŲĎɡ ŦëũŲĮĄŵŁëũŁƗ ĄōňĄĎũňĮňĤ ũĎŵŬëăŁĎ 
ŦëĄĿëĤĮňĤ ŲĪëŲ ŇŵŬŲ ăĎ ũĎŲŵũňĎĊɡ ĄŁĎëňĎĊɡ ōũ ĄōŁŁĎĄŲĎĊɠ 

¶ wŦĎũëŲĮōňëŁ ăëũũĮĎũŬ ŬŵĄĪ ëŬ ŁĮŇĮŲĎĊ ĮňģũëŬŲũŵĄŲŵũĎ ģōũ ŁōƑɵĎŇĮŬŬĮōň ĊĎŁĮƐĎũĮĎŬɡ ƐëũƗĮňĤ 
ŬŲëňĊëũĊŬ ģōũ ũĎŵŬëăŁĎ ŦëĄĿëĤĮňĤɡ ëňĊ ŁōĤĮŬŲĮĄ ĄōŇŦŁĎƖĮŲƗ Įň ŇëňëĤĮňĤ ũĎŲŵũň ƨōƑŬɠ 
 

wŦŦōũŲŵňĮŲĮĎŬ ōăŬĎũƐĎĊɢ 
¶ :ōňŬŵŇĎũŬʀ ĪëăĮŲŵëŁ ŵŬĎ ōģ ŇōăĮŁĎ ëŦŦŬ ëňĊ ŦëũĄĎŁɵŲũëĄĿĮňĤ ŲōōŁŬ ōŦĎňŬ ŬŦëĄĎ ģōũ 
ĊĮĤĮŲëŁ ňŵĊĤĎŬɡ ëŵŲōŇëŲĎĊ ĤŵĮĊëňĄĎɡ ëňĊ ŬĮŇŦŁĮƧĎĊ ũĎŲŵũň ƑōũĿƨōƑŬɠ 

¶ µŲëĿĎĪōŁĊĎũŬ ŬëƑ ŦōŲĎňŲĮëŁ Įň ũĎŲŵũňëăŁĎ ëňĊ ũĎĄƗĄŁëăŁĎ ŦëĄĿëĤĮňĤɡ ăŵŲ ōňŁƗ Įģ ŬƗŬŲĎŇŬ 
ëũĎ ĎëŬƗɡ ĄōňƐĎňĮĎňŲɡ ëňĊ ĎĄōňōŇĮĄëŁŁƗ ëŲŲũëĄŲĮƐĎɠ 

¶ 9ōŲĪ ũĎŲëĮŁĎũŬ ëňĊ ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ŦũōƐĮĊĎũŬ ĎƖŦũĎŬŬĎĊ ĮňŲĎũĎŬŲ Įň ŬōŁŵŲĮōňŬ ŲĪëŲ ũĎĊŵĄĎ ģëĮŁĎĊ 
ĊĎŁĮƐĎũĮĎŬ ëňĊ ŬŲũĎëŇŁĮňĎ ũĎƐĎũŬĎ ŁōĤĮŬŲĮĄŬɡ ëŁĮĤňĮňĤ ĎňƐĮũōňŇĎňŲëŁ ĤōëŁŬ ƑĮŲĪ 
ōŦĎũëŲĮōňëŁ ĎƪĄĮĎňĄƗɠ 
 

¯²w9lDq @DV^r^»^wr ¯[!µD  
9ŵĮŁĊĮňĤ ōň ŲĪĎ ĮĊĎňŲĮƧĎĊ ňĎĎĊŬɡ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ģōũŇŵŁëŲĎĊ ë ũëňĤĎ ōģ ɽ[ōƑ ŇĮĤĪŲ ƑĎɤɧɾ ɯ[qÒɰ 
ŨŵĎŬŲĮōňŬ ōňĎ ģōũ ĎëĄĪ ĄŁŵŬŲĎũĎĊ ĄĪëŁŁĎňĤĎ ăĎģōũĎ ŬĎŁĎĄŲĮňĤ ŲĪĎ ŇōŬŲ ŦũōŇĮŬĮňĤ ĄĪëŁŁĎňĤĎ Ųō 
ĄëũũƗ ģōũƑëũĊ ĮňŲō ŲĪĎ ĮĊĎëŲĮōň ŬŲëĤĎɠ @ĮŬĄŵŬŬĮōňŬ ŬĪōƑĎĊ ŬŲũōňĤ ëŁĮĤňŇĎňŲ ëũōŵňĊ ŲĪĎ ňĎĎĊ Ųō 
ŇëĿĎ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ĄĪōĮĄĎŬ ĎģģōũŲŁĎŬŬɡ ĮňŲŵĮŲĮƐĎɡ ëňĊ ũĎƑëũĊĮňĤɠ 
 
DƖëŇŦŁĎŬ ōģ [qÒ ŨŵĎŬŲĮōňŬ ŦũōŦōŬĎĊ ëĄũōŬŬ ĤũōŵŦŬ ĮňĄŁŵĊĎĊɢ 
¶ [ōƑ ŇĮĤĪŲ ƑĎ ũĎƑëũĊ ŵŬĎũŬ ģōũ ŬĎŁĎĄŲĮňĤ ĎňƐĮũōňŇĎňŲëŁŁƗ ģũĮĎňĊŁƗ ĊĎŁĮƐĎũƗ ōŦŲĮōňŬ Įň ũĎëŁ 
ŲĮŇĎɧ 

¶ [ōƑ ŇĮĤĪŲ ƑĎ ĎňĄōŵũëĤĎ ĄōňŬŵŇĎũŬ Ųō ĄĪōōŬĎ ŁōƑɵĎŇĮŬŬĮōň ĊĎŁĮƐĎũƗ ŇĎŲĪōĊŬ ƑĮŲĪōŵŲ 
ëĊĊĮňĤ ĎƖŲũë ŬŲĎŦŬ Ųō ŲĪĎĮũ ļōŵũňĎƗɧ 

¶ [ōƑ ŇĮĤĪŲ ƑĎ ŬĮŇŦŁĮģƗɡ ëŵŲōŇëŲĎɡ ōũ ŬŲëňĊëũĊĮŬĎ ŲĪĎ ĎɵĄōŇŇĎũĄĎ ũĎŲŵũň ŦũōĄĎŬŬ Ŭō ŲĪëŲ 
ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ũĎŲŵũň ōŦŲĮōňŬ ăĎĄōŇĎ ŲĪĎ ĎëŬĮĎŬŲ ĄĪōĮĄĎɧ 

¶ [ōƑ ŇĮĤĪŲ ƑĎ ĊĎŬĮĤň ë ũĎŲŵũň ĎƖŦĎũĮĎňĄĎ ŲĪëŲ ĎŁĮŇĮňëŲĎŬ ŵňňĎĄĎŬŬëũƗ ŦũĮňŲĮňĤɡ 
ũĎŦëĄĿëĤĮňĤɡ ōũ ŲũëƐĎŁɧ 

¶ [ōƑ ŇĮĤĪŲ ƑĎ ĮňŲũōĊŵĄĎ ũĎŵŬëăŁĎ ōũ ɽĤũĎĎňɾ ũĎŲŵũňëăŁĎ ŦëĄĿëĤĮňĤ ŲĪëŲ ĄŵŬŲōŇĎũŬ Ąëň 
ĎëŬĮŁƗ ũĎŲŵũň ōũ ĪëňĊ ōƐĎũ ƑĮŲĪōŵŲ ģũĮĄŲĮōňɧ 

¶ [ōƑ ŇĮĤĪŲ ƑĎ ăŵĮŁĊ ŲũŵŬŲ ëňĊ ŲũëňŬŦëũĎňĄƗ Įň ŲĪĎ ĄōŇŇŵňĮĄëŲĮōň ōģ ĤũĎĎň ĊĎŁĮƐĎũƗ ëňĊ 
ũĎŲŵũň ōŦŲĮōňŬ ģōũ ăōŲĪ ĄōňŬŵŇĎũŬ ëňĊ ũĎŲëĮŁĎũŬɧ 

¶ [ōƑ ŇĮĤĪŲ ƑĎ ëŁĮĤň ĄĮŲƗ ĮňģũëŬŲũŵĄŲŵũĎɡ ũĎŲëĮŁĎũ ōŦĎũëŲĮōňŬɡ ëňĊ lµ¯ ĄëŦëăĮŁĮŲĮĎŬ Ųō ŬŵŦŦōũŲ 
ŬĄëŁëăŁĎ ŁōƑɵĎŇĮŬŬĮōň ŁōĤĮŬŲĮĄŬɧ 
 



@Ȫɠȫ ̂ĊĎëŬ ëňĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ģũōŇ  
ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŬĎŬŬĮōňŬ  

 

 

ʵ WũĎĎň»ŵũňɡ ȩȧȩȬ Ȭȧ 

WũōŵŦŬ ŬĎŁĎĄŲĎĊ ŲĪĎĮũ ŦũĎģĎũũĎĊ [qÒ ŨŵĎŬŲĮōň ɯŇëũĿĎĊ ëŬ ăōŁĊɰ ăëŬĎĊ ōň ŦĎũĄĎĮƐĎĊ ŵŬĎũ ƐëŁŵĎɡ 
ģĎëŬĮăĮŁĮŲƗ ƑĮŲĪĮň ŲĪĎ ¯ōƟňëŉ ĄōňŲĎƖŲɡ ëňĊ ŦōŲĎňŲĮëŁ ĮŇŦëĄŲ ōň ũĎĊŵĄĮňĤ ĎŇĮŬŬĮōňŬɠ »ĪĮŬ 
ĄōŁŁëăōũëŲĮƐĎ ŦũĮōũĮŲĮŬëŲĮōň ëŁŬō ĪĮĤĪŁĮĤĪŲĎĊ ŲĪĎ ĮňŲĎũĄōňňĎĄŲĎĊ ňëŲŵũĎ ōģ ŲĪĎ ĄĪëŁŁĎňĤĎŬɢ 
ĮŇŦũōƐĮňĤ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ĊĎŁĮƐĎũƗ ōŦŲĮōňŬ ōģŲĎň ũĎŨŵĮũĎĊ ŬĮŇŵŁŲëňĎōŵŬ ĮŇŦũōƐĎŇĎňŲŬ Įň ũĎŲŵũň 
ŦũōĄĎĊŵũĎŬ ëňĊ ŦëĄĿëĤĮňĤ ŬƗŬŲĎŇŬɠ 
 
¯ëũŲĮĄĮŦëňŲ ĎňĤëĤĎŇĎňŲ 
DňĤëĤĎŇĎňŲ ƑëŬ ĄōňŬĮŬŲĎňŲŁƗ ĪĮĤĪɡ ƑĮŲĪ ŬŲëĿĎĪōŁĊĎũŬ ëĄŲĮƐĎŁƗ ŬĪëũĮňĤ ōŦĎũëŲĮōňëŁ ũĎëŁĮŲĮĎŬɡ 
ăĎĪëƐĮōŵũëŁ ĮňŬĮĤĪŲŬɡ ëňĊ ĄōňŬŲũëĮňŲŬ ģũōŇ ŲĪĎĮũ ũĎŬŦĎĄŲĮƐĎ ŬĎĄŲōũŬɠ ¯ŵăŁĮĄ ëŵŲĪōũĮŲĮĎŬ 
ĎŇŦĪëŬĮŬĎĊ ũĎĤŵŁëŲōũƗ ëňĊ ĮňģũëŬŲũŵĄŲŵũëŁ ĄōňŬĮĊĎũëŲĮōňŬɡ ũĎŲëĮŁĎũŬ ĪĮĤĪŁĮĤĪŲĎĊ ĄŵŬŲōŇĎũ 
ĎƖŦĎĄŲëŲĮōňŬ ëňĊ ŲĪĎ ĄōŬŲ ōģ ōŦĎũëŲĮōňëŁ ĄĪëňĤĎŬɡ ƑĪĮŁĎ ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ŦũōƐĮĊĎũŬ ŵňĊĎũŁĮňĎĊ 
ĄĪëŁŁĎňĤĎŬ ũĎŁëŲĎĊ Ųō ĄëŦëĄĮŲƗɡ ũōŵŲĮňĤɡ ëňĊ ŦëĄĿëĤĮňĤ ĄĮũĄŵŁëŲĮōňɠ :ōňŬŵŇĎũŬ ŦũōƐĮĊĎĊ ƐëŁŵëăŁĎ 
ŦĎũŬŦĎĄŲĮƐĎŬ ōň ĄōňƐĎňĮĎňĄĎɡ ĄŁëũĮŲƗɡ ëňĊ ŲũŵŬŲɠ 
 
wƐĎũëŁŁɡ ŲĪĎ ĊĮŬĄŵŬŬĮōň ũĎƐĎëŁĎĊ ë ŬĪëũĎĊ ŵňĊĎũŬŲëňĊĮňĤ ŲĪëŲ ĤũĎĎň ĊĎŁĮƐĎũƗ ëňĊ ũĎŲŵũň ŬōŁŵŲĮōňŬ 
ŇŵŬŲ ăĎ ëĄĄĎŬŬĮăŁĎɡ ĮňŲŵĮŲĮƐĎɡ ëňĊ ŬĎëŇŁĎŬŬŁƗ ĮňŲĎĤũëŲĎĊ ĮňŲō ŲĪĎ ĎƖĮŬŲĮňĤ ĄŵŬŲōŇĎũ ļōŵũňĎƗɡ 
ëňĊ ŲĪëŲ ŇĎëňĮňĤģŵŁ ŦũōĤũĎŬŬ ũĎŨŵĮũĎŬ ĄũōŬŬɵŬŲëĿĎĪōŁĊĎũ ĄōōũĊĮňëŲĮōňɠ »ĪĎŬĎ ĮňŬĮĤĪŲŬ ŬŲũōňĤŁƗ 
ĮňģōũŇĎĊ ŲĪĎ ŬŵăŬĎŨŵĎňŲ ĮĊĎëŲĮōň ëňĊ ŦũōŲōŲƗŦĮňĤ ŦĪëŬĎŬɠ 
 
Ȫɠ :ōňĄĎŦŲŬ ëňĊ ĎŇĎũĤĮňĤ ŬōŁŵŲĮōňŬ  
@ŵũĮňĤ ŲĪĎ ĮĊĎëŲĮōň ŦĪëŬĎɡ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ĤĎňĎũëŲĎĊ ë ƑĮĊĎ ũëňĤĎ ōģ ĄōňĄĎŦŲŬ ëĊĊũĎŬŬĮňĤ ŲĪĎ 
ŬĎŁĎĄŲĎĊ ɽ[ōƑ ŇĮĤĪŲ ƑĎɤɧɾ ĄĪëŁŁĎňĤĎŬɠ ^ĊĎëŬ ƑĎũĎ ĊĎƐĎŁōŦĎĊ ăōŲĪ ĮňĊĮƐĮĊŵëŁŁƗ ŵŬĮňĤ ĄōŁōŵũĎĊ 
ŬŲĮĄĿƗ ňōŲĎŬ ëňĊ ĄōŁŁëăōũëŲĮƐĎŁƗ ƑĮŲĪĮň ĤũōŵŦŬɡ ƑĪō ĎƐëŁŵëŲĎĊ ëňĊ ĄŁŵŬŲĎũĎĊ ŲĪĎŇ ăĎģōũĎ 
ŬĎŁĎĄŲĮňĤ ōňĎ ƧňëŁ ĄōňĄĎŦŲ ŲĪũōŵĤĪ ĊōŲɵƐōŲĮňĤɠ »ĪĎ ũĎŬŵŁŲĮňĤ ĄōňĄĎŦŲŬ ƐëũĮĎĊ Įň ŲĪĎĮũ ňëŲŵũĎɡ 
ŬŦëňňĮňĤ ăĎĪëƐĮōŵũëŁɡ ŲĎĄĪňōŁōĤĮĄëŁɡ ŁōĤĮŬŲĮĄëŁɡ ëňĊ ōũĤëňĮŬëŲĮōňëŁ ĮňňōƐëŲĮōňŬɠ !ŁŲĪōŵĤĪ ĎëĄĪ 
ŲëăŁĎ ëŦŦũōëĄĪĎĊ ŲĪĎ ĄĪëŁŁĎňĤĎ ģũōŇ ë ĊĮģģĎũĎňŲ ŬŲëĿĎĪōŁĊĎũ ŁĎňŬɡ ŬĎƐĎũëŁ ŦũōŇĮŬĮňĤ ëňĊ 
ĄōŇŦŁĎŇĎňŲëũƗ ŬōŁŵŲĮōň ëũĎëŬ ĎŇĎũĤĎĊɠ 
 
9ĎŁōƑ ĮŬ ë ŬŵŇŇëũƗ ōģ ŲĪĎ ŇōŬŲ ňōŲĎƑōũŲĪƗ ĄōňĄĎŦŲŬ ëňĊ ŲĪĎ ũĎĊĎŬĮĤňĎĊ ĄŵŬŲōŇĎũ ļōŵũňĎƗŬ ŲĪëŲ 
ĤũōŵŦŬ ăĎĤëň Ųō ëũŲĮĄŵŁëŲĎ ĊŵũĮňĤ ŦũōŲōŲƗŦĮňĤɢ 
 
:wr:D¯» Ȩɢ ^r»DW²!»D@ »²!rµ¯!²Dr:Ø !r@ ¯D²µwr!l^µD@ D:w W¾^@!r:D ɵ :l^Dr» !¯¯ 
ʲ ²D»!^lD²ɷlµ¯ D:w @!µ[9w!²@ 
 
»ƗŦĎɢ wũĤëňĮŬëŲĮōňëŁ ʖ »ĎĄĪňōŁōĤĮĄëŁ 
»ëũĤĎŲ ŵŬĎũŬɢ ²ĎŲëĮŁĎũŬɡ ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ŬĎũƐĮĄĎ ŦũōƐĮĊĎũŬ ɯlµ¯Ŭɰɡ ëňĊ ĄōňŬŵŇĎũŬ 
¯ũōăŁĎŇ ëĊũĎŬŬĎĊɢ lëĄĿ ōģ ŬĪëũĎĊɡ ŲũŵŬŲƑōũŲĪƗ ĮňģōũŇëŲĮōň ōň ĎňƐĮũōňŇĎňŲëŁ ĮŇŦëĄŲŬɡ 
ĄōŇăĮňĎĊ ƑĮŲĪ ŁĮŇĮŲĎĊ ƐĮŬĮăĮŁĮŲƗ ëňĊ ŦĎũŬōňëŁĮƟëŲĮōň ōģ ĎĄōɵģũĮĎňĊŁƗ ōŦŲĮōňŬ ģōũ ĄŵŬŲōŇĎũŬɠ 
 
:ōňĄĎŦŲ ĊĎŬĄũĮŦŲĮōňɢ 
»ĪĎ ²ĎŲëĮŁĎũɷlµ¯ DĄō @ëŬĪăōëũĊ ʲ :ŁĮĎňŲ !ŦŦ ĮŬ ë ĄōŇŦũĎĪĎňŬĮƐĎɡ ĮňŲĎĤũëŲĎĊ ŬƗŬŲĎŇ ŲĪëŲ ëŁĮĤňŬ 
ōŦĎũëŲĮōňëŁ ňĎĎĊŬ ƑĮŲĪ ĄōňŬŵŇĎũ ĎňĤëĤĎŇĎňŲɡ ĄũĎëŲĮňĤ ë ŁōƑɵĎŇĮŬŬĮōňɡ ĎňƐĮũōňŇĎňŲëŁŁƗ ģũĮĎňĊŁƗ 
ĎɵĄōŇŇĎũĄĎ ĎĄōŬƗŬŲĎŇɠ kĎƗ ģĎëŲŵũĎŬ ĮňĄŁŵĊĎɢ 
Ȩɠ 9ëĄĿɵĎňĊ @ëŬĪăōëũĊ ģōũ ũĎŲëĮŁĎũŬ ëňĊ lµ¯Ŭɢ 
o qōňĮŲōũŬ ĎŇĮŬŬĮōňŬɡ ĊĎŁĮƐĎũƗ ŬŵĄĄĎŬŬ ũëŲĎŬɡ ëňĊ ŦëĄĿëĤĮňĤ ũĎŲŵũňŬ Įň ũĎëŁ ŲĮŇĎɠ 



@Ȫɠȫ ̂ĊĎëŬ ëňĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ģũōŇ  
ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŬĎŬŬĮōňŬ  

 

 

ʵ WũĎĎň»ŵũňɡ ȩȧȩȬ ȬȨ 

o µŲëňĊëũĊĮŬĎŬ ĎŇĮŬŬĮōň ĄëŁĄŵŁëŲĮōňŬ ģōũ ĎëĄĪ lµ¯ ăëŬĎĊ ōň D¾ ũĎĤŵŁëŲĮōňŬ ëňĊ 
ëŦŦũōƐĎĊ ŇĎŲĪōĊōŁōĤĮĎŬɠ 

o DňëăŁĎŬ ĊëŲëɵĊũĮƐĎň ĊĎĄĮŬĮōňɵŇëĿĮňĤɡ ĮŇŦũōƐĎŬ ōŦĎũëŲĮōňëŁ ĄōōũĊĮňëŲĮōňɡ ëňĊ 
ĎňŬŵũĎŬ ĄōňŬĮŬŲĎňŲ ĄōŇŇŵňĮĄëŲĮōň ōģ ĎĄōɵģũĮĎňĊŁƗ ōŦŲĮōňŬ ëĄũōŬŬ ëŁŁ ŬŲëĿĎĪōŁĊĎũŬɠ 

ȩɠ :ŁĮĎňŲɵVëĄĮňĤ qōăĮŁĎɭÒĎă ëŦŦŁĮĄëŲĮōňɢ 
o !ĤĤũĎĤëŲĎŬ ëŁŁ ŬĪĮŦŇĎňŲŬ ģũōŇ ŇŵŁŲĮŦŁĎ ĎɵĄōŇŇĎũĄĎ ŦŁëŲģōũŇŬ ëňĊ ĄōŵũĮĎũŬɡ ĤĮƐĮňĤ 
ŵŬĎũŬ ë ĄĎňŲũëŁ ōƐĎũƐĮĎƑ ōģ ŲĪĎĮũ ĊĎŁĮƐĎũĮĎŬɠ 

o @ĮŬŦŁëƗŬ ŲĪĎ ĎňƐĮũōňŇĎňŲëŁ ĮŇŦëĄŲ ōģ ĎëĄĪ ĊĎŁĮƐĎũƗ ɯ:wϜ ĎŇĮŬŬĮōňŬɡ ŦëĄĿëĤĮňĤ 
ģōōŲŦũĮňŲɰ ŵŬĮňĤ ŬŲëňĊëũĊĮŬĎĊ D¾ lµ¯ ŇĎŲĪōĊŬɠ 

o ¯ĎũŬōňëŁĮŬĎŬ ŲĪĎ ĮňŲĎũģëĄĎ Ųō ŵŬĎũ ŦũĎģĎũĎňĄĎŬɡ ũĎĄōŇŇĎňĊĮňĤ ĎĄōɵģũĮĎňĊŁƗ ōŦŲĮōňŬ 
ŬŵĄĪ ëŬɢ 

Á ¯ũōĊŵĄŲŬ ƑĮŲĪ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ŦëĄĿëĤĮňĤ 
Á ¯ŁëŲģōũŇŬ ōģģĎũĮňĤ ĤũĎĎň ĊĎŁĮƐĎũĮĎŬ ëňĊ ũĎŲŵũňŬ 
Á lōĄëŁ ŁōƑɵĎŇĮŬŬĮōň ĊĎŁĮƐĎũƗ ōũ ũĎŲŵũň ŦōĮňŲŬ 
Á ¯ũōƐĮĊĎŬ ëĄŲĮōňëăŁĎ ĤŵĮĊëňĄĎɡ ňŵĊĤĎŬɡ ōũ ũĎƑëũĊŬ ăëŬĎĊ ōň ŵŬĎũ ĪëăĮŲŬɡ 
ŇëĿĮňĤ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ĄĪōĮĄĎŬ ĎëŬĮĎũ ëňĊ ŇōũĎ ƐĮŬĮăŁĎɠ 

ÑëŁŵĎɢ 
¶ Vōũ ũĎŲëĮŁĎũŬ ëňĊ lµ¯Ŭɢ ōŦĎũëŲĮōňëŁ ŲũëňŬŦëũĎňĄƗɡ ĄōōũĊĮňëŲĎĊ ĮňŬĮĤĪŲŬɡ ëňĊ ĄōňŬĮŬŲĎňŲ 
ĄōŇŇŵňĮĄëŲĮōň ōģ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ŦũëĄŲĮĄĎŬɠ 

¶ Vōũ ĄōňŬŵŇĎũŬɢ ë ŬĮňĤŁĎ ŦōĮňŲ ōģ ŲũŵŲĪ ģōũ ŵňĊĎũŬŲëňĊĮňĤ ŲĪĎ ĎňƐĮũōňŇĎňŲëŁ ĮŇŦëĄŲ ōģ ëŁŁ 
ĎɵĄōŇŇĎũĄĎ ëĄŲĮƐĮŲĮĎŬɠ 

¶ DňĄōŵũëĤĎŬ ăĎĪëƐĮōŵũëŁ ĄĪëňĤĎ ŲĪũōŵĤĪ ŦĎũŬōňëŁĮŬëŲĮōňɡ ŇëĿĮňĤ ĤũĎĎň ĄĪōĮĄĎŬ ĎëŬĮĎũɡ 
ũĎƑëũĊĮňĤɡ ëňĊ ëŁĮĤňĎĊ ƑĮŲĪ ĮňĊĮƐĮĊŵëŁ ŦũĎģĎũĎňĄĎŬɠ 

¶ µŵŦŦōũŲŬ ŬĄëŁëăŁĎ ëĊōŦŲĮōň ōģ ŁōƑɵĎŇĮŬŬĮōň ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ŬōŁŵŲĮōňŬ ƑĪĮŁĎ ũĎĮňģōũĄĮňĤ ĄĮũĄŵŁëũ 
ŦëĄĿëĤĮňĤ ëňĊ ŬŲëňĊëũĊĮŬĎĊ ŬŵŬŲëĮňëăĮŁĮŲƗ ŇĎŲũĮĄŬɠ 
 

:wr:D¯» ȩɢ ɽ²D»¾²r ʲ ²D¾µD ¯!:k!W^rW lww¯ɾ ɷ !@Ñ!r:D@ ²D¾µ!9lD ¯!:k!W^rW Ò^»[ 
D!µØ @²w¯ɵ9!:k  
 
»ƗŦĎɢ »ĎĄĪňōŁōĤĮĄëŁ ʖ wũĤëňĮŬëŲĮōňëŁ ʖ ¯ũōĊŵĄŲɭ¯ëĄĿëĤĮňĤ ^ňňōƐëŲĮōň 
»ëũĤĎŲ ŵŬĎũŬɢ µŲëňĊëũĊ ĎɵĄōŇŇĎũĄĎ ĄōňŬŵŇĎũŬ ĄōňĄĎũňĎĊ ëăōŵŲ ƑëŬŲĎɡ ¯ũĎŇĮŵŇ ĄŵŬŲōŇĎũŬ 
ƐëŁŵĮňĤ ëĎŬŲĪĎŲĮĄŬɡ ŨŵëŁĮŲƗɡ ëňĊ ŵŬĎũ ĎƖŦĎũĮĎňĄĎɡ ²ĎŲëĮŁĎũŬ ŬĪĮŦŦĮňĤ ŁĮĤĪŲƑĎĮĤĪŲ ĤōōĊŬ ŬĎĎĿĮňĤ 
ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ŦëĄĿëĤĮňĤ ŬōŁŵŲĮōňŬ 
¯ũōăŁĎŇ ëĊĊũĎŬŬĎĊɢ [ĮĤĪ ŁĎƐĎŁŬ ōģ ŬĮňĤŁĎɵŵŬĎ ŦëĄĿëĤĮňĤ ƑëŬŲĎɡ lōƑ ũëŲĎŬ ōģ ŦëĄĿëĤĮňĤ ũĎŲŵũňŬɡ 
:ōňŬŵŇĎũ ŦĎũĄĎŦŲĮōň ŲĪëŲ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ŦëĄĿëĤĮňĤ ĮŬ ĮňĄōňƐĎňĮĎňŲɡ ŵňëŲŲũëĄŲĮƐĎɡ ōũ ŁōƑɵŨŵëŁĮŲƗɠ 
 
:ōňĄĎŦŲ ĊĎŬĄũĮŦŲĮōňɢ 
»ĪĮŬ ĄōňĄĎŦŲ ŦũōŦōŬĎŬ ë ĊŵũëăŁĎɡ ģōŁĊëăŁĎɡ ëňĊ ģŵŁŁƗ ũĎŵŬëăŁĎ ŦëĄĿëĤĮňĤ ŬƗŬŲĎŇ ĊĎŬĮĤňĎĊ Ųō 
ĄōŇăĮňĎ ĎňƐĮũōňŇĎňŲëŁ ŬŵŬŲëĮňëăĮŁĮŲƗɡ ĄōňŬŵŇĎũ ĄōňƐĎňĮĎňĄĎɡ ëňĊ ĎĊŵĄëŲĮōňëŁ ƐëŁŵĎɠ kĎƗ 
ģĎëŲŵũĎŬ ĮňĄŁŵĊĎɢ 
Ȩɠ ¯ũĎŇĮŵŇ ʲ ŇŵŁŲĮɵŵŬĎ ĊĎŬĮĤňɢ 
o ¯ëĄĿëĤĮňĤ Ąëň ăĎ ëĎŬŲĪĎŲĮĄëŁŁƗ ëŦŦĎëŁĮňĤ ģōũ ŦũĎŇĮŵŇ ĄŵŬŲōŇĎũŬɡ ƑĮŲĪ ĄŁĎëň 
ƧňĮŬĪĎŬɡ ĄŵŬŲōŇĮƟëăŁĎ ŦũĮňŲŬɡ ëňĊ ōŦŲĮōňëŁ ŇĮŁĊ ŬĄĎňŲŬ Ųō ĮŇŦũōƐĎ ŵŬĎũ ĎƖŦĎũĮĎňĄĎɠ 

o @ĎŬĮĤňĎĊ ģōũ ŬĎĄōňĊɵŁĮģĎ ŵŬëĤĎɢ ĎƐĎň Įģ ňōŲ ũĎŲŵũňĎĊɡ ŦëĄĿëĤĮňĤ Ąëň ŬĎũƐĎ ëŬ ĤĮģŲ 
ăōƖĎŬɡ ĄĪĮŁĊũĎňʀŬ ĄũëģŲ ŇëŲĎũĮëŁŬɡ ŬŲōũëĤĎ ĄōňŲëĮňĎũŬɡ ōũ ĊĎĄōũëŲĮƐĎ ĎŁĎŇĎňŲŬɠ 



@Ȫɠȫ ̂ĊĎëŬ ëňĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ģũōŇ  
ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŬĎŬŬĮōňŬ  

 

 

ʵ WũĎĎň»ŵũňɡ ȩȧȩȬ Ȭȩ 

ȩɠ DĄōɵŇëŲĎũĮëŁŬ ʲ ĮňňōƐëŲĮƐĎ ĄōňŬŲũŵĄŲĮōňɢ 
o qëĊĎ ģũōŇ ĊŵũëăŁĎ ũĎĄƗĄŁĎĊ ĄëũĊăōëũĊ ōũ ăĮōĊĎĤũëĊëăŁĎ ĄōŇŦōŬĮŲĎŬ ɯĎɠĤɠɡ ŇōŁĊĎĊ 
ŦŵŁŦɡ ňëŲŵũëŁ ƧăĎũŬɰɠ 

o ^ňŬĎũŲŬ ëňĊ ŦũōŲĎĄŲĮƐĎ ŇëŲĎũĮëŁŬ ŇëĊĎ ģũōŇ ňëŲŵũëŁ ōũ ũĎĤĎňĎũëŲĮƐĎ ƧŁŁĮňĤŬɡ ŬŵĄĪ ëŬ 
ŇōŬŬɡ ŇƗĄĎŁĮŵŇɡ ăĮōĊĎĤũëĊëăŁĎ ŬŦōňĤĎŬɡ ōũ ũĎĄƗĄŁĎĊ ŦëŦĎũɵăëŬĎĊ ĄŵŬĪĮōňĮňĤɠ 

o :ŁōŬŵũĎ ŬōŁŵŲĮōňŬ ũĎŦŁëĄĎ ŦŁëŬŲĮĄ ŲëŦĎ ƑĮŲĪ ģōŁĊëăŁĎ Ųëă ŇĎĄĪëňĮŬŇŬ ōũ ŦëŦĎũɵăëŬĎĊ 
ëĊĪĎŬĮƐĎ ŬŲũĮŦŬɡ ŬŵŦŦōũŲĮňĤ ĎëŬƗ ōŦĎňĮňĤɡ ģōŁĊĮňĤɡ ëňĊ ũĎɵŵŬĎɠ 

o µĮŇŦŁĎ ģōŁĊĮňĤ ĊĎŬĮĤň ëŁŁōƑŬ ĎëŬƗ ĄōŁŁëŦŬĎ Ųō ŦũĎŬĎũƐĎ ŲĪĎ ăōƖʀŬ ŬŲũŵĄŲŵũĎ ģōũ ũĎŲŵũň ōũ 
ŬĎĄōňĊëũƗ ŵŬĎɠ 

Ȫɠ DĊŵĄëŲĮōňëŁ ʲ ĄōŇŇŵňĮĄëŲĮōň ŁëƗĎũɢ 
o ¯ëĄĿëĤĮňĤ ĮňĄŁŵĊĎŬ ŦũĮňŲĎĊ ĎĊŵĄëŲĮōňëŁ ĄōňŲĎňŲ ëăōŵŲ ĎĄōɵŁōĤĮŬŲĮĄŬɡ Ąëũăōň ŬëƐĮňĤŬɡ 
ëňĊ ĄĮũĄŵŁëũ ĎĄōňōŇƗ ŦũëĄŲĮĄĎŬɠ 

o ±² ĄōĊĎŬ ōũ !²ɵĎňëăŁĎĊ ŦũĮňŲŬ ŦũōƐĮĊĎ ĮňŲĎũëĄŲĮƐĎ ĤŵĮĊëňĄĎ ōň ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ŵŬĎɡ 
ũĎĄƗĄŁĮňĤɡ ōũ ŵŦĄƗĄŁĮňĤɠ 

ȫɠ ²ĎŲŵũň ʲ ŦĮĄĿɵŵŦ ŬƗŬŲĎŇɢ 
o :ŵŬŲōŇĎũŬ ŬĄëň ŲĪĎ ŵňĮŨŵĎ ^@ ĄōĊĎ ĎŇăĎĊĊĎĊ ōň ĎëĄĪ ăōƖ ƐĮë ëň ëŦŦɡ ĮňĮŲĮëŲĮňĤ ŲĪĎ 
ũĎŲŵũň ŦũōĄĎŬŬɠ 

o wŦŲĮōňŬ ģōũ ũĎŲŵũňĮňĤ ŦëĄĿëĤĮňĤ ĮňĄŁŵĊĎɢ ëŵŲōŇëŲĎĊ ŁōĄĿĎũŬɡ ĄōŵũĮĎũ ŦĮĄĿɵŵŦɡ ōũ 
ɽŵňŦëĄĿĮňĤ ōň ĊĎŁĮƐĎũƗɾɡ ƑĪĎũĎ ĄōŵũĮĎũŬ ũĎŇōƐĎ ŲĪĎ ŦũōĊŵĄŲ ëŲ ŲĪĎ ¯¾@w ŦōĮňŲ ëňĊ 
ĮŇŇĎĊĮëŲĎŁƗ ŲëĿĎ ăëĄĿ ŲĪĎ ŦëĄĿëĤĮňĤɠ 

o ¾ŬĎũŬ ũĎĄĎĮƐĎ ŁōƗëŁŲƗ ŦōĮňŲŬɡ ĊĮŬĄōŵňŲŬɡ ōũ ĤëŇĮƧĎĊ ũĎƑëũĊŬ ŵŦōň ũĎŲŵũňɠ 
Ȭɠ wŦŲĮōňëŁ ƟĎũōɵŦëĄĿëĤĮňĤ ĊĎŁĮƐĎũƗɢ 
o ¯ũĎŇĮŵŇ ŵŬĎũŬ ōũ ĎĄōɵĄōňŬĄĮōŵŬ ĄōňŬŵŇĎũŬ Ąëň ōŦŲ ģōũ ɽŦëĄĿëĤĮňĤɵģũĎĎ ĊĎŁĮƐĎũƗɾɡ 
ƑĪĎũĎ ŦũōĊŵĄŲŬ ëũĎ ĊĮũĎĄŲŁƗ ĪëňĊĎĊ ōƐĎũ ëŲ ŦĮĄĿɵŵŦ ŦōĮňŲŬ ƑĮŲĪōŵŲ ë ŬĎĄōňĊëũƗ ăōƖɠ 

ÑëŁŵĎɢ 
¶ @ũëŇëŲĮĄëŁŁƗ ũĎĊŵĄĎŬ ŬĮňĤŁĎɵŵŬĎ ŦëĄĿëĤĮňĤ ƑëŬŲĎ ëňĊ Ąëũăōň ģōōŲŦũĮňŲ 
¶ ¯ũōŇōŲĎŬ ĄĮũĄŵŁëũ ĎĄōňōŇƗ ŦũëĄŲĮĄĎŬ ëňĊ ŵŬĎũ ĎňĤëĤĎŇĎňŲ ŲĪũōŵĤĪ ŬĎĄōňĊɵŁĮģĎ ŵŬëĤĎ 
¶ qĎĎŲŬ ŦũĎŇĮŵŇ ĄōňŬŵŇĎũ ĎƖŦĎĄŲëŲĮōňŬ ģōũ ëĎŬŲĪĎŲĮĄŬ ëňĊ ŨŵëŁĮŲƗ ƑĪĮŁĎ ŇëĮňŲëĮňĮňĤ 
ŬŵŬŲëĮňëăĮŁĮŲƗ 

¶ ¯ũōƐĮĊĎŬ ĎĊŵĄëŲĮōňëŁ ăĎňĎƧŲŬɡ ũëĮŬĮňĤ ëƑëũĎňĎŬŬ ëăōŵŲ ĎĄōɵŁōĤĮŬŲĮĄŬ ëňĊ ăĎĪëƐĮōŵũëŁ 
ĄĪëňĤĎ 

¶ µŵŦŦōũŲŬ ōŦĎũëŲĮōňëŁ ĎƪĄĮĎňĄƗ ģōũ lµ¯Ŭ ëňĊ ũĎŲëĮŁĎũŬ ŲĪũōŵĤĪ ŬŲëňĊëũĊĮŬĎĊ ũĎŲŵũňŬ ëňĊ 
ĊëŲë ŲũëĄĿĮňĤ 
 

»ĪĮŬ ĎƖŦëňĊĎĊ ĄōňĄĎŦŲ ŦōŬĮŲĮōňŬ ŲĪĎ ŦëĄĿëĤĮňĤ ŬƗŬŲĎŇ ëŬ ŇōũĎ ŲĪëň ļŵŬŲ ë ĄōňŲëĮňĎũɢ ĮŲ 
ăĎĄōŇĎŬ ë ăĎĪëƐĮōŵũëŁ ŲōōŁɡ ĎĊŵĄëŲĮōňëŁ ŇĎĊĮŵŇɡ ëňĊ ŇŵŁŲĮɵģŵňĄŲĮōňëŁ ëŬŬĎŲ ƑĪĮŁĎ ĮňŲĎĤũëŲĮňĤ 
ŬĎëŇŁĎŬŬŁƗ ƑĮŲĪ ăōŲĪ ĄōňŬŵŇĎũ ŦũĎģĎũĎňĄĎŬ ëňĊ ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ōŦĎũëŲĮōňŬɠ 
 
:wr:D¯» Ȫɢ D:w:[w^:D wÑD²l!Ø ɷ ̂ r»DW²!»D@ µ¾µ»!^r!9lD @Dl^ÑD²Ø !r@ ¯!:k!W^rW 
µDlD:»^wr Ò^»[ ²D!lɵ»^qD ²DÒ!²@µ 
 
»ƗŦĎɢ 9ĎĪëƐĮōŵũëŁ ʖ »ĎĄĪňōŁōĤĮĄëŁ ʖ wũĤëňĮŬëŲĮōňëŁ 
»ëũĤĎŲ ŵŬĎũŬɢ :ōŬŲɵĄōňŬĄĮōŵŬ ëňĊ ŲĮŇĎɵŬĎňŬĮŲĮƐĎ ĎɵĄōŇŇĎũĄĎ ĄōňŬŵŇĎũŬɡ :ōňŬŵŇĎũŬ 
ŇōŲĮƐëŲĎĊ ăƗ ĎňƐĮũōňŇĎňŲëŁ ĮŇŦëĄŲ ëňĊ ĤëŇĮƧĎĊ ũĎƑëũĊŬɡ ²ĎŲëĮŁĎũŬ ëňĊ ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ŦũōƐĮĊĎũŬ 
ŬĎĎĿĮňĤ Ųō ŦũōŇōŲĎ ŁōƑɵĎŇĮŬŬĮōň ōŦŲĮōňŬ 



@Ȫɠȫ ̂ĊĎëŬ ëňĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ģũōŇ  
ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŬĎŬŬĮōňŬ  

 

 

ʵ WũĎĎň»ŵũňɡ ȩȧȩȬ ȬȪ 

¯ũōăŁĎŇ ëĊĊũĎŬŬĎĊɢ 
¶ lōƑ ŇōŲĮƐëŲĮōň Ųō ĄĪōōŬĎ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ĊĎŁĮƐĎũƗ ōũ ŦëĄĿëĤĮňĤ ōŦŲĮōňŬ ƑĮŲĪōŵŲ ĮŇŇĎĊĮëŲĎ 
ăĎňĎƧŲŬ 

¶ lëĄĿ ōģ ƐĮŬĮăĮŁĮŲƗɡ ŲũëňŬŦëũĎňĄƗɡ ëňĊ ŲũŵŬŲ Įň ŲĪĎ ĎĄōɵĮŇŦëĄŲ ōģ ĊĎŁĮƐĎũƗ ëňĊ ŦëĄĿëĤĮňĤ 
¶ lĮŇĮŲĎĊ ĄŵŬŲōŇĎũ ĎňĤëĤĎŇĎňŲ Įň ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ĊĎĄĮŬĮōňŬ 

 
:ōňĄĎŦŲ ĊĎŬĄũĮŦŲĮōňɢ 
DĄō:ĪōĮĄĎ wƐĎũŁëƗ ĮŬ ë ŵňĮģƗĮňĤ ĮňŲĎũģëĄĎ ĮňŲĎĤũëŲĎĊ ëĄũōŬŬ ŇŵŁŲĮŦŁĎ ĎɵĄōŇŇĎũĄĎ ŦŁëŲģōũŇŬ ëňĊ 
ŇëũĿĎŲŦŁëĄĎŬɡ ŦũōƐĮĊĮňĤ ĄōňŬŵŇĎũŬ ƑĮŲĪ ĄōňŬĮŬŲĎňŲɡ ũĎŁĮëăŁĎɡ ëňĊ ëĄŲĮōňëăŁĎ ĮňģōũŇëŲĮōň ëăōŵŲ 
ŲĪĎ ĎňƐĮũōňŇĎňŲëŁ ĮŇŦëĄŲ ōģ ŲĪĎĮũ ĊĎŁĮƐĎũƗ ëňĊ ŦëĄĿëĤĮňĤ ĄĪōĮĄĎŬɠ ^Ų ƑōũĿŬ ëŬ ë ŁëƗĎũ ōň ŲōŦ ōģ 
ĎƖĮŬŲĮňĤ ĄĪĎĄĿōŵŲ ëňĊ ŲũëĄĿĮňĤ ƨōƑŬɡ ƑĮŲĪōŵŲ ũĎŨŵĮũĮňĤ ŵŬĎũŬ Ųō ĮňŬŲëŁŁ ë ŬĎŦëũëŲĎ ŦŁëŲģōũŇɠ kĎƗ 
ģĎëŲŵũĎŬ ĮňĄŁŵĊĎɢ 
Ȩɠ ^ňŲĎĤũëŲĎĊ ĤũĎĎň ōŦŲĮōňŬɢ 

o !Ų ĄĪĎĄĿōŵŲɡ ĄōňŬŵŇĎũŬ Ąëň ĄĪōōŬĎɢ 
Á DĄō ĊĎŁĮƐĎũƗ ɯ¯¾@wɡ ĄëũĤō ăĮĿĎɡ ĎŁĎĄŲũĮĄ ƐĎĪĮĄŁĎŬɰ 
Á DĄō ŦëĄĿëĤĮňĤ ɯũĎŵŬëăŁĎɡ ăĮōĊĎĤũëĊëăŁĎɡ ŦũĎŇĮŵŇ ŬĎĄōňĊɵŁĮģĎ 
ŦëĄĿëĤĮňĤɰ 

o ²ĎŲëĮŁĎũŬ Ąëň ŦũōŇōŲĎ ĎĄō ōŦŲĮōňŬ ƑĮŲĪ ăëĊĤĎŬɡ ŇĮĄũōɵũĎƑëũĊŬɡ ōũ ĎĊŵĄëŲĮōňëŁ 
ŇĎŬŬëĤĎŬɠ 

o DĄō ĊĎŁĮƐĎũĮĎŬ Ąëň ōŦŲĮōňëŁŁƗ ăĎ ģũĎĎ ōģ ĄĪëũĤĎ Ųō ĮňĄĎňŲĮƐĮŬĎ ëĊōŦŲĮōňɠ 
ȩɠ »ũëňŬŦëũĎňŲ ëňĊ ƐĎũĮƧĎĊ ĎňƐĮũōňŇĎňŲëŁ ĊëŲëɢ 

o :ëũăōň ģōōŲŦũĮňŲ ōģ ĎëĄĪ ĊĎŁĮƐĎũƗ ōũ ŦëĄĿëĤĮňĤ ōŦŲĮōň ĮŬ ĄëŁĄŵŁëŲĎĊ ëĄĄōũĊĮňĤ Ųō 
D¾ɵëŦŦũōƐĎĊ lµ¯ ŬŲëňĊëũĊŬɠ 

o :ŵŬŲōŇĎũŬ Ąëň ŬĎĎ ĄŁĎëũɡ ŲũŵŬŲƑōũŲĪƗ ĊëŲë ōň ĎŇĮŬŬĮōňŬɡ ĎňĎũĤƗ ŵŬëĤĎɡ ëňĊ 
ĄĮũĄŵŁëũĮŲƗ ōģ ŦëĄĿëĤĮňĤɠ 

Ȫɠ ¯ĎũŬōňëŁĮŬĎĊ ĎĊŵĄëŲĮōň ëňĊ ňŵĊĤĎŬɢ 
o DĄō ĮňģōũŇëŲĮōň ĮŬ ĎŇăĎĊĊĎĊ Įň ĄĪĎĄĿōŵŲ ŦũōŇŦŲŬ ëňĊ Įň ŲĪĎ ëŦŦɢ ŬĪōũŲ ŲĮŦŬɡ 
ĮňģōĤũëŦĪĮĄŬɡ ōũ ĤëŇĮƧĎĊ ŇĎŬŬëĤĎŬ ĎƖŦŁëĮňĮňĤ ĎňƐĮũōňŇĎňŲëŁ ĮŇŦëĄŲɠ 

o DňĄōŵũëĤĎŬ ŵŬĎũŬ Ųō ëĊōŦŲ ĤũĎĎňĎũ ăĎĪëƐĮōŵũŬ Įň ăōŲĪ ĊĎŁĮƐĎũƗ ëňĊ ũĎŲŵũňŬɠ 
ȫɠ wŦŲĮŇĮŬĎĊ ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ĮňŲĎĤũëŲĮōňɢ 

o ²ĎŲëĮŁĎũŬ ëňĊ lµ¯Ŭ ũĎĄĎĮƐĎ ũĎëŁɵŲĮŇĎ ĊëŲë Ųō ăŵňĊŁĎ ëňĊ ũōŵŲĎ ĎĄō ĊĎŁĮƐĎũĮĎŬ 
ĎƪĄĮĎňŲŁƗɡ ĎňŬŵũĮňĤ ŲĪëŲ ŲĪĎ ĤũĎĎň ōŦŲĮōň ĮŬ ģĎëŬĮăŁĎ ëňĊ ōŦĎũëŲĮōňëŁŁƗ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎɠ 

o :ŵŬŲōŇĎũŬ Ąëň ĄĪōōŬĎ ƨĎƖĮăŁĎ ĄōŁŁĎĄŲĮōň ōŦŲĮōňŬɢ 
Á µŲëňĊëũĊ ĪōŇĎ ĊĎŁĮƐĎũƗ 
Á ¯ĮĄĿŵŦ ģũōŇ ŬōũŲĮňĤ ĪŵăŬ ōũ ŦëũŲňĎũ ŬŲōũĎŬ 
Á ^ŇŇĎĊĮëŲĎ ũĎŲŵũň ĊũōŦɵōģģ ģōũ ũĎŵŬëăŁĎ ŦëĄĿëĤĮňĤ 

o »ũëĊĎɵōģģŬ ăĎŲƑĎĎň ĄōŬŲɡ ŬŦĎĎĊɡ ëňĊ ĎĄōɵĮŇŦëĄŲ ëũĎ ĊĮŬŦŁëƗĎĊɡ ëŁŁōƑĮňĤ ŵŬĎũŬ Ųō 
ŇëĿĎ ĮňģōũŇĎĊ ĊĎĄĮŬĮōňŬ ăëŬĎĊ ōň ŦĎũŬōňëŁ ŦũĮōũĮŲĮĎŬɠ 

Ȭɠ :ŵŬŲōŇĎũ ĎňĤëĤĎŇĎňŲ ëňĊ ũĎƑëũĊŬɢ 
o µĎŁĎĄŲĮňĤ ĎĄō ōŦŲĮōňŬ ŲũĮĤĤĎũŬ ĮňŬŲëňŲ ũĎƑëũĊŬɡ ŬŵĄĪ ëŬ ŦōĮňŲŬɡ ăëĊĤĎŬɡ ōũ 
ĊĮŬĄōŵňŲŬɠ 

o ¾ŬĎũŬ ŇëƗ ëĄŲĮƐĎŁƗ ŦëũŲĮĄĮŦëŲĎ Įň ŁōĤĮŬŲĮĄŬɢ ŦĮĄĿĮňĤ ŵŦ ōũ ũĎŲŵũňĮňĤ ŦëĄĿëĤĮňĤ ëŲ Īŵă 
ŁōĄëŲĮōňŬɡ ĎëũňĮňĤ ëĊĊĮŲĮōňëŁ ăĎňĎƧŲŬ ģōũ ĎňĤëĤĎŇĎňŲɠ 

o 9ĎĪëƐĮōŵũëŁ ňŵĊĤĎŬ ĪĮĤĪŁĮĤĪŲ ăōŲĪ ŲĮŇĎ ëňĊ ĄōŬŲ ŬëƐĮňĤŬɡ ëŁōňĤŬĮĊĎ ĎňƐĮũōňŇĎňŲëŁ 
ĮŇŦëĄŲɠ 



@Ȫɠȫ ̂ĊĎëŬ ëňĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ģũōŇ  
ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŬĎŬŬĮōňŬ  

 

 

ʵ WũĎĎň»ŵũňɡ ȩȧȩȬ Ȭȫ 

ȭɠ VŵŁŁ ļōŵũňĎƗ ŲũëĄĿĮňĤɢ 
o ¯ëũĄĎŁɵŲũëĄĿĮňĤ ëŦŦ ƐĮŬŵëŁĮŬĎŬ ĎĄōɵĮŇŦëĄŲ ëŁōňĤ ŲĪĎ ĊĎŁĮƐĎũƗ ëňĊ ũĎŲŵũň ļōŵũňĎƗɠ 
o :ŵŬŲōŇĎũŬ ũĎĄĎĮƐĎ ģĎĎĊăëĄĿ ōň ĪōƑ ŲĪĎĮũ ĄĪōĮĄĎŬ ĄōňŲũĮăŵŲĎ Ųō ĎŇĮŬŬĮōňŬ 
ũĎĊŵĄŲĮōň ëňĊ ŦëĄĿëĤĮňĤ ũĎŵŬĎɠ 

ÑëŁŵĎɢ 
¶ DňĄōŵũëĤĎŬ ĄōňŬŵŇĎũŬ Ųō ĄĪōōŬĎ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ĊĎŁĮƐĎũƗ ëňĊ ŦëĄĿëĤĮňĤ ăƗ ŇëĿĮňĤ 
ăĎňĎƧŲŬ ƐĮŬĮăŁĎ ëňĊ ũĎƑëũĊĮňĤ 

¶ !ŁĮĤňŬ ăĎĪëƐĮōŵũëŁ ĮňĄĎňŲĮƐĎŬ ƑĮŲĪ ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ōŦŲĮŇĮŬëŲĮōňɡ ũĎĊŵĄĮňĤ ĎňƐĮũōňŇĎňŲëŁ 
ĮŇŦëĄŲ ƑĮŲĪōŵŲ ĄōŇŦũōŇĮŬĮňĤ ōŦĎũëŲĮōňëŁ ĎƪĄĮĎňĄƗ 

¶ µŵŦŦōũŲŬ ũĎŲëĮŁĎũŬ Įň ŦũōŇōŲĮňĤ ĎĄōɵģũĮĎňĊŁƗ ŦũëĄŲĮĄĎŬ ëňĊ ĄōŁŁĎĄŲĮňĤ ũĎŁĮëăŁĎ ĮŇŦëĄŲ 
ĊëŲë 

¶ ¯ũōƐĮĊĎŬ ŲũëňŬŦëũĎňŲɡ ŲũŵŬŲƑōũŲĪƗ ĮňģōũŇëŲĮōň Ųō ăŵĮŁĊ ĄŵŬŲōŇĎũ ŲũŵŬŲ 
¶ wģģĎũŬ ƨĎƖĮăĮŁĮŲƗ ëňĊ ŦĎũŬōňëŁĮŬëŲĮōň Ųō ăëŁëňĄĎ ŬŦĎĎĊɡ ĄōŬŲɡ ëňĊ ĎňƐĮũōňŇĎňŲëŁ ĮŇŦëĄŲ 

 
:wr:D¯» ȫɢ lw:!lɵV^²µ» :^²:¾l!² @Dl^ÑD²Ø qw@Dl ɷ µ¾µ»!^r!9lD ^r»²!ɵ:^»Ø 
²D:wqqD²:D 
 
»ƗŦĎɢ 9ĎĪëƐĮōŵũëŁ ʖ lōĤĮŬŲĮĄëŁ ʖ wũĤëňĮŬëŲĮōňëŁ ^ňňōƐëŲĮōň 
»ëũĤĎŲ ŵŬĎũŬɢ 9ŵƗĎũŬ ëňĊ ŬĎŁŁĎũŬ ōň ŬĎĄōňĊɵĪëňĊ ŇëũĿĎŲŦŁëĄĎŬ ĎƖɠ ÑĮňŲĎĊɡ :ōňŬŵŇĎũŬ ōŦĎň Ųō 
ŁōĄëŁɡ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎɡ ëňĊ ĄōňƐĎňĮĎňŲ ĊĎŁĮƐĎũƗ ōŦŲĮōňŬɡ ²ĎŲëĮŁĎũŬɭŦŁëŲģōũŇŬ ŬĎĎĿĮňĤ Ųō ŦũōŇōŲĎ 
ĄĮũĄŵŁëũ ëňĊ ŁōƑɵĎŇĮŬŬĮōň ĄōŇŇĎũĄĎɡ lōĤĮŬŲĮĄŬ ŦũōƐĮĊĎũŬ ĎƖŦŁōũĮňĤ ĮňŲũëɵĄĮŲƗ ĤũĎĎň ĊĎŁĮƐĎũƗ 
ŇōĊĎŁŬ 
¯ũōăŁĎŇ ëĊĊũĎŬŬĎĊɢ 
¶ lōňĤ ŲũëňŬŦōũŲ ĊĮŬŲëňĄĎŬ ģōũ ŬĎĄōňĊɵĪëňĊ ŦëũĄĎŁŬɡ ĎƐĎň ƑĪĎň ăŵƗĎũŬ ëňĊ ŬĎŁŁĎũŬ ŁĮƐĎ Įň 
ŲĪĎ ŬëŇĎ ĄĮŲƗ 

¶ lōƑ ƐĮŬĮăĮŁĮŲƗ ōģ ĎĄōɵģũĮĎňĊŁƗ ĊĎŁĮƐĎũƗ ōŦŲĮōňŬ Įň ōňŁĮňĎ ŇëũĿĎŲŦŁëĄĎŬ 
¶ lëĄĿ ōģ ĮňĄĎňŲĮƐĎŬ ģōũ ĄōňŬŵŇĎũŬ Ųō ĄĪōōŬĎ ŁōƑɵĎŇĮŬŬĮōň ĊĎŁĮƐĎũƗ ŦëŲĪŬ 
¶ qĮŬŬĎĊ ōŦŦōũŲŵňĮŲĮĎŬ ģōũ ŁōĄëŁ ĄĮũĄŵŁëũ ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ëňĊ ũĎĊŵĄĎĊ ĎňƐĮũōňŇĎňŲëŁ ĮŇŦëĄŲ 

 
:ōňĄĎŦŲ ĊĎŬĄũĮŦŲĮōňɢ 
»ĪĎ ƑōũĿŬĪōŦ ĤĎňĎũëŲĎĊ ŲĪĎ ōŵŲŁĮňĎ ōģ ë ŁōĄëŁɵƧũŬŲ ĊĎŁĮƐĎũƗ ĄōňĄĎŦŲ ģōũ ŲĪĎ ¯ōƟňëŉ ŦĮŁōŲɡ ëĮŇĎĊ 
ëŲ ŦũōŇōŲĮňĤ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ăĎĪëƐĮōŵũ Įň ŬĎĄōňĊɵĪëňĊ ĎɵĄōŇŇĎũĄĎ ĎƖɠ ÑĮňŲĎĊɠ »ĪĎ ĮĊĎë ĄĎňŲũĎŬ ōň 
ŇëĿĮňĤ ŁōĄëŁ ŦũōĊŵĄŲ ŇëŲĄĪĎŬ ëňĊ ĤũĎĎň ĊĎŁĮƐĎũƗ ōŦŲĮōňŬ ĪĮĤĪŁƗ ƐĮŬĮăŁĎɡ ĮňŲŵĮŲĮƐĎɡ ëňĊ 
ũĎƑëũĊĮňĤ ģōũ ĄōňŬŵŇĎũŬɠ ^ňŬŲĎëĊ ōģ ŬĎňĊĮňĤ ŦëũĄĎŁŬ ŲĪũōŵĤĪ ňëŲĮōňëŁ ĪŵăŬɡ ŲĪĎ ĄōňĄĎŦŲ 
ŦũĮōũĮŲĮŬĎŬ ŬĪōũŲɵĊĮŬŲëňĄĎɡ ĮňŲũëɵĄĮŲƗ ĎƖĄĪëňĤĎŬ ŬŵŦŦōũŲĎĊ ăƗ ŁōƑɵĎŇĮŬŬĮōň ĊĎŁĮƐĎũƗ ŇĎŲĪōĊŬ 
ŬŵĄĪ ëŬ ĄëũĤō ăĮĿĎŬ ōũ ňĎĮĤĪăōŵũĪōōĊɵăëŬĎĊ ĄōňŬōŁĮĊëŲĮōň ŦōĮňŲŬɠ 
»ĪĎ ĄōňĄĎŦŲ ĮňŲĎĤũëŲĎŬ ăĎĪëƐĮōŵũëŁ ňŵĊĤĎŬɡ ŬĮŇŦŁĎ ĮňŲĎũģëĄĎ ĄŵĎŬɡ ëňĊ ŲũŵŬŲɵĎňĪëňĄĮňĤ ŦŁëŲģōũŇ 
ģĎëŲŵũĎŬ Ųō ĤŵĮĊĎ ŵŬĎũŬ ŲōƑëũĊ ĤũĎĎňĎũ ĄĪōĮĄĎŬ ƑĪĮŁĎ ĿĎĎŦĮňĤ ŲũëňŬëĄŲĮōňŬ ƑĮŲĪĮň ŲĪĎ 
ŇëũĿĎŲŦŁëĄĎ ĎĄōŬƗŬŲĎŇɠ !Ŭ ë ĪĮĤĪɵŁĎƐĎŁ ŦĮŁōŲ ƐĮŬĮōňɡ ĮŲ ŬĎũƐĎŬ ëŬ ë ŦōŲĎňŲĮëŁ ăŁŵĎŦũĮňŲ ģōũ ŁōƑɵ
ĎŇĮŬŬĮōň ĄĮũĄŵŁëũ ĄōŇŇĎũĄĎ ëĄũōŬŬ DŵũōŦĎëň ĄĮŲĮĎŬɠ kĎƗ ģĎëŲŵũĎŬ ĮňĄŁŵĊĎɢ 
 
Ȩɠ lōĄëŁɵƧũŬŲ ŇëŲĄĪĮňĤɢ 9ŵƗĎũŬ ëũĎ ŬĪōƑň ĮŲĎŇŬ ëƐëĮŁëăŁĎ ƧũŬŲ ƑĮŲĪĮň ŲĪĎĮũ ňĎĮĤĪăōŵũĪōōĊ 
ōũ ĄĮŲƗɡ ĪĎŁŦĮňĤ ŲĪĎŇ ƧňĊ ňĎëũăƗ ŬĎŁŁĎũŬ ëňĊ ũĎĊŵĄĎ ĊĎŁĮƐĎũƗ ĊĮŬŲëňĄĎŬɠ 
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ʵ WũĎĎň»ŵũňɡ ȩȧȩȬ ȬȬ 

ȩɠ DĄō ňŵĊĤĎŬ ʲ ƐĮŬĮăĮŁĮŲƗɢ ŲĪĎ ŦŁëŲģōũŇ ĊĮŬŦŁëƗŬ ŬĮŇŦŁĎ ĄŵĎŬ ŁōĄëŁ ŦũōƖĮŇĮŲƗɡ ĎŬŲĮŇëŲĎĊ 
:wϜ ŬëƐĮňĤŬɡ ĊĎŁĮƐĎũƗ ŲĮŇĎ ĮŇŦũōƐĎŇĎňŲŬɡ ëňĊ ĎĄōɵăëĊĤĎŬ Ųō ŇëĿĎ ĤũĎĎň ōŦŲĮōňŬ ĄŁĎëũ 
ëňĊ ëŲŲũëĄŲĮƐĎɠ 

Ȫɠ lōƑɵĎŇĮŬŬĮōň ŁëŬŲ ŇĮŁĎɢ ̂ňŲũëɵĄĮŲƗ ĊĎŁĮƐĎũĮĎŬ ƑōŵŁĊ ăĎ ĎňëăŁĎĊ ăƗ ŁōƑɵĮŇŦëĄŲ ŁōĤĮŬŲĮĄŬ 
ɯĎɠĤɠɡ ĄëũĤō ăĮĿĎŬɡ ŇĮĄũōɵĄōňŬōŁĮĊëŲĮōň ŦōĮňŲŬɡ ňĎĮĤĪăōŵũĪōōĊ ŇĮňĮɵĪŵăŬɰɠ 

ȫɠ :ōňƐĎňĮĎňĄĎ ʲ ŲũŵŬŲ ŇĎĄĪëňĮŬŇŬɢ ̂ňɵŦŁëŲģōũŇ ĄōŇŇŵňĮĄëŲĮōňɡ ăŵƗĎũ ŦũōŲĎĄŲĮōňɡ ëňĊ 
ëŵŲōŇëŲĎĊ ĊĎŁĮƐĎũƗ ƨōƑŬ ĎňŬŵũĎ ŲĪëŲ ŁōĄëŁ ŲũëňŬëĄŲĮōňŬ ŬŲëƗ ƑĮŲĪĮň ŲĪĎ ŬƗŬŲĎŇ ëňĊ ģĎĎŁ 
ŬĎĄŵũĎɠ 

Ȭɠ ^ňĄĎňŲĮƐĎŬ ʲ ĤëŇĮƧĄëŲĮōňɢ ĎĄōɵĊĎŁĮƐĎũƗ ĄĪōĮĄĎŬ ĄōŵŁĊ ŵňŁōĄĿ ũĎƑëũĊŬɡ ăëĊĤĎŬ ɯĎɠĤɠɡ 
ɽlōĄëŁ [Ďũōɾɰɡ ŁōƗëŁŲƗ ŦōĮňŲŬɡ ōũ ƐĮŬĮăĮŁĮŲƗ ŦĎũĿŬ ģōũ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ŬĎŁŁĎũŬɠ 

ȭɠ VŁĎƖĮăŁĎ ĮňŲĎũëĄŲĮōň ŇōĊĎŁŬɢ ŁōĄëŁ ŵŬĎũŬ ŇëƗ ĪëƐĎ ōŦŲĮōňŬ ŬŵĄĪ ëŬ ĄōŵũĮĎũ ĄōŁŁĎĄŲĮōň 
ģũōŇ ŬĎŁŁĎũŬɡ ňĎĮĤĪăōŵũĪōōĊ ĊũōŦɵōģģ ŦōĮňŲŬɡ ōũ ŬĮŇŦŁĮƧĎĊ ũĎŲŵũň ëňĊ ĎƖĄĪëňĤĎ ƨōƑŬɠ 

Ȯɠ ¯ōŲĎňŲĮëŁ ĊĮĤĮŲëŁ ŬĮŇŵŁëŲĮōň ŁëƗĎũɢ 9ĎģōũĎ ģŵŁŁ ĊĎŦŁōƗŇĎňŲɡ ăĎĪëƐĮōŵũëŁ ëňĊ ŁōĤĮŬŲĮĄŬ 
ŬĄĎňëũĮōŬ Ąëň ăĎ ŲĎŬŲĎĊ ĊĮĤĮŲëŁŁƗ Ųō ëŬŬĎŬŬ ëĊōŦŲĮōň ŦōŲĎňŲĮëŁɡ ĎŇĮŬŬĮōňŬ ŬëƐĮňĤŬɡ ëňĊ 
ōŦĎũëŲĮōňëŁ ũĎŨŵĮũĎŇĎňŲŬɠ 

 
ÑëŁŵĎɢ 
¶ ²ĎĊŵĄĎĊ :wϜ ĎŇĮŬŬĮōňŬ ŲĪũōŵĤĪ ŬĪōũŲĎũ ŲũëňŬŦōũŲ ĊĮŬŲëňĄĎŬ ëňĊ ĤũĎĎň ŁëŬŲɵŇĮŁĎ 
ŬōŁŵŲĮōňŬɠ 

¶ DňĄōŵũëĤĎŬ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ĄĪōĮĄĎŬ ăƗ ŇëĿĮňĤ ŲĪĎŇ ƐĮŬĮăŁĎɡ ĎëŬƗɡ ëňĊ ũĎƑëũĊĮňĤɠ 
¶ lĎƐĎũëĤĎŬ ĮňŲũëɵĄĮŲƗ ŁōĤĮŬŲĮĄŬ Ųō ĄũĎëŲĎ ģëŬŲĎũɡ ŇōũĎ ƨĎƖĮăŁĎ ĊĎŁĮƐĎũƗ ŁōōŦŬɠ 
¶ µŵŦŦōũŲŬ ĄĮũĄŵŁëũ ŁōĄëŁ ĎĄōňōŇĮĎŬɡ ĮŇŦũōƐĎŬ ŇëũĿĎŲŦŁëĄĎ ĎňĤëĤĎŇĎňŲɡ ëňĊ ŦũĎŬĎũƐĎŬ 
ŲũëňŬëĄŲĮōň ĮňŲĎĤũĮŲƗɠ 

¶ ¯ũōƐĮĊĎŬ ë ũĎŦŁĮĄëăŁĎ ŇōĊĎŁ ģōũ ōŲĪĎũ DŵũōŦĎëň ĄĮŲĮĎŬ ĎƖŦŁōũĮňĤ ŁōĄëŁĮŬĎĊ ĄĮũĄŵŁëũ 
ŁōĤĮŬŲĮĄŬɠ 

 
VōŁŁōƑĮňĤ ŲĪĎ ĮĊĎëŲĮōň ŬĎŬŬĮōňɡ ĎëĄĪ ĤũōŵŦ ōģ Ȫɷȫ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ĎňĤëĤĎĊ Įň ë ĪëňĊŬɵōň ŦũōŲōŲƗŦĮňĤ 
ŦĪëŬĎɠ ¾ŬĮňĤ ŁëũĤĎ ŬĪĎĎŲŬ ōģ ŦëŦĎũɡ ĤũōŵŦŬ ĄũĎëŲĎĊ ƐĮŬŵëŁ ũĎŦũĎŬĎňŲëŲĮōňŬ ōģ ŲĪĎĮũ ĄōňĄĎŦŲŬɡ 
ĮňĄŁŵĊĮňĤ ë ŲĮŲŁĎ ëňĊ ƐĮŬŵëŁ ŇōĄĿɵŵŦ ōň ōňĎ ŬĪĎĎŲɡ ëňĊ ë ũĎĊĎŬĮĤňĎĊ ĄŵŬŲōŇĎũ ļōŵũňĎƗ ĪĮĤĪŁĮĤĪŲĮňĤ 
ŲĪĎ ŦũōŦōŬĎĊ ĄĪëňĤĎŬ ōň ë ŬĎĄōňĊ ŬĪĎĎŲɠ »ĪĎŬĎ ŦũōŲōŲƗŦĎŬ ĄëŦŲŵũĎĊ ăōŲĪ ŲĪĎ ģŵňĄŲĮōňëŁ ëňĊ 
ĎƖŦĎũĮĎňŲĮëŁ ëŬŦĎĄŲŬ ōģ ŲĪĎ ĮĊĎëŬɡ ŁĮňĿĮňĤ ŲĪĎŇ ĊĮũĎĄŲŁƗ Ųō ŲĪĎ ŵŬĎũ ŦĎũŬōňëŬ ŦũĎƐĮōŵŬŁƗ ëňëŁƗŬĎĊ 
ĊŵũĮňĤ ŲĪĎ ĎŇŦëŲĪƗ ŦĪëŬĎɠ !ŁŁ ŦũōŲōŲƗŦĎŬ ƑĎũĎ ĊĮŬŦŁëƗĎĊ ōň ŲĪĎ ƑëŁŁŬ Ųō ģëĄĮŁĮŲëŲĎ ũĎƐĮĎƑ ëňĊ 
ĊĮŬĄŵŬŬĮōňɠ 
 
@ŵũĮňĤ ŲĪĎ ŲĎŬŲĮňĤ ŦĪëŬĎɡ ĎëĄĪ ĤũōŵŦ ŦũĎŬĎňŲĎĊ ŲĪĎĮũ ŦũōŲōŲƗŦĎ Ųō ŲĪĎ ōŲĪĎũ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ Įň ë Ȭɷȭ 
ŇĮňŵŲĎ ŬĎŬŬĮōňɠ ¯ũĎŬĎňŲëŲĮōňŬ ĄōƐĎũĎĊ ŲĪĎ ĄōňĄĎŦŲʀŬ ƐĮŬŵëŁĮŬëŲĮōňɡ ũĎĊĎŬĮĤňĎĊ ĄŵŬŲōŇĎũ ļōŵũňĎƗɡ 
ëňĊ ĮňŲĎňĊĎĊ ĮŇŦëĄŲ ōň ŵŬĎũ ăĎĪëƐĮōŵũɠ wăŬĎũƐĮňĤ ĤũōŵŦŬ ũĎĄōũĊĎĊ ŨŵĎŬŲĮōňŬɡ ģĎĎĊăëĄĿɡ ëňĊ 
ŬŵĤĤĎŬŲĮōňŬɡ ƑĪĮĄĪ ƑĎũĎ ŬĪëũĎĊ ëŲ ŲĪĎ ĎňĊ ōģ ĎëĄĪ ŦũĎŬĎňŲëŲĮōňɠ »ĪĮŬ ĮňŲĎũëĄŲĮƐĎ ŦũōĄĎŬŬ 
ĎňëăŁĎĊ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ Ųō ĄũĮŲĮĄëŁŁƗ ĎƐëŁŵëŲĎ ĎëĄĪ ĮĊĎëɡ ĮĊĎňŲĮģƗ ŦōŲĎňŲĮëŁ ĮŇŦũōƐĎŇĎňŲŬɡ ëňĊ 
ĎƖŦŁōũĎ ŦũëĄŲĮĄëŁ ĮŇŦŁĮĄëŲĮōňŬɠ 
 
»ĪĎ ŦũōŲōŲƗŦĮňĤ ëňĊ ŲĎŬŲĮňĤ ĎƖĎũĄĮŬĎŬ ëŁŁōƑĎĊ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ Ųō ũëŦĮĊŁƗ ĮŲĎũëŲĎ ōň ĄōňĄĎŦŲŬɡ 
ĎƐëŁŵëŲĎ ģĎëŬĮăĮŁĮŲƗɡ ëňĊ ũĎƧňĎ ŬōŁŵŲĮōňŬ Įň ë ĄōŁŁëăōũëŲĮƐĎ ĎňƐĮũōňŇĎňŲɠ »ĪĎ ƐĮŬŵëŁ ëňĊ ĮňŲĎũëĄŲĮƐĎ 
ģōũŇëŲ ĎňŬŵũĎĊ ŲĪëŲ ëŁŁ ŬŲëĿĎĪōŁĊĎũŬ ĄōňŬŵŇĎũŬɡ ũĎŲëĮŁĎũŬɡ ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ŦũōƐĮĊĎũŬɡ ëňĊ ŦŵăŁĮĄ 
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ëŵŲĪōũĮŲĮĎŬ ĄōŵŁĊ ŦũōƐĮĊĎ ĮňŦŵŲ ëňĊ ëŁĮĤň ōň ŦũëĄŲĮĄëŁɡ ŵŬĎũɵĄĎňŲũĎĊ ŬōŁŵŲĮōňŬɡ ŁëƗĮňĤ ŲĪĎ 
ĤũōŵňĊƑōũĿ ģōũ ģŵũŲĪĎũ ĊĎƐĎŁōŦŇĎňŲ Įň ŲĪĎ WũĎĎň»ŵũň ŦĮŁōŲɠ 
 
ȫɠ ²ĎƨĎĄŲĮōňŬ ëňĊ ňĎƖŲ ŬŲĎŦŬ  
»ĪĎ ƑōũĿŬĪōŦ ŬŵĄĄĎŬŬģŵŁŁƗ ăũōŵĤĪŲ ŲōĤĎŲĪĎũ ë ĊĮƐĎũŬĎ ĤũōŵŦ ōģ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬɡ ĮňĄŁŵĊĮňĤ ũĎŲëĮŁĎũŬɡ 
ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ŬĎũƐĮĄĎ ŦũōƐĮĊĎũŬɡ ŦŵăŁĮĄ ëŵŲĪōũĮŲĮĎŬ ëňĊ ŬōĄĮëŁ ŬĄĮĎňĄĎ ĎƖŦĎũŲŬɡ ĄũĎëŲĮňĤ ë ĄōŁŁëăōũëŲĮƐĎ 
ĎňƐĮũōňŇĎňŲ ŲĪëŲ ģōŬŲĎũĎĊ ĮĊĎëŲĮōň ëňĊ ŦũōăŁĎŇɵŬōŁƐĮňĤɠ »ĪĎ ŬŲũŵĄŲŵũĎĊ ëĄŲĮƐĮŲĮĎŬ ĎňĄōŵũëĤĎĊ 
ëĄŲĮƐĎ ĎňĤëĤĎŇĎňŲɡ ëŁŁōƑĮňĤ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ Ųō ĎƖŦŁōũĎ ăōŲĪ ōũĤëňĮŬëŲĮōňëŁ ëňĊ ĄōňŬŵŇĎũ 
ŦĎũŬŦĎĄŲĮƐĎŬ ōň ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ĎɵĄōŇŇĎũĄĎ ŬōŁŵŲĮōňŬɠ qōŬŲ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ĄōňŲũĮăŵŲĎĊ ĮĊĎëŬ ëňĊ 
ĮňŬĮĤĪŲŬ ģũĎĎŁƗɡ ũĎŬŵŁŲĮňĤ Įň ë ũĮĄĪ ŦōōŁ ōģ ĄōňĄĎŦŲŬ ëňĊ ĊĮŬĄŵŬŬĮōňŬɠ ^ňŲĎũëĄŲĮƐĎ ŬĎŬŬĮōňŬɡ 
ĮňĄŁŵĊĮňĤ ăũĎëĿōŵŲ ĤũōŵŦŬ ëňĊ ĪëňĊŬɵōň ĎƖĎũĄĮŬĎŬɡ ĎňĄōŵũëĤĎĊ ĄōŁŁëăōũëŲĮōň ëňĊ ŦĎĎũ ŁĎëũňĮňĤɡ 
ƑĪĮŁĎ ŲĪĎ ƐëũĮĎŲƗ ōģ ĮĊĎëŬ ĤĎňĎũëŲĎĊ ģũōŇ ōŦĎũëŲĮōňëŁ ĊëŬĪăōëũĊŬ Ųō ĄōňŬŵŇĎũɵģëĄĮňĤ 
ëŦŦŁĮĄëŲĮōňŬ ĊĎŇōňŬŲũëŲĎĊ ăōŲĪ ĄũĎëŲĮƐĮŲƗ ëňĊ ĄũōŬŬɵŬĎĄŲōũ ŵňĊĎũŬŲëňĊĮňĤɠ »ĪĎ ƑōũĿŬĪōŦ 
ŁëũĤĎŁƗ ëĊĪĎũĎĊ Ųō ŲĪĎ ŦŁëňňĎĊ ŬĄĪĎĊŵŁĎɡ ŦũōƐĮĊĮňĤ ŬŵƪĄĮĎňŲ ŲĮŇĎ ģōũ ăōŲĪ ĮĊĎëŲĮōň ëňĊ 
ũĎƨĎĄŲĮōňɡ ëŁŲĪōŵĤĪ ŬōŇĎ ĤũōŵŦŬ ňĎĎĊĎĊ ëĊĊĮŲĮōňëŁ ŲĮŇĎ Ųō ĊĮŬĄŵŬŬ ëňĊ ũĎƧňĎ ŇōũĎ ĄōŇŦŁĎƖɡ 
ŇŵŁŲĮɵŬŲëĿĎĪōŁĊĎũ ĄōňĄĎŦŲŬɠ 
 
@ĎŬŦĮŲĎ ŲĪĎŬĎ ŬŵĄĄĎŬŬĎŬɡ ŬĎƐĎũëŁ ĄĪëŁŁĎňĤĎŬ ƑĎũĎ ōăŬĎũƐĎĊɠ »ĮŇĎ ĄōňŬŲũëĮňŲŬ ŁĮŇĮŲĎĊ ŲĪĎ ĊĎŦŲĪ 
ōģ ĊĮŬĄŵŬŬĮōň Įň ŬōŇĎ ŬĎŬŬĮōňŬɡ ëňĊ ƑĪĮŁĎ ŇōŬŲ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ƑĎũĎ ëĄŲĮƐĎŁƗ ĎňĤëĤĎĊɡ ë ģĎƑ ƐōĮĄĎŬ 
ƑĎũĎ ŁĎŬŬ ŦũōŇĮňĎňŲɡ ĪĮĤĪŁĮĤĪŲĮňĤ ŲĪĎ ňĎĎĊ ģōũ ŇōũĎ ĮňĄŁŵŬĮƐĎ ģëĄĮŁĮŲëŲĮōň ŲĎĄĪňĮŨŵĎŬɠ 
¾ňģōũŲŵňëŲĎŁƗɡ ĊŵĎ Ųō ŲĮŇĎ ĄōňŬŲũëĮňŲŬɡ ŲĪĎ ĤũōŵŦŬ ƑĎũĎ ŵňëăŁĎ Ųō ĊĎƐĎŁōŦ ĄŵŬŲōŇĎũ ļōŵũňĎƗ 
ŦũōŲōŲƗŦĎŬ ģōũ ŲĪĎ ĮňĊĮƐĮĊŵëŁ ĄōňĄĎŦŲŬɠ »ĪĮŬ ĮŬ ëň ëũĎë Ųō ăĎ ëĊĊũĎŬŬĎĊ ëŬ Ŭōōň ëŬ ŲĪĎ ƧňëŁ 
ĄōňĄĎŦŲ ĮŬ ŬĎŁĎĄŲĎĊɡ ƑĪĮĄĪ ƑĮŁŁ ŬĎũƐĎ ëŬ ŲĪĎ ăëŬĮŬ ģōũ ŲĪĎ ŦĮŁōŲɠ 
 
Vōũ ģŵŲŵũĎ ƑōũĿŬĪōŦŬɡ ĮŲ ƑōŵŁĊ ăĎ ăĎňĎƧĄĮëŁ Ųō ëŁŁōĄëŲĎ ëĊĊĮŲĮōňëŁ ŲĮŇĎ ģōũ ĮĊĎë ĊĎƐĎŁōŦŇĎňŲ ëňĊ 
ŦũōŲōŲƗŦĮňĤɡ ĮŇŦŁĎŇĎňŲ ŬŲũŵĄŲŵũĎĊ ŇĎŲĪōĊŬ Ųō ĎňŬŵũĎ ĎŨŵëŁ ŦëũŲĮĄĮŦëŲĮōňɠ ¯ũōƐĮĊĮňĤ ŦũĎɵ
ƑōũĿŬĪōŦ ŇëŲĎũĮëŁŬ ōũ ŦũĮŇĎũŬ ĄōŵŁĊ ëŁŬō ĪĎŁŦ ëŁĮĤň ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ōň ĿĎƗ ĄōňĄĎŦŲŬɡ ŲĎũŇĮňōŁōĤĮĎŬɡ 
ëňĊ ŬŵŬŲëĮňëăĮŁĮŲƗ ŇĎŲũĮĄŬɡ ĎňëăŁĮňĤ ŇōũĎ ģōĄŵŬĎĊ ëňĊ ŦũōĊŵĄŲĮƐĎ ĊĮŬĄŵŬŬĮōňŬɠ 
 
9ŵĮŁĊĮňĤ ōň ŲĪĎ ōŵŲĄōŇĎŬ ōģ ŲĪĎ ƑōũĿŬĪōŦɡ ŲĪĎ ňĎƖŲ ŬŲĎŦ ĮŬ Ųō ƐëŁĮĊëŲĎ ŲĪĎ ŇōŬŲ ŦũōŇĮŬĮňĤ 
ĄōňĄĎŦŲŬ ŲĪũōŵĤĪ ë ĊĎĊĮĄëŲĎĊ ŬĎŬŬĮōň ƑĮŲĪ ŦĮŁōŲ ŬŲëĿĎĪōŁĊĎũŬ Įň ¯ōƟňëŉɠ @ŵũĮňĤ ŲĪĮŬ ŬĎŬŬĮōňɡ ŲĪĎ 
ŦĮŁōŲ ŁĎëĊ ëňĊ ũĎŁĎƐëňŲ ōŦĎũëŲĮōňëŁ ũĎŦũĎŬĎňŲëŲĮƐĎŬ ƑĮŁŁ ëŬŬĎŬŬ ŲĪĎ ĮĊĎëŬ Ųō ĮĊĎňŲĮģƗ ƑĪĮĄĪ 
ĄōňĄĎŦŲŬ ëũĎ ăōŲĪ ģĎëŬĮăŁĎ Ųō ĮŇŦŁĎŇĎňŲ ëňĊ ŁĮĿĎŁƗ Ųō ĊĎŁĮƐĎũ ŲĪĎ ĤũĎëŲĎŬŲ ĎňƐĮũōňŇĎňŲëŁ ëňĊ 
ōŦĎũëŲĮōňëŁ ĮŇŦëĄŲɠ wňŁƗ ëģŲĎũ ŲĪĮŬ ƐëŁĮĊëŲĮōň ƑĮŁŁ ŲĪĎ ŬĎŁĎĄŲĎĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ŇōƐĎ ģōũƑëũĊ Ųō ŲĪĎ 
ĊĎƐĎŁōŦŇĎňŲ ōģ ŇĮňĮŇŵŇ ƐĮëăŁĎ ŦũōŲōŲƗŦĎŬɡ Įň ŁĮňĎ ƑĮŲĪ @ĎŁĮƐĎũëăŁĎ @ȪɠȪ ɷ ̄ũōŲōŲƗŦĎŬ ëňĊ qÑ¯Ŭ 
ĄōɵĄũĎëŲĎĊɠ WũōŵňĊĮňĤ ŲĪĮŬ ŦũōĄĎŬŬ Įň ŲĪĎ ŦĮŁōŲ ĄōňŲĎƖŲ ĎňŬŵũĎŬ ŲĪëŲ ŲĪĎ ŬōŁŵŲĮōňŬ ëĊƐëňĄĎĊ Ųō 
ŦũōŲōŲƗŦĮňĤ ëũĎ ŦũëĄŲĮĄëŁɡ ĮŇŦëĄŲģŵŁɡ ëňĊ ĄŁōŬĎŁƗ ëŁĮĤňĎĊ ƑĮŲĪ ũĎëŁɵƑōũŁĊ ōŦĎũëŲĮōňëŁ ŦũĮōũĮŲĮĎŬɡ 
ăŵĮŁĊĮňĤ ōň ŲĪĎ ŬŲũōňĤ ģōŵňĊëŲĮōň ĎŬŲëăŁĮŬĪĎĊ ĊŵũĮňĤ ŲĪĎ ƑōũĿŬĪōŦɠ 
 
 
Ȭɠ µŵŦŦōũŲĮňĤ ŇëŲĎũĮëŁŬ  
 



@Ȫɠȫ ̂ĊĎëŬ ëňĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ģũōŇ  
ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŬĎŬŬĮōňŬ  

 

 

ʵ WũĎĎň»ŵũňɡ ȩȧȩȬ ȬȮ 



@Ȫɠȫ ̂ĊĎëŬ ëňĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ģũōŇ  
ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŬĎŬŬĮōňŬ  

 

 

ʵ WũĎĎň»ŵũňɡ ȩȧȩȬ Ȭȯ 



@Ȫɠȫ ̂ĊĎëŬ ëňĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ģũōŇ  
ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŬĎŬŬĮōňŬ  

 

 

ʵ WũĎĎň»ŵũňɡ ȩȧȩȬ ȬȰ 



@Ȫɠȫ ̂ĊĎëŬ ëňĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ģũōŇ  
ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŬĎŬŬĮōňŬ  

 

 

ʵ WũĎĎň»ŵũňɡ ȩȧȩȬ ȭȧ 

 



@Ȫɠȫ ̂ĊĎëŬ ëňĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ģũōŇ  
ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŬĎŬŬĮōňŬ  

 

 

ʵ WũĎĎň»ŵũňɡ ȩȧȩȬ ȭȨ 

8.3. Annex3 France_ FACILITATION SUMMARY REPORT 

V!:^l^»!»^wr µ¾qq!²Ø ²D¯w²»  
Ȩɠ ÒōũĿŬĪōŦ wƐĎũƐĮĎƑ  

»ĪĎ ƑōũĿŬĪōŦ ŲōōĿ ŦŁëĄĎ ōň qōňĊëƗ @ĎĄĎŇăĎũ ȯŲĪ ȩȧȩȬ ōňŁĮňĎ ëňĊ ƑëŬ ģëĄĮŁĮŲëŲĎĊ ăƗ 
qëũĮōň :ōŲŲĎŲ ɯ!l^:Dɰɡ ¯ĮĎũũĎ ²ōăĎũŲŬ ɯ!l^:Dɰ ëňĊ µďăëŬŲĮĎň [ōũĎŇëňŬ ɯ¯ĮĄĿʲµŇĮŁĎɰɠ »ĪĎ 
ƑōũĿŬĪōŦ ũĎƐōŁƐĎĊ ëũōŵňĊ ŲĪĎ WũĎĎň»ŵũň ŦĮŁōŲ ëĄŲĮƐĮŲĮĎŬ Įň lƗōňɠ »ĪĎ ŬĎŬŬĮōň ăũōŵĤĪŲ 
ŲōĤĎŲĪĎũ ë ĊĮƐĎũŬĎ ĤũōŵŦ ōģ ŬŲëĿĎĪōŁĊĎũŬɡ ĮňĄŁŵĊĮňĤ  

¶ lōĤĮŬŲĮĄŬ ŬĎũƐĮĄĎ ŦũōƐĮĊĎũŬ ɯlµ¯Ŭɰɡ 
o iĎëňɵVũëňćōĮŬ WũĎŁëŵĊ ɯ[ĎŦŦňĎũɰɡ 
o ¯ĮĎũũĎɵqëũĮĎ lëŵũĎňŲ ɯ[ĎŦŦňĎũɰɡ 
o ØƐĎŬ @ĎŇĮĎũ ɯ@ĎũĎŲɰɠ 

¶ ²ĎŲëĮŁĎũŬ 
o VũĎĊĊƗ @ĎĿƗĊŲŬŦōŲŲĎũ ɯVũĎĎŁĎĊĤĎɡ ĮňĄŁŵĊĮňĤ ĪëƟëũĊōŵŬ ĤōōĊŬ ũĎŲëĮŁĮňĤɰɠ 

¶ wŦĎũëŲĮōňëŁ ĎƖŦĎũŲŬɢ  
o µďăëŬŲĮĎň [ōũĎŇëňŬ ɯ¯ĮĄĿʲµŇĮŁĎɰɡ 
o µŲďŦĪëňĎ @ďĪëĮŬ ɯ¯ĮĄĿʲµŇĮŁĎɰɡ 
o wŁĮƐĮĎũ 9ĮëňëƗ ɯkɵũƗōŁĎɰɡ 
o ¯ĮĎũũĎ qëŁăũëňŨŵĎ ɯ²ďŵŲĎĄɰɠ 

»ĪĎ ōăļĎĄŲĮƐĎ ōģ ŲĪĎ ƑōũĿŬĪōŦ ƑëŬ Ųō ĎƖŦŁōũĎ ŵŬĎũ ňĎĎĊŬɡ ōŦĎũëŲĮōňëŁ ĄĪëŁŁĎňĤĎŬɡ ëňĊ 
ĎŇĎũĤĮňĤ ōŦŦōũŲŵňĮŲĮĎŬ ŁĮňĿĎĊ Ųō ŁōƑɵĄëũăōň ŵũăëň ĊĎŁĮƐĎũƗɡ ũĎŵŬëăŁĎ ŦëĄĿëĤĮňĤ ŇōĊĎŁŬɡ 
ëňĊ ŲĪĎ ōŦŲĮŇĮŬëŲĮōň ōģ ĄōňŬŵŇĎũ ļōŵũňĎƗŬ ëĄũōŬŬ ŦĎũŬōňë ŲƗŦĎŬ ɯ»ĮŇĎɵµëƐĎũɡ »ĎĄĪɵ
µëƐƐƗɡ ¯ũĎŇĮŵŇɰɡ ĎŬŦĎĄĮëŁŁƗ ũĎŁĎƐëňŲ ģōũ lƗōňɠ »ĪĎ ŬĎŬŬĮōň ëĮŇĎĊ Ųō ĄōɵĄũĎëŲĎ ëĄŲĮōňëăŁĎ 
ĄōňĄĎŦŲŬ ģōũ ŲĪĎ lƗōň ŦĮŁōŲɡ ëŁĮĤňĎĊ ƑĮŲĪ ăũōëĊĎũ ŦũōļĎĄŲ ĤōëŁŬ ëňĊ ōňĤōĮňĤ ƑōũĿ ŵňĊĎũ 
@ĎŁĮƐĎũëăŁĎ @Ȫɠȩ ōň ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ōŦĎũëŲĮōňŬ ëňĊ ăŵŬĮňĎŬŬ ŇōĊĎŁŬɠ 

ȩɠ qëĮň ĊĮŬĄŵŬŬĮōň ĪĮĤĪŁĮĤĪŲŬ  

!ĄũōŬŬ ŲĪĎ ĊĮŬĄŵŬŬĮōňŬɡ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ĮĊĎňŲĮƧĎĊ ŬĎƐĎũëŁ ĄũōŬŬɵĄŵŲŲĮňĤ ňĎĎĊŬ ëňĊ 
ĄĪëŁŁĎňĤĎŬɡ ňōŲëăŁƗɢ 

kĎƗ ĄĪëŁŁĎňĤĎŬ ëňĊ ňĎĎĊŬ 

¶ @ĎŁĮƐĎũƗ ŬŦĎĎĊ ëňĊ ũĎŁĮëăĮŁĮŲƗ ũĎŇëĮň ĄũĮŲĮĄëŁ ģōũ ëŁŁ ĄōňŬŵŇĎũ ŬĎĤŇĎňŲŬɠ 

¶ DģģĎĄŲĮƐĎɡ ũĎëŁɵŲĮŇĎ ŲũëĄĿĮňĤ ëňĊ ĊĎŁĮƐĎũƗ ëŁĎũŲŬ ƑĎũĎ ũĎŦĎëŲĎĊŁƗ ĪĮĤĪŁĮĤĪŲĎĊ ëŬ ë 
ŦũĮōũĮŲƗ ëĄũōŬŬ ŦĎũŬōňëŬɠ 

¶ :ōňŬŵŇĎũŬ ĎƖŦĎĄŲ ŇŵŁŲĮŦŁĎ ĊĎŁĮƐĎũƗɭĄōŁŁĎĄŲĮōň ŦōĮňŲ ōŦŲĮōňŬɡ ŬĮŇŦŁĮƧĎĊ ëĄĄĎŬŬɡ 
ëňĊ ŲũëňŬŦëũĎňŲ ĊĎŁĮƐĎũƗ ŲĮŇĎŬɠ 

¶ lōƑɵĄëũăōň ĊĎŁĮƐĎũƗ ōŦŲĮōňŬ ɯĎ:ëũĤō ăĮĿĎŬɡ ĎŁĎĄŲũĮĄ ƐĎĪĮĄŁĎŬɰ ëũĎ ĊĎŬĮũëăŁĎɣ ăōŲĪ 
ģōũ ĎňƐĮũōňŇĎňŲëŁ ũĎëŬōňŬ ëňĊ ģōũ ũĎĊŵĄĎĊ ňōĮŬĎ ëňĊ ŦōŁŁŵŲĮōň Įň ĄĮŲƗ ĄĎňŲũĎŬɠ 



@Ȫɠȫ ̂ĊĎëŬ ëňĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ģũōŇ  
ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŬĎŬŬĮōňŬ  

 

 

ʵ WũĎĎň»ŵũňɡ ȩȧȩȬ ȭȩ 

¶ »ĪĎũĎ ĮŬ ë ŬŲũōňĤ ňĎĎĊ Ųō ĮŇŦũōƐĎ ĄōŇŇŵňĮĄëŲĮōň ëăōŵŲ ĎňƐĮũōňŇĎňŲëŁ ăĎňĎƧŲŬ 
ëňĊ :wϜɵŬëƐĮňĤ ĮŇŦëĄŲŬ ëŲ ŲĪĎ ŇōŇĎňŲ ōģ ŦŵũĄĪëŬĎ ëňĊ ĊĎŁĮƐĎũƗɠ 

¶ :ĪëŁŁĎňĤĎŬ ũĎŁëŲĎĊ Ųō ĪëƟëũĊōŵŬ ŇëŲĎũĮëŁŬ ŲũëňŬŦōũŲ ĎŇĎũĤĎĊ ëŬ ë ŬĮĤňĮƧĄëňŲ 
ăëũũĮĎũ ģōũ ĄĎũŲëĮň ũĎŲëĮŁĎũŬ ëňĊ ĄëũũĮĎũŬɡ ũĎŨŵĮũĮňĤ ũĎĤŵŁëŲōũƗ ĄōŇŦŁĮëňĄĎ ɯĎɠĤɠɡ 
²r!@² ĄĎũŲĮƧĄëŲĮōňɡ !µq!» ŦũōĤũëŇŇĎɰɠ 

wŦŦōũŲŵňĮŲĮĎŬ ëňĊ ĮňŬĮĤĪŲŬ 

¶ Ď:ëũĤō ăĮĿĎŬ Ąëň ŬŵŦŦōũŲ ģëŬŲɡ ĎƪĄĮĎňŲ ĊĎŁĮƐĎũĮĎŬɡ ĎňëăŁĮňĤ ňĎƑ ŬĎũƐĮĄĎ 
ōģģĎũĮňĤŬɠ 

¶ ²ĎŵŬëăŁĎ ŦëĄĿëĤĮňĤ ƑĮŲĪ ±² ĄōĊĎŬ ƑĎũĎ ƐëŁŵĎĊ ģōũ ŲĪĎĮũ ɽģũōňŲɭăëĄĿɾ ĊŵëŁ 
ŦŵũŦōŬĎɢ ũĎĄĮŦĮĎňŲ ŲũëĄĎëăĮŁĮŲƗ ëňĊ ũĮĄĪĎũ ĮňģōũŇëŲĮōň ƨōƑŬ ɯƐĮĊĎōŬɡ ĎĊŵĄëŲĮōňëŁ 
ĄōňŲĎňŲɡ ĎňƐĮũōňŇĎňŲëŁ ĮňĊĮĄëŲōũŬɰɠ 

¶ WëŇĮƧĄëŲĮōňɡ ŁōƗëŁŲƗ ũĎƑëũĊŬɡ ëňĊ ɽŦũĎŇĮŵŇ ĄŵĎŬɾ ɯĎɠĤɠɡ ĊũĮƐĎũ ëŲŲĮũĎ ōũ ňëŇĎɰ Ąëň 
ŬŲũĎňĤŲĪĎň ŵŬĎũ ĎňĤëĤĎŇĎňŲ ëňĊ ŬĪĮģŲ ăĎĪëƐĮōŵũ ŲōƑëũĊ ũĎŵŬëăŁĎ ŦëĄĿëĤĮňĤ ōũ 
ŁōƑɵĄëũăōň ĊĎŁĮƐĎũƗɠ 

¶ ¯ëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ĎŇŦĪëŬĮŬĎĊ ŲĪĎ ňĎĎĊ Ųō ëŦŦĎëŁ Ųō ĄŵŬŲōŇĎũ ĮĊĎňŲĮŲƗɡ ĎĤōɡ ëňĊ 
ŬōĄĮëŁ ŬĮĤňëŁŁĮňĤɡ ĎŬŦĎĄĮëŁŁƗ ģōũ ŦũĎŇĮŵŇ ŬĪōŦŦĎũŬɠ 

DňĤëĤĎŇĎňŲ ōăŬĎũƐëŲĮōňŬ 

¯ëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ëĄŲĮƐĎŁƗ ĄōňŲũĮăŵŲĎĊ ŲĪũōŵĤĪ ŦĎũŬōňë ļōŵũňĎƗ ëňëŁƗŬĮŬɡ ŲĪĎŇëŲĮĄ ĄŁŵŬŲĎũĮňĤɡ 
ëňĊ ŬōŁŵŲĮōň ăũëĮňŬŲōũŇĮňĤɠ »ĪĎƗ ăũōŵĤĪŲ ĊĮƐĎũŬĎ ōŦĎũëŲĮōňëŁ ŦĎũŬŦĎĄŲĮƐĎŬɡ ũëňĤĮňĤ ģũōŇ 
ĪëƟëũĊōŵŬ ŇëŲĎũĮëŁŬ ŇëňëĤĎŇĎňŲ Ųō ũĎŵŬëăŁĎ ŦëĄĿëĤĮňĤɡ ĄƗĄŁĮňĤ ŁōĤĮŬŲĮĄŬɡ ëňĊ ĄŵŬŲōŇĎũ 
ĎƖŦĎũĮĎňĄĎ ĊĎŬĮĤňɠ 

 

Ȫɠ :ōňĄĎŦŲŬ ëňĊ ĎŇĎũĤĮňĤ ŬōŁŵŲĮōňŬ  

µĎƐĎũëŁ ĄōňĄĎŦŲŬ ĎŇĎũĤĎĊ ëŬ ŦũōŇĮŬĮňĤ ōŦŲĮōňŬ ģōũ ģŵũŲĪĎũ ĊĎƐĎŁōŦŇĎňŲ ƑĮŲĪĮň ŲĪĎ 
lƗōň ŦĮŁōŲɠ »ĪĎƗ ŬŦëň ăĎĪëƐĮōŵũëŁɡ ŲĎĄĪňōŁōĤĮĄëŁɡ ëňĊ ōũĤëňĮŬëŲĮōňëŁ ĮňňōƐëŲĮōňŬɠ 

ȪɠȨ lōƑɵ:ëũăōň ¯ũĎŇĮŵŇ @ĎŁĮƐĎũƗ :ōňĄĎŦŲ ɯ:ëũĤō 9ĮĿĎ ʖ DňĪëňĄĎĊ DƖŦĎũĮĎňĄĎɰ 

rëŲŵũĎɢ 9ĎĪëƐĮōŵũëŁ ʖ ōũĤëňĮŬëŲĮōňëŁ 

¯ũōăŁĎŇ ëĊĊũĎŬŬĎĊɢ [ōƑ Ųō ĎňĄōŵũëĤĎ ĄŵŬŲōŇĎũŬɡ ĎŬŦĎĄĮëŁŁƗ ŦũĎŇĮŵŇ ŵŬĎũŬɡ Ųō 
ĄĪōōŬĎ ŁōƑɵĄëũăōň ĊĎŁĮƐĎũƗɠ 

@ĎŬĄũĮŦŲĮōňɢ ! ŦũĎŇĮŵŇ ĊĎŁĮƐĎũƗ ŬĎũƐĮĄĎ ŵŬĮňĤ ĄëũĤō ăĮĿĎŬɡ ŬŵŦŦōũŲĎĊ ăƗ ŦĎũŬōňëŁĮŬĎĊ 
ŲũëĄĿĮňĤɡ ŦũĎĄĮŬĎ ĊĎŁĮƐĎũƗ ŬŁōŲŬɡ ĊũĮƐĎũ ĮĊĎňŲĮƧĄëŲĮōňɡ ëňĊ ĎňĪëňĄĎĊ ĄŵŬŲōŇĎũ 
ĎƖŦĎũĮĎňĄĎ ɯŵňĮģōũŇŬɡ ŦëĄĿëĤĮňĤ ëĎŬŲĪĎŲĮĄŬɰɠ :wϜ ŬëƐĮňĤŬ ƑōŵŁĊ ăĎ ŨŵëňŲĮƧĎĊ ëňĊ 
ĄōŇŇŵňĮĄëŲĎĊ ĊĮũĎĄŲŁƗ Ųō ŲĪĎ ĄŵŬŲōŇĎũɠ 

ÑëŁŵĎɢ  



@Ȫɠȫ ̂ĊĎëŬ ëňĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ģũōŇ  
ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŬĎŬŬĮōňŬ  

 

 

ʵ WũĎĎň»ŵũňɡ ȩȧȩȬ ȭȪ 

o µŲũĎňĤŲĪĎňŬ ăũëňĊ ĮŇëĤĎ ģōũ ũĎŲëĮŁĎũŬ ëňĊ ĄëũũĮĎũŬɠ 
o ¯ũōƐĮĊĎŬ ëň ĎƖĄŁŵŬĮƐĎɡ ĪĮĤĪɵŨŵëŁĮŲƗ ĊĎŁĮƐĎũƗ ĎƖŦĎũĮĎňĄĎɠ 
o ²ĎĮňģōũĄĎŬ ĄōňŬŵŇĎũ ŦũĮĊĎ ëňĊ ƑĮŁŁĮňĤňĎŬŬ Ųō ŬĪëũĎ ŲĪĎĮũ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ăĎĪëƐĮōŵũɠ 

VĎëŬĮăĮŁĮŲƗɢ [ĮĤĪ ɷ ëŁĮĤňŬ ƑĮŲĪ ĄëũĤō ăĮĿĎ ĄëŦëăĮŁĮŲĮĎŬ ëňĊ ĎƖĮŬŲĮňĤ ĊĎŁĮƐĎũƗ ōŦĎũëŲĮōňŬɠ 
²ĎŨŵĮũĎŬ ģũōňŲɵĎňĊ ĄōŇŇŵňĮĄëŲĮōň ĮňŲĎĤũëŲĮōň ëňĊ ĄōōũĊĮňëŲĮōň ƑĮŲĪ ĄëũũĮĎũŬɠ 

 

Ȫɠȩ ²ĎŵŬëăŁĎ ¯ëĄĿëĤĮňĤ µƗŬŲĎŇ ƑĮŲĪ ²ĎƑëũĊŬ ëňĊ WëŇĮƧĄëŲĮōň 

rëŲŵũĎɢ 9ĎĪëƐĮōŵũëŁ ʖ ŲĎĄĪňōŁōĤĮĄëŁ 

¯ũōăŁĎŇ ëĊĊũĎŬŬĎĊɢ lōƑ ũĎŵŬĎ ũëŲĎŬ ëňĊ ŁëĄĿ ōģ ĄōňŬŵŇĎũ ĮňĄĎňŲĮƐĎŬɠ 

@ĎŬĄũĮŦŲĮōňɢ ! ĄĮũĄŵŁëũ ŦëĄĿëĤĮňĤ ŇōĊĎŁ ƑĮŲĪ ŁōƗëŁŲƗ ŦōĮňŲŬɡ ƐōŵĄĪĎũŬɡ ëňĊ ũĎƑëũĊŬ ģōũ 
ũĎŲŵũňĮňĤ ōũ ũĎŵŬĮňĤ ŦëĄĿëĤĮňĤɠ ^ňĄŁŵĊĎŬ ŬŲëňĊëũĊĮŬĎĊ ũĎŵŬëăŁĎ ŦëĄĿëĤĮňĤ ŬĮƟĎŬɡ ±²ɵ
ĄōĊĎɵĎňëăŁĎĊ ŲũëĄĿĮňĤɡ ëňĊ ũĎŲŵũň ģëĄĮŁĮŲëŲĮōň ƐĮë ŁōĄëŁ ĄōŁŁĎĄŲĮōň ŦōĮňŲŬ ōũ ũĎƐĎũŬĎ 
ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ɯĎɠĤɠɡ lë ¯ōŬŲĎ ŇëĮŁ ƨōƑŬɰɠ 

ÑëŁŵĎɢ  

o ²ĎĊŵĄĎŬ ŦëĄĿëĤĮňĤ ƑëŬŲĎ ëňĊ ŬŵŦŦōũŲŬ ũĎĤŵŁëŲōũƗ ĄōŇŦŁĮëňĄĎɠ 
o DňĤëĤĎŬ ŵŬĎũŬ ŲĪũōŵĤĪ ĤëŇĮƧĄëŲĮōň ɯĎɠĤɠ @ŵōŁĮňĤōɵŬŲƗŁĎ ĄĪëŁŁĎňĤĎŬɡ ũëňĿĮňĤŬɰɠ 
o :ōňňĎĄŲŬ ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ĎģģōũŲŬ ƑĮŲĪ ŇëũĿĎŲĮňĤ ăĎňĎƧŲŬɠ 

 
VĎëŬĮăĮŁĮŲƗɢ qōĊĎũëŲĎ ɷ ũĎŨŵĮũĎŬ ŦëĄĿëĤĮňĤ ŦũōĄŵũĎŇĎňŲɡ ĊĮĤĮŲëŁ ŲũëĄĿĮňĤɡ ëňĊ ũĎŲëĮŁĎũ 
ŦëũŲĮĄĮŦëŲĮōňɠ 

 

ȪɠȪ DƖŦëňŬĮōň ōģ ¯ĮĄĿŵŦ ëňĊ ²ĎŲŵũň ^ňģũëŬŲũŵĄŲŵũĎ 

rëŲŵũĎɢ wũĤëňĮŬëŲĮōňëŁ 

¯ũōăŁĎŇ ëĊĊũĎŬŬĎĊɢ lĮŇĮŲĎĊ ëƐëĮŁëăĮŁĮŲƗ ōģ ĄōňƐĎňĮĎňŲ ëňĊ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ 
ĄōŁŁĎĄŲĮōňɭũĎŲŵũň ŦōĮňŲŬɠ 

@ĎŬĄũĮŦŲĮōňɢ ^ňĄũĎëŬĎĊ ĊĎňŬĮŲƗ ōģ ŦĮĄĿɵŵŦɭĊũōŦɵōģģ ŦōĮňŲŬɡ ŬŵĄĪ ëŬ ¯ĮĄĿʲµŇĮŁĎ ¯¾@wŬɡ 
ĮňĄŁŵĊĎĊ Įň ŬŦëĄĎŬ ƑĮŲĪ ōŲĪĎũ ŬĎũƐĮĄĎŬɡ ňĎƖŲ Ųō ŦĎōŦŁĎʀŬ ŬĪōŦŦĮňĤ ōũ ƑōũĿĮňĤ ŦŁëĄĎŬɠ 
!ŁŬō ŇōũĎ ĄōňƐĮĎňĮƐĎňŲ Ųō ŦĮĄĿ ŵŦ ŦëũĄĎŁɢ ňō ĄĪëňĄĎ ōģ ŇĮŬŬĮňĤ ōŵŲ ŲĪĎ ĊĎŁĮƐĎũƗ ŲĮŇĎɡ 
ĎŲĄɠ 

ÑëŁŵĎɢ 

o µĮŇŦŁĮƧĎŬ ũĎŲŵũňŬɡ ĎŬŦĎĄĮëŁŁƗ ģōũ ũĎŵŬëăŁĎ ŦëĄĿëĤĮňĤɠ 
o ²ĎĊŵĄĎŬ ĊĎŁĮƐĎũƗ ģëĮŁŵũĎŬ ëňĊ ĮŇŦũōƐĎŬ ŵũăëň ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ĎƪĄĮĎňĄƗɠ 

VĎëŬĮăĮŁĮŲƗɢ qōĊĎũëŲĎ ɷ ňĎĎĊ Ųō ƧňĊ ŲĪĎ ëŦŦũōŦũĮëŲĎ ŬŦëĄĎŬɡ ăŵŲ ŇōĊĎŁ ëŁũĎëĊƗ Įň ŦŁëĄĎ 
ëňĊ ũĎŦŁĮĄëŲĎĊ ăƗ ¯ĮĄĿʲµŇĮŁĎɠ 



@Ȫɠȫ ̂ĊĎëŬ ëňĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ģũōŇ  
ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŬĎŬŬĮōňŬ  

 

 

ʵ WũĎĎň»ŵũňɡ ȩȧȩȬ ȭȫ 

ȫɠ ²ĎƨĎĄŲĮōňŬ ëňĊ ňĎƖŲ ŬŲĎŦŬ  

ÒōũĿŬĪōŦ ũĎƨĎĄŲĮōňŬ 

»ĪĎ ƑōũĿŬĪōŦ ƑëŬ ĪĮĤĪŁƗ ŦũōĊŵĄŲĮƐĎɡ ƑĮŲĪ ëĄŲĮƐĎ ĎňĤëĤĎŇĎňŲ ģũōŇ ĊĮƐĎũŬĎ ŬŲëĿĎĪōŁĊĎũŬɠ 
»ĪĎ ŦĎũŬōňëɵăëŬĎĊ ëŦŦũōëĄĪ ĪĎŁŦĎĊ ŵňĄōƐĎũ ňĎĎĊŬ ŲĪëŲ ŲĪĎ ŦĮŁōŲ ŲĎëŇ ĪëĊ ňōŲ ĮňĮŲĮëŁŁƗ 
ĄōňŬĮĊĎũĎĊɠ ¯ëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ëŦŦũĎĄĮëŲĎĊ ŲĪĎ ōŦŦōũŲŵňĮŲƗ Ųō ŬĪëũĎ ōŦĎũëŲĮōňëŁ ũĎëŁĮŲĮĎŬɣ 
ĎŬŦĎĄĮëŁŁƗ ũĎĤëũĊĮňĤ ĪëƟëũĊōŵŬ ĤōōĊŬ ũĎĤŵŁëŲĮōňŬɡ ŵũăëň ƐŬɠ ũŵũëŁ ĄōňŬŲũëĮňŲŬɡ ëňĊ 
ĄŵŬŲōŇĎũ ăĎĪëƐĮōŵũɠ 

:ĪëŁŁĎňĤĎŬ ĮňĄŁŵĊĎĊɢ 

¶ »ĪĎ ĄōŇŦŁĎƖĮŲƗ ōģ ĊĮŬĄŵŬŬĮňĤ ŬŲëňĊëũĊ ĄōňŬŵŇĎũ ļōŵũňĎƗŬ ģōũ ăŵŬĮňĎŬŬĎŬ ƑĮŲĪ 
ĪĎëƐƗ ōũ ĪëƟëũĊōŵŬ ĤōōĊŬɠ 

¶ »ĮŇĎ ŁĮŇĮŲëŲĮōňŬɡ ĤĮƐĎň ŲĪĎ ăũĎëĊŲĪ ōģ ŲōŦĮĄŬ ɯŦëĄĿëĤĮňĤɡ ĊĎŁĮƐĎũƗ ŇōĊĎŬɡ 
ŲũëĄĿĮňĤɡ ũĎĤŵŁëŲĮōňŬɡ ŵŬĎũ ăĎĪëƐĮōŵũɰɠ 

¶ !ăĮŁĮŲƗ Ųō ŦũōļĎĄŲŬ ŲĪĎŇŬĎŁƐĎŬ Įň ĊĮģģĎũĎňŲ ŬŲëĿĎĪōŁĊĎũŬʀ ŦōŬĮŲĮōňŬ ɯĎɠĤɠ ŁōĄëŁ 
ëŵŲĪōũĮŲĮĎŬɡ ĎŲĄɠɰ 

rĎƖŲ µŲĎŦŬ 

р ^ňŲĎĤũëŲĎ ŲĎŬŲĮňĤ ōģ ²ĎŵŬëăŁĎ ¯ëĄĿëĤĮňĤ ëňĊ ĤëŇĮƧĄëŲĮōň ĄōňĄĎŦŲŬ ģōũ ĎëũŁƗ 
ŲĎŬŲĮňĤ Įň ŲĪĎ lƗōň ŦĮŁōŲɠ 

р @ĎƐĎŁōŦɡ Įģ ŦōŬŬĮăŁĎɡ :wϜɵŬëƐĮňĤŬ ĄōŇŇŵňĮĄëŲĮōň ŇōĊŵŁĎ ɯƑĎă ōũ ĎŇëĮŁ 
ĮňŲĎĤũëŲĮōňɰɠ 

р VōŁŁōƑɵŵŦ ƑĮŲĪ ¯ĮĄĿʲµŇĮŁĎ ōň ƑĪëŲ ĮŬ ŦōŬŬĮăŁĎ Ųō ĮňŲĎĤũëŲĎ Įň ŲĪĎ lƗōň ŦĮŁōŲɠ  
 

Ȭɠ µŵŦŦōũŲĮňĤ ŇëŲĎũĮëŁŬ  

»ĪĎ ģōŁŁōƑĮňĤ ŇëŲĎũĮëŁŬ ƑĎũĎ ĄōŁŁĎĄŲĎĊ ĊŵũĮňĤ ŲĪĎ ŬĎŬŬĮōň ëňĊ ƑĮŁŁ ŬŵŦŦōũŲ ģŵũŲĪĎũ 
ëňëŁƗŬĮŬɢ  

o ŦĪōŲōŬ ōģ ĤũōŵŦ ƑōũĿɡ   
o ŇĮňĊ ŇëŦŬɡ  
o ĄōňĄĎŦŲ ĄëũĊŬɡ 
o ŇĎĎŲĮňĤ ŬĄũĎĎňŬĪōŲɠ 

 

 

 



@Ȫɠȫ ̂ĊĎëŬ ëňĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ģũōŇ  
ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŬĎŬŬĮōňŬ  

 

 

ʵ WũĎĎň»ŵũňɡ ȩȧȩȬ ȭȬ 

 

 

 

 



@Ȫɠȫ ̂ĊĎëŬ ëňĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ģũōŇ  
ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŬĎŬŬĮōňŬ  

 

 

ʵ WũĎĎň»ŵũňɡ ȩȧȩȬ ȭȭ 

 

 

 



@Ȫɠȫ ̂ĊĎëŬ ëňĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ģũōŇ  
ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŬĎŬŬĮōňŬ  

 

 

ʵ WũĎĎň»ŵũňɡ ȩȧȩȬ ȭȮ 

 

 



@Ȫɠȫ ̂ĊĎëŬ ëňĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ģũōŇ  
ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŬĎŬŬĮōňŬ  

 

 

ʵ WũĎĎň»ŵũňɡ ȩȧȩȬ ȭȯ 

 

 



@Ȫɠȫ ̂ĊĎëŬ ëňĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ģũōŇ  
ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŬĎŬŬĮōňŬ  

 

 

ʵ WũĎĎň»ŵũňɡ ȩȧȩȬ ȭȰ 

 



@Ȫɠȫ ̂ĊĎëŬ ëňĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ģũōŇ  
ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŬĎŬŬĮōňŬ  

 

 

ʵ WũĎĎň»ŵũňɡ ȩȧȩȬ Ȯȧ 

 



@Ȫɠȫ ̂ĊĎëŬ ëňĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ģũōŇ  
ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŬĎŬŬĮōňŬ  

 

 

ʵ WũĎĎň»ŵũňɡ ȩȧȩȬ ȮȨ 

 

 

 

 



@Ȫɠȫ ̂ĊĎëŬ ëňĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ģũōŇ  
ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŬĎŬŬĮōňŬ  

 

 

ʵ WũĎĎň»ŵũňɡ ȩȧȩȬ Ȯȩ 

 

 

8.4. Annex4 Greece_ FACILITATION SUMMARY REPORT 

 
V!:^l^»!»^wr µ¾qq!²Ø ²D¯w²»ɢ  
Ȩɠ ÒōũĿŬĪōŦ wƐĎũƐĮĎƑ  

»ĪĎ ĄōɵĄũĎëŲĮōň ƑōũĿŬĪōŦ Ò¯Ȫɢ ^ĊĎëŲĎ ëňĊ ¯ũōŲōŲƗŦĎ ŲōōĿ ŦŁëĄĎ ōňŁĮňĎ ŲĪũōŵĤĪ 
qĮĄũōŬōģŲ »ĎëŇŬ ģũōŇ ȨȨɢȧȧ Ųō ȨȬɢȪȧ ɯDŵũōŦĎ !ŲĪĎňŬɰ ōň rōƐĎŇăĎũ ȨȧŲĪɡ ȩȧȩȬɠ »ĪĎ 
ƑōũĿŬĪōŦ ƑëŬ ōũĤëňĮƟĎĊ ăƗ lōĤĮĿë ëňĊ ŲĪĎ ¾ňĮƐĎũŬĮŲƗ ōģ ŲĪĎ !ĎĤĎëň ŲĪũōŵĤĪ qĮĄũōŬōģŲ 
»ĎëŇŬ ŵňĊĎũ ŲĪĎ ĤŵĮĊëňĄĎ ōģ ¯ũōģɠ !ŇëŁĮë ¯ōŁƗĊōũōŦōŵŁōŵɡ ¯ũōģɠ ÑëŬĮŁĎĮōŬ àĎĮŇŦĎĿĮŬɡ qũɠ 
^ōëňňĮŬ qëňōŁĮŬɡ @ũɠ ^ōëňňĮŬ këũëĿĮĿĎŬ ëňĊ ¯Īɠ@Ą WĎōũĤĮōŬ »ĎŦŲĎũĮŬɠ »ĪĎ ƑōũĿŬĪōŦ 
ăũōŵĤĪŲ ŲōĤĎŲĪĎũ ĎŁĎƐĎň ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ģũōŇ lµ¯ɡ ũĎŲëĮŁĎũŬɡ ƑĪōŁĎŬëŁĎũŬ ëňĊ ŇĎŇăĎũŬ ōģ 
ŲĪĎ ëĄëĊĎŇĮëɠ :ōŇŦëňĮĎŬ ĮňĄŁŵĊĎĊ lōĤĮĿë ëňĊ ĄŁĮĎňŲ ŦëũŲňĎũŬ ŬŵĄĪ ëŬ kƗōĄĎũëɡ [ōňĊōŬ 
:ĎňŲĎũ ëňĊ !ŁŲĎƖɠ »ĪĎ ƑōũĿŬĪōŦ ģōĄŵŬĎĊ ōň ĊĎƐĎŁōŦĮňĤ ŦĮŁōŲ ĄōňĄĎŦŲŬ ģōũ ŲĪĎ DŁĎģŬĮňë 
ëũĎë ăëŬĎĊ ōň !ŲĪĎňŬʀ ŁëŬŲɵŇĮŁĎ ĊĎŁĮƐĎũƗɭũĎŲŵũňŬ ōŦĎũëŲĮōňŬ ƑĪĮĄĪ ŇëŲĄĪĎĊ WũĎĎň»ŵũň 
Ò¯Ȫ ŦĮŁōŲ ũĎŨŵĮũĎŇĎňŲŬɠ »ĪĎ ƑōũĿŬĪōŦ ƑëŬ ģëĄĮŁĮŲëŲĎĊ ƐĮë ŲĪĎ ŵŬĎ ōģ qĮĄũōŬōģŲ VōũŇŬ 
ŨŵĎŬŲĮōňňëĮũĎŬɡ ăũëĮňŬŲōũŇĮňĤ ŬĎŬŬĮōňŬɡ ŬŲōũƗăōëũĊŬ ëňĊ ăũĮĎģ ŲĎëŇ ŦũĎŬĎňŲëŲĮōňŬɠ 
»ëăŁĎ Ȩ ŦũĎŬĎňŲŬ ŲĪĎ ƑōũĿŬĪōŦ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬɠ   

»ëăŁĎ Ȩ ̄ëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ëňĊ ëƪŁĮëŲĮōňŬ 

rëŇĎ ²ōŁĎ :ōŇŦëňƗ ɭ wũĤëňĮƟëŲĮōň 
WĎōũĤĮōŬ »ĎŦŲĎũĮŬ ²ĎŬĎëũĄĪĎũ ¾ňĮƐĎũŬĮŲƗ ōģ ŲĪĎ !ĎĤĎëň 
ÑëŬĮŁĎĮōŬ àĎĮŇŦĎĿĮŬ !ŬŬōĄĮëŲĎ ¯ũōģĎŬŬōũ ¾ňĮƐĎũŬĮŲƗ ōģ ŲĪĎ !ĎĤĎëň 
!ŇëŁĮë ¯ōŁƗĊōũōŦōŵŁōŵ ¯ũōģĎŬŬōũ ¾ňĮƐĎũŬĮŲƗ ōģ ŲĪĎ !ĎĤĎëň 
^ōëňňĮŬ këũëĿĮĿĎŬ µĎňĮōũ ²ĎŬĎëũĄĪĎũ ¾ňĮƐĎũŬĮŲƗ ōģ ŲĪĎ !ĎĤĎëň 
^ōëňňĮŬ qëňōŁĮŬ :ĪĮĎģ ōģ ŨŵëŁĮŲƗ lōĤĮĿë 
WĎōũĤĮë @ōŵĿë !ĄĄōŵňŲ ŇëňëĤĎũ lōĤĮĿë 
^ōëňňë këŁŲŬë :ww ŁōĤĮŬŲĮĄŬ lōĤĮĿë 
DƐĮ WĎōũĤōŵŁĮ :ōŇŇĎũĄĮëŁ ŇëňëĤĎũ kƗōĄĎũë 



@Ȫɠȫ ̂ĊĎëŬ ëňĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ģũōŇ  
ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŬĎŬŬĮōňŬ  

 

 

ʵ WũĎĎň»ŵũňɡ ȩȧȩȬ ȮȪ 

µōĿũëŲĮŬ WĮŁĮŬ µŵŦŦŁƗ ĄĪëĮň ŇëňëĤĎũ !ŁŲĎƖ 
DŁĎŵŲĪĎũĮë @ĮŇōĤĮëňňĮ DɵĄōŇŇĎũĄĎ ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ŇëňëĤĎũ [ōňĊōŬ :ĎňŲĎũ 
µŦƗũĮĊōŵŁë këŁĮģōŲĮ DɵĄōŇŇĎũĄĎ ŇëňëĤĎũ [ōňĊōŬ :ĎňŲĎũ 

 

ȩɠ qëĮň ĊĮŬĄŵŬŬĮōň ĪĮĤĪŁĮĤĪŲŬ  

»ĪĎ ĊĮŬĄŵŬŬĮōň ĎƖëŇĮňĎĊ !ŲĪĎňŬʀ ŁëŬŲɵŇĮŁĎ ĊĎŁĮƐĎũƗɭũĎŲŵũňŬ ōŦĎũëŲĮōňŬɭĄĪëŁŁĎňĤĎŬ ƑĪĮĄĪ 
ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ŲũëňŬģōũŇĎĊ ĮňŲō ŲĎŬŲëăŁĎ ĄōňĄĎŦŲŬ ģōũ ŲĪĎ DŁĎģŬĮňë ŦĮŁōŲɠ ¾ŬĮňĤ 
ŨŵĎŬŲĮōňňëĮũĎŬɡ ăũëĮňŬŲōũŇĮňĤ ŬĎŬŬĮōňŬɡ ŬŲōũƗăōëũĊŬ ëňĊ ăũĮĎģ ŲĎëŇ ŦũĎŬĎňŲëŲĮōňŬɡ 
ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ĮĊĎňŲĮƧĎĊ ŲĪĎ ŇōŬŲ ŦũōŇĮŬĮňĤ ōŦŲĮōňŬɡ ƑĪĮĄĪ ŲĪĎƗ ŲĪĎň ŦũĎŬĎňŲĎĊ Ųō ŲĪĎ 
ĤũōŵŦ ģōũ ƧňëŁ ũĎƐĮĎƑ ëňĊ ƧňëŁĮƟëŲĮōňɠ  

Ȩɠ kĎƗ ĄĪëŁŁĎňĤĎŬ ëňĊ ňĎĎĊŬ 
¶ »ĪĎ ĄŵũũĎňŲ ŇëňŵëŁ ƐĎĪĮĄŁĎ ũōŵŲĮňĤ ŇĎŲĪōĊōŁōĤƗ ŦũōĊŵĄĎŬ ëĊĊĮŲĮōňëŁ ŲũëƐĎŁ 
ĊĮŬŲëňĄĎ ëňĊ ŁōƑ ƐĎĪĮĄŁĎ ōŦĎũëŲĮōňëŁ ĎƪĄĮĎňĄƗɠ 

¶ »ĪĎ ŵňŬŲëăŁĎ ňëŲŵũĎ ōģ ŁëŬŲɵŇĮŁĎ ŦŁëňňĮňĤ ōĄĄŵũŬ ĊŵĎ Ųō ĮũũĎĤŵŁëũ ĊĎŁĮƐĎũƗɭũĎŲŵũňŬ 
ĄŵŬŲōŇĎũŬʀ ňĎĎĊŬ ëňĊ ňō ŲĮŇĎ ƑĮňĊōƑŬ ģōũ ŲĪĎĮũ ĊĎŁĮƐĎũĮĎŬɭũĎŲŵũňŬɠ 

¶ »ĪĎ ĄŵũũĎňŲ ƨĎĎŲɵũōŵŲĮňĤ ëŦŦũōëĄĪ ŁëĄĿŬ ĎģģĎĄŲĮƐĎ ĄōňŬōŁĮĊëŲĮōň ōģ 
ĊĎŁĮƐĎũĮĎŬɭũĎŲŵũňŬ ăĎŲƑĎĎň ũĎŲëĮŁĎũŬɠ ¾ŬŵëŁŁƗɡ ŦĮĄĿɵŵŦŬ ëňĊ ũĎŲŵũňŬ ģũōŇ ë 
ĄŵŬŲōŇĎũ ëũĎ ŬĄĪĎĊŵŁĎĊ ĮňĊĎŦĎňĊĎňŲŁƗɠ 

¶ »ĪĎ ĊĎŁĮƐĎũƗ ŦũōĄĎŬŬ ģëĄĎŬ ŇŵŁŲĮŦŁĎ ōăŬŲëĄŁĎŬ ăĎĄëŵŬĎ ōģ ũĎŬŲũĮĄŲĎĊ ëũĎëŬ Įň ŲĪĎ 
ĄĮŲƗ ĄĎňŲĎũ ëňĊ ĮňŬŵƪĄĮĎňŲ ŦëũĿĮňĤ ŁōŲŬ ëňĊ ŁōëĊĮňĤ ăëƗŬ Įň ĊĎňŬĎŁƗ ŦōŦŵŁëŲĎĊ 
ŬŲũĎĎŲŬɠ 

¶ »ĪĎ ĄŵũũĎňŲ ƨĎĎŲɵũōŵŲĮňĤ ŦũëĄŲĮĄĎŬ ĄōňŲëĮň ĊĮŬŦĎũŬĎĊ ĊëŲë ŲĪëŲ ŦũĎƐĎňŲŬ ũĎëŁɵ
ŲĮŇĎ ōũĄĪĎŬŲũëŲĮōň ăĎĄëŵŬĎ ŲĪĎƗ ŁëĄĿ ŦũōŦĎũ ĮňŲĎũģëĄĎŬ ģōũ ĮňŲĎĤũëŲĮōňɠ 

¶ »ĪĎ ĄŵũũĎňŲ ĄĪëũĤĮňĤ ĮňģũëŬŲũŵĄŲŵũĎ ĄëňňōŲ ĄōŦĎ ƑĮŲĪ ŲĪĎ ĊĎŇëňĊ ģōũ ƐĎĪĮĄŁĎ 
ĄĪëũĤĮňĤɠ »ō ŲĪĮŬ ĎňĊɡ ĊũĮƐĎũŬ ģëĄĎ ĄĪëŁŁĎňĤĎŬ ƑĪĎň ĄĪëũĤĮňĤ ĮŬ ňĎĎĊĎĊ ɯĊŵũĮňĤ 
ĊĎŁĮƐĎũƗɭũĎŲŵũňŬ ĎƖĎĄŵŲĮōňɰɠ  

¶ VŁĎĎŲ ũōŵŲĮňĤ ōŦĎũëŲĮōňŬ ũĎŨŵĮũĎ ë ŵňĮƧĎĊ ŦŁëŲģōũŇ ƑĪĮĄĪ ĊĮŬŦŁëƗŬ ëŁŁ ōũĊĎũŬɡ ŲĮŇĎ 
ŬŁōŲŬɡ ũōŵŲĎŬ ëňĊ ŦĎũģōũŇëňĄĎ ŇĎŲũĮĄŬ ɯk¯^Ŭɰ Ųō ĪĎŁŦ ŵŬĎũŬ ŇëĿĎ ăĎŲŲĎũ ĊĎĄĮŬĮōňŬ 
ëňĊ ĪëƐĎ ĎňĊɵŲōɵĎňĊ ƐĮŬĮăĮŁĮŲƗ ĄōŵŦŁĎĊ ƑĮŲĪ ĪĮĤĪ ĄŵŬŲōŇĎũ ĎƖŦĎũĮĎňĄĎɠ 
 

ȩɠ wŦŦōũŲŵňĮŲĮĎŬ ĮĊĎňŲĮƧĎĊ 
¶ ¾ŬĎ ōģ ë ŬĪëũĎĊ Īŵă ɯĎɠĤɠ ¾ũăëň :ōňŬōŁĮĊëŲĮōň :ĎňŲĎũ ɵ ¾::ɰ ëŬ ë ĄōňŬōŁĮĊëŲĮōň 
ŦōĮňŲ ăĎģōũĎ ĊĮŬŲũĮăŵŲĮōňɭũĎŲŵũňŬɠ 

¶ ^ňŲũōĊŵĄŲĮōň ōģ ŬĄĪĎĊŵŁĎĊ ĊĎŁĮƐĎũƗɭũĎŲŵũň ũōŵŲĎŬ ƑĮŲĪ ŬŲëŲĮĄ ōũ ĊƗňëŇĮĄ ŲĮŇĎ 
ŬŁōŲŬɠ 

¶ @ĎŦŁōƗŇĎňŲ ōģ ŬŇëŁŁɭƨĎƖĮăŁĎ ĎŁĎĄŲũĮĄ ƐĎĪĮĄŁĎŬ ģōũ ŬĪōũŲ ŵũăëň ŲũĮŦŬɡ ƑĮŲĪ ŬŲëĤĎĊ 
ĄĪëũĤĮňĤ ŦŁëňŬɠ 

¶ 9ĎŲŲĎũ ŇëŲĄĪĮňĤ ōģ ƐĎĪĮĄŁĎ ŲƗŦĎ Ųō ĄëũĤō ĄĪëũëĄŲĎũĮŬŲĮĄŬɠ 
¶ iōĮňŲ ŦĮĄĿŵŦŬ ëňĊ ĄōōũĊĮňëŲĎĊ ũĎŲŵũňŬ Ųō ũĎĊŵĄĎ ĎŇŦŲƗ ŲōňɵkŇŬɠ 

 



@Ȫɠȫ ̂ĊĎëŬ ëňĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ģũōŇ  
ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŬĎŬŬĮōňŬ  

 

 

ʵ WũĎĎň»ŵũňɡ ȩȧȩȬ Ȯȫ 

Ȫɠ ^ĊĎëŬ ëňĊ ŬōŁŵŲĮōňŬ ŲĪëŲ ĎŇĎũĤĎĊ 
¶ :ōňŬōŁĮĊëŲĮōň ƑĮŲĪ ŬĄĪĎĊŵŁĎĊ ĊĮŬŲũĮăŵŲĮōňɭũĎŲŵũňŬ ŲũĮŦŬ ƐĮë ë ¾::ɡ ĄōŵŦŁĎĊ ƑĮŲĪ 
ƑĎŁŁɵĊĎƧňĎĊ ŲĮŇĎ ŬŁōŲŬ ɯŲĮŇĎ ŬŁōŲŬ ŇëƗ ëŁŬō ăĎ ŬĎŁĎĄŲĎĊ ăƗ ŲĪĎ ĎňĊ ĄŵŬŲōŇĎũŬɰɠ 

¶ VŁĎĎŲ ōũĄĪĎŬŲũëŲĮōň ŦŁëŲģōũŇ ŲĪëŲ ŬĎŁĎĄŲŬ ŲĪĎ ëŦŦũōŦũĮëŲĎ ƐĎĪĮĄŁĎ ŦĎũ ŲũĮŦɡ 
ĮňĄŁŵĊĮňĤ ŬŇëŁŁ ĎŁĎĄŲũĮĄ ƐĎĪĮĄŁĎŬ ģōũ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ĄĮŲƗ ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ōŦĎũëŲĮōňŬɠ 

¶ ^ňŲĎĤũëŲĎĊ ŦĮĄĿɵŵŦŬ ëňĊ ũĎƐĎũŬĎ ŁōĤĮŬŲĮĄŬɡ ĮňĄŁŵĊĮňĤ ĄōōũĊĮňëŲĎĊ ũĎŲŵũňŬ ëňĊ 
ŦëũĄĎŁ ĪëňĊōƐĎũŬ ëŲ ŲĪĎ ¾ũăëň :ōňŬōŁĮĊëŲĮōň :ĎňŲĎũ ɯ¾::ɰɠ 

¶ @ëŲë ĮňŲĎĤũëŲĮōň ëňĊ k¯^Ŭ ĊëŬĪăōëũĊɡ ŁĮňĿĮňĤ ōũĊĎũŬɡ ŬŁōŲŬɡ ũōŵŲĮňĤ ŦŁëňŬ ëňĊ 
ŦĎũģōũŇëňĄĎ ŇĎŲũĮĄŬɠ 

¯ũĮōũĮŲĮƟëŲĮōň ëňĊ ĤũōŵŦĮňĤ 

»ĪĎ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ōũĤëňĮƟĎĊ ŲĪĎĮũ ĮĊĎëŬ ĮňŲō ģōŵũ ĄëŲĎĤōũĮĎŬ ƑĪĮĄĪ ĮňĄŁŵĊĎĊ ģũĎĮĤĪŲ 
ĄōňŬōŁĮĊëŲĮōňɡ ŲĮŇĎ ŬŁōŲŬɡ ƐĎĪĮĄŁĎ ŬĎŁĎĄŲĮōň ëňĊ ũĎƐĎũŬĎ ŁōĤĮŬŲĮĄŬɠ »ĪĎ ũëňĿĮňĤ ŦũōĄĎŬŬ 
ŬĪōƑĎĊ ŲĪëŲ ĄōňŬōŁĮĊëŲĮōň ƑĮŲĪ ŬĄĪĎĊŵŁĎĊ ŲũĮŦŬ ëňĊ ŲĮŇĎ ŬŁōŲ ŇëňëĤĎŇĎňŲ ŬĪōŵŁĊ ăĎ ŲĪĎ 
ŲōŦ ŦũĮōũĮŲƗ ģōŁŁōƑĎĊ ăƗ ŇĮƖĎĊ ƨĎĎŲ ōũĄĪĎŬŲũëŲĮōňɠ »ĪĎ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ĊĎĄĮĊĎĊ Ųō ĄũĎëŲĎ ŲĪĎ 
ŇëĮň ĄōňĄĎŦŲŬ ƧũŬŲ ƑĪĮŁĎ ĊĎŬĮĤňĮňĤ ĮňŲĎĤũëŲĎĊ ŦĮĄĿɵŵŦ ëňĊ ũĎƐĎũŬĎ ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ëŬ 
ŬŵŦŦōũŲĮňĤ ĎŁĎŇĎňŲŬɠ 

µŲëĿĎĪōŁĊĎũ ĮňŬĮĤĪŲŬ 

¶ »ĪĎ lµ¯Ŭ ŬĎŁĎĄŲĎĊ ōŦĎũëŲĮōňëŁ ŬĮŇŦŁĮĄĮŲƗ ëňĊ ƨĎƖĮăŁĎ ŬĎũƐĮĄĎŬ ƑĮŲĪ ƑĎŁŁɵĊĎƧňĎĊ 
ũŵŁĎŬ ĮňŬŲĎëĊ ōģ ĄōŇŦŁĮĄëŲĎĊ ŇëňŵëŁ ũōŵŲĮňĤ ŬƗŬŲĎŇŬɠ 

¶ »ĪĎ ũĎŲëĮŁ ŬĎĄŲōũ ũĎŨŵĮũĎŬ ĄŵŬŲōŇĎũŬ Ųō ũĎĄĎĮƐĎ ƨĎƖĮăŁĎ ĊĎŁĮƐĎũƗ ŲĮŇĎŬ ëňĊ 
ŬŲũëĮĤĪŲģōũƑëũĊ ũĎŲŵũň ŦũōĄĎĊŵũĎŬɠ 

¶ µĪōũŲɵĊĮŬŲëňĄĎ ĎŁĎĄŲũĮĄ ƐĎĪĮĄŁĎ ōŦĎũëŲĮōňŬ ăĎĄōŇĎ ŦōŬŬĮăŁĎ ƑĪĎň ōŦĎũëŲōũŬ 
ŬĄĪĎĊŵŁĎ ŲĪĎĮũ ĄĪëũĤĮňĤ ëňĊ ŁōëĊĮňĤ ëĄŲĮƐĮŲĮĎŬɠ 

¶ »ĪĎ ƨĎĎŲ ũōŵŲĮňĤ ʲ ŁëŬŲɵŇĮŁĎ ōŦĎũëŲĮōňŬ ĎňëăŁĎ ĊëŲë ŬĪëũĮňĤ ŲĪũōŵĤĪ ƑĎŁŁɵĊĎƧňĎĊ 
ĮňŲĎũģëĄĎŬ ƑĪĮĄĪ ŬëģĎĤŵëũĊ ĮŇŦōũŲëňŲ ĊëŲë ɯĎɠĤɠ ŦĎũŬōňëŁ ĊëŲëɰ ģũōŇ 
ŵňëŵŲĪōũĮƟĎĊ ëĄĄĎŬŬɠ 

¶ »ĪĎ ŇŵňĮĄĮŦëŁĮŲƗ ňĎĎĊŬ Ųō ĪëƐĎ ëň ëĄŲĮƐĎ ũōŁĎ Įň ŲĪĎ ĎŬŲëăŁĮŬĪŇĎňŲ ōģ ¾ũăëň 
:ōňŬōŁĮĊëŲĮōň :ĎňŲĎũŬ ëňĊ ŦũōŇōŲĎ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ëňĊ ĎŇĮŬŬĮōňɵģũĎĎ ŁëŬŲɵŇĮŁĎ 
ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ōŦĎũëŲĮōňŬɠ 

wŦĎũëŲĮōňëŁ ăëũũĮĎũŬ ňōŲĎĊ 

¶ ^ňŲĎũģëĄĎ ĊĎƐĎŁōŦŇĎňŲ ĎģģōũŲ ɯĎɠĤɠ ňĎĎĊ ģōũ ƑĎă ŬĎũƐĮĄĎŬ ģōũ ĊëŲë ĎƖĄĪëňĤĎɰ Ųō 
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Figure 3. Depot based consolidation with scheduled delivery and time slots. Orders flow from the ERP to 
the 3PL depot and the orchestration platform, vehicles run the planned round, and electronic proof of 
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ƑëũĎĪōŵŬĎ ģōũ ĄōňŬōŁĮĊëŲĮōň ōũ ĄũōŬŬɵĊōĄĿĮňĤ ëŲ ŲĪĎ ĊĎŬĮũĎĊ ŁōĄëŲĮōňɠ »ĪĎ ŬƗŬŲĎŇ 
ëĄĪĮĎƐĎŬ ĪĮĤĪ ŁōĄëŁ ģĎëŬĮăĮŁĮŲƗ ăĎĄëŵŬĎ ĄŵŬŲōŇĎũŬ Ąëň ŬŦĎĄĮģƗ ĿĎƗ ũĎŲŵũň ŦũōĄĎĊŵũĎŬ ëňĊ 
ĊōĄŵŇĎňŲëŲĮōň ũĎŨŵĮũĎŇĎňŲŬɠ »ĪĮŬ ĄōňĄĎŦŲ ĎňĪëňĄĎŬ ĄĮũĄŵŁëũ ĊĎŁĮƐĎũƗ ŬƗŬŲĎŇŬ ƑĪĮŁĎ 
ëŁŁōƑĮňĤ ōũĤëňĮƟëŲĮōňŬ Ųō ëĄĪĮĎƐĎ @Ȫɠȩ ŦĎũģōũŇëňĄĎ ĤōëŁŬ ģōũ ƧũŬŲ ëŲŲĎŇŦŲ ĊĎŁĮƐĎũƗ 
ŵŲĮŁĮƟëŲĮōň ëňĊ ŬŵĄĄĎŬŬɠ 

:ōňĄĎŦŲ ȫɠ ²ĎëŁɵŲĮŇĎ ĊëŲë ĎƖĄĪëňĤĎ ĮňŲĎĤũëŲĮōň ëňĊ k¯^Ŭ ĊëŬĪăōëũĊ 

»ĪĎ ĄōňĄĎŦŲ ŬōŁƐĎŬ ŲƑō ŦũōăŁĎŇŬ ƑĪĮĄĪ ĮňĄŁŵĊĎ ĊëŲë ģũëĤŇĎňŲëŲĮōň ëňĊ ŲĪĎ ŁëĄĿ ōģ 
ŵňĮƧĎĊ ŦŁëňňĮňĤ ëňĊ ũĎŦōũŲĮňĤ ŬƗŬŲĎŇ ģōũ ăŵŬĮňĎŬŬɵŲōɵăŵŬĮňĎŬŬ ōŦĎũëŲĮōňŬɠ Lǘ ŦũōƐĮĊĎŬ 
ĄŁĎëũ ĮňŬĮĤĪŲŬ Ųō ĊĮŬŦëŲĄĪĎũŬɡ ŦũōļĎĄŲ ŲĎëŇ ŇĎŇăĎũŬ ëňĊ ōŦĎũëŲĮōňŬ ŇëňëĤĎũŬɡ ŸǭĲƖŔŰŊ 
ë ĄŁĎëũ ƐĮĎƑ ōģ ōũĊĎũŬ ëňĊ ŲĮŇĎ ƑĮňĊōƑŬ ëňĊ ũōŵŲĎŬ ëňĊ ŵňŁōëĊĮňĤ ŲĮŇĎŬ ëňĊ ŦĎũģōũŇëňĄĎ 
ĊëŲëɡ ƑĪĮĄĪ ĎňëăŁĎŬ ģëŬŲĎũ ĊĎĄĮŬĮōňɵŇëĿĮňĤ ëňĊ ĮŲĎũëŲĮōň ƑĪĎũĎ ŲĪĎ ŇëĮň ĮŇŦëĄŲ ōģ ŲĪĮŬ 
ĄĪëňĤĎ ōĄĄŵũŬ ƑĮŲĪĮň ŲĪĎ ōũĤëňĮƟëŲĮōňɠ !ŁŬōɡ ŲĪĮŬ ĄōňĄĎŦŲ ŵŬĎŬ ë ŬĮŇŦŁĎ ĮňŲĎũģëĄĎ Ųō 
ōăŲëĮň ĎŬŬĎňŲĮëŁ ĊëŲë ģōũ ŦŁëňňĮňĤ ëňĊ ũĎŦōũŲĮňĤ ŦŵũŦōŬĎŬ ƑĪĮŁĎ ŬĪōƑĮňĤ ĊĎŁĮƐĎũƗ 
ŦĎũģōũŇëňĄĎ ŇĎŲũĮĄŬ ëňĊ ŵŲĮŁĮƟëŲĮōň ũëŲĎŬ ëňĊ ĊĎŁĮƐĎũƗ ŬŵĄĄĎŬŬ ũëŲĎŬ ëňĊ ĎŇĮŬŬĮōň ĊëŲë 
ëňĊ ũĎŲŵũň ŬŲëŲĮŬŲĮĄŬɠ »ĪĎ ŬƗŬŲĎŇ ũĎŨŵĮũĎŬ ë ăëŬĮĄ ëŦŦŁĮĄëŲĮōň ĮňŲĎũģëĄĎ ōũ ƧŁĎɵăëŬĎĊ 
ĎƖĄĪëňĤĎ ŬƗŬŲĎŇ ëňĊ ĊĎƧňĎĊ ĊëŲë ōƑňĎũŬĪĮŦ Ųō ëĄĪĮĎƐĎ ŇĎĊĮŵŇɵŁĎƐĎŁ ģĎëŬĮăĮŁĮŲƗɠ »ĪĎ 
ōŵŲŦŵŲ ĎňëăŁĎŬ ĊĮũĎĄŲ ëňëŁƗŬĮŬ ōģ ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ōŦĎũëŲĮōňŬ ëňĊ ăŵŬĮňĎŬŬ ŇōĊĎŁŬ Įň @Ȫɠȩɠ 

¯ëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ũëňĿĎĊ ĊĎŦōŲɵăëŬĎĊ ĄōňŬōŁĮĊëŲĮōň ƑĮŲĪ ŬĄĪĎĊŵŁĎĊ ũōŵňĊŬ ëňĊ ŲĮŇĎ ƑĮňĊōƑŬ 
ëŬ ŲĪĎ ŁĎëĊ ĄōňĄĎŦŲɡ ƑĮŲĪ ŇĮƖĎĊ ƨĎĎŲ ōũĄĪĎŬŲũëŲĮōň Įň ŬĎĄōňĊ ŦŁëĄĎɠ ^ňŲĎĤũëŲĎĊ ũĎŲŵũňŬ 
ëňĊ ŲĪĎ ĊëŲë ĊëŬĪăōëũĊ ƑĎũĎ ŲũĎëŲĎĊ ëŬ ĎňëăŁĮňĤ ĎŁĎŇĎňŲŬ ŲĪëŲ ŬĪōŵŁĊ ăĎ ĊĎŬĮĤňĎĊ 
ëŁōňĤŬĮĊĎ ŲĪĎ ŲƑō ŁĎëĊ ĄōňĄĎŦŲŬɠ !ŁŁ ģōŵũ ĄōňĄĎŦŲŬ ëũĎ ģĎëŬĮăŁĎ Įň ŲĪĎ !ŲĪĎňŬ ăŵŬĮňĎŬŬ Ųō 
ăŵŬĮňĎŬŬ ĄōňŲĎƖŲ ƑĮŲĪ ŇōĊĎŬŲ ōũĤëňĮƟëŲĮōňëŁ ĎģģōũŲ ëňĊ Ąëň ăĎ ĎƐëŁŵëŲĎĊ ŵŬĮňĤ ŲĪĎ 
ĄōŇŇōň ĮňĊĮĄëŲōũŬ ëňĊ ĄōŬŲ ŬŲũŵĄŲŵũĎŬ ëŦŦŁĮĎĊ Įň @Ȫɠȩɠ 

ȫɠ ²ĎƨĎĄŲĮōňŬ ëňĊ ňĎƖŲ ŬŲĎŦŬ  

»ĪĎ ƑōũĿŬĪōŦ ëĄĪĮĎƐĎĊ ĮŲŬ ĮňŲĎňĊĎĊ ōăļĎĄŲĮƐĎŬɠ »ĪĎ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ŇëĮňŲëĮňĎĊ ĄōňŲĮňŵōŵŬ 
ĮňƐōŁƐĎŇĎňŲ ƑĪĮŁĎ ĿĎĎŦĮňĤ ŲĪĎĮũ ĊĮŬĄŵŬŬĮōň ĄĎňŲĎũĎĊ ōň ăŵŬĮňĎŬŬɵŲōɵăŵŬĮňĎŬŬ 
ĊĎŁĮƐĎũƗɭũĎŲŵũňŬ ŇĎŲĪōĊŬɠ »ĪĎ qĮĄũōŬōģŲ »ĎëŇŬ ŦŁëŲģōũŇ ōŦĎũëŲĎĊ ĎģģĎĄŲĮƐĎŁƗ ëŬ ëň 
ōňŁĮňĎ ŦŁëŲģōũŇ ƑĪĮŁĎ ŲĪĎ ŨŵĎŬŲĮōňňëĮũĎŬɡ ŲĪĎ ŬŲōũƗăōëũĊŬ ëŬ ƑĎŁŁ ëŬ ŲĪĎ ŬŲĮĄĿƗ ňōŲĎŬ 
ĎňëăŁĎĊ ģëŬŲ ŦũĮōũĮŲƗ ŬĎŲŲĮňĤɠ »ĪĎ ĤũōŵŦ ĎŬŲëăŁĮŬĪĎĊ ë ŬĎŲ ōģ ŬŦĎĄĮƧĄ ĄōňĄĎŦŲŬ ƑĪĮĄĪ ŲĪĎƗ 
ƑĎũĎ ĄōňňĎĄŲĎĊ Ųō ëĄŲŵëŁ ōŦĎũëŲĮōňëŁ ŦũōĄĎĊŵũĎŬɠ ! ģĎƑ ĄĪëŁŁĎňĤĎŬ ƑĎũĎ ōăŬĎũƐĎĊɠ  

ÒĪëŲ Ųō ĮŇŦũōƐĎ ňĎƖŲ ŲĮŇĎ 

wňĎ ëĊļŵŬŲŇĎňŲ ƑōŵŁĊ ŬŲũĎňĤŲĪĎň ë ģŵŲŵũĎ ŬĎŬŬĮōň ƑĪĮĄĪ ĮŬ Ųō ĄĮũĄŵŁëŲĎ ë ŬĪōũŲ ŦũĎɵ
ũĎëĊĮňĤ ňōŲĎ ƑĮŲĪ ĊĎƧňĮŲĮōňŬɡ ë ōňĎɵŦëĤĎ ƑĮŲĪ ŦũōŦōŬĎĊ k¯^Ŭɡ ëňĊ ōňĎ ĎƖëŇŦŁĎ ļōŵũňĎƗ 
ŲĪëŲ ŬĪōƑĄëŬĎŬ ŲĪĎ ĊĎŬĮĤň ëňĊ ĎƖĎĄŵŲĮōň ōģ ë ĊĎŁĮƐĎũƗɭũĎŲŵũňŬ ŲũĮŦ Įň ũĎëŁɵŁĮģĎɠ  

rĎƖŲ ŬŲĎŦŬ ŲōƑëũĊ @ȪɠȪ ŦũōŲōŲƗŦĎŬ ëňĊ qÑ¯Ŭ 

»ĪĎ ŦũōļĎĄŲ ŲĎëŇ ƑĮŁŁ ŵŬĎ ŲĪĎ ŬĎŁĎĄŲĎĊ ĄōňĄĎŦŲŬ Ųō ĄũĎëŲĎ ŬĪōũŲ ĮĊĎë ŬĪĎĎŲŬ ģōũ 
ĮŇŦŁĎŇĎňŲëŲĮōňɠ »ĪĎ ŬĪĎĎŲŬ ƑĮŁŁ ĄōňŲëĮň ŬĮƖ ĿĎƗ ĎŁĎŇĎňŲŬ ĮňĄŁŵĊĮňĤ ĤōëŁ ëňĊ ŬĄōŦĎ ëňĊ 



@Ȫɠȫ ̂ĊĎëŬ ëňĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ģũōŇ  
ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŬĎŬŬĮōňŬ  

 

 

ʵ WũĎĎň»ŵũňɡ ȩȧȩȬ Ȯȯ 

ëŬŬŵŇŦŲĮōňŬ ëňĊ ŇĮňĮŇŵŇ ĊëŲë ũĎŨŵĮũĎŇĎňŲŬ ëňĊ ĮňŲĎũģëĄĎŬ ëňĊ ëĄĄĎŦŲëňĄĎ ĄũĮŲĎũĮë 
ëňĊ ũĮŬĿŬɠ »ĪĎ ŲĎëŇ ƑĮŁŁ ŬĎŁĎĄŲ ŲĪĎ ŇōŬŲ ŦũōŇĮŬĮňĤ ĄōňĄĎŦŲ Ųō ĊĎƐĎŁōŦ ë ŦũōŲōŲƗŦĎ ɯqÑ¯ɰ 
ĊŵũĮňĤ ĊĎŁĮƐĎũëăŁĎ @ȪɠȪɠ »ĪĎ ŦĮŁōŲ ɯq¯Ñɰ ƑĮŁŁ ŲëĿĎ ĮňŲō ĄōňŬĮĊĎũëŲĮōň ŲĪĎ ŵŬĎ ōģ ĎŁĎĄŲũĮĄ 
ƐĎĪĮĄŁĎŬ ĄōŵŦŁĎĊ ƑĮŲĪ ë ŁëŬŲɵŇĮŁĎ ōũĄĪĎŬŲũëŲĮōň ŦŁëŲģōũŇ ƑĮŲĪ ĄĎũŲëĮň ŲĮŇĎ ƑĮňĊōƑŬ ģōũ 
ŦũōĊŵĄŲ ĊĎŁĮƐĎũƗ ëňĊ ũĎŲŵũňŬɠ  

»ĪĎ ĎƖĄĪëňĤĎ ōģ ĊëŲë ăĎŲƑĎĎň ĄŁĮĎňŲ ŬƗŬŲĎŇŬ ëňĊ ŲĪĎ ōũĄĪĎŬŲũëŲĮōň ŲōōŁ ƑĮŁŁ ōĄĄŵũ 
ŲĪũōŵĤĪ ƧŁĎɵăëŬĎĊ ŲũëňŬģĎũŬ ëňĊ ëŦŦŁĮĄëŲĮōň ĮňŲĎũģëĄĎŬɠ »ĪĎ ŲĎŬŲĮňĤ ŦĎũĮōĊ ƑĮŁŁ ŲëĿĎ ŦŁëĄĎ 
ģōũ ŲƑō ƑĎĎĿŬ ăĎģōũĎ ŲĪĎ ŦĮŁōŲ ƑĮŁŁ ŲëĿĎ ŦŁëĄĎ ģōũ ģōŵũ Ųō ŬĮƖ ƑĎĎĿŬɠ »ĪĎ ŲĎëŇ ƑĮŁŁ ŬĄĪĎĊŵŁĎ 
ŲĪũĎĎ ŬŦĎĄĮƧĄ ŇĎĎŲĮňĤŬ ģōũ ŲĪĮŬ ŦũōļĎĄŲɠ »ĪĎ ŲĎĄĪňĮĄëŁ ŬĄōŦĮňĤ ŇĎĎŲĮňĤ ƑĮŲĪ ^» ŬŲëģģ ƑĮŁŁ 
ƐĎũĮģƗ ëŁŁ ňĎĄĎŬŬëũƗ ƧĎŁĊŬ ëňĊ ĊëŲë ģōũŇëŲŬɠ »ĪĎ ōŦĎũëŲĮōňëŁ ŇëŦŦĮňĤ ŬĎŬŬĮōň ƑĮŁŁ ăũĮňĤ 
ŲōĤĎŲĪĎũ ĊĮŬŦëŲĄĪĎũŬ ëňĊ ĊũĮƐĎũŬ Ųō ƐĎũĮģƗ ëŁŁ ĊĎŁĮƐĎũƗ ũōŵŲĎŬ ëňĊ ŲĮŇĎ ƑĮňĊōƑŬ ģōũ ŦĮĄĿŵŦ 
ëňĊ ĊĎŁĮƐĎũƗɠ »ĪĎ ĄŁĮĎňŲ ƐëŁĮĊëŲĮōň ĄëŁŁ ƑĮŁŁ ăũĮňĤ ŲōĤĎŲĪĎũ ũĎŦũĎŬĎňŲëŲĮƐĎŬ ģũōŇ ũĎĄĮŦĮĎňŲ 
ăŵŬĮňĎŬŬĎŬ Ųō ƐĎũĮģƗ ŦũōļĎĄŲ ģĎëŬĮăĮŁĮŲƗ ëňĊ ĮĊĎňŲĮģƗ ōŦĎũëŲĮōňëŁ ŁĮŇĮŲëŲĮōňŬɠ »ĪĎ ŦĮŁōŲ 
ōƑňĎũ ƑĮŁŁ ŁĎëĊ ĤōƐĎũňëňĄĎ ëĄŲĮƐĮŲĮĎŬ ƑĪĮŁĎ ŲĪĎ ŲĎëŇ ŇëĮňŲëĮňŬ ƑĎĎĿŁƗ ĄōňŲëĄŲ ëňĊ ŲũëĄĿŬ 
ëŁŁ ũĮŬĿŬ ëňĊ ĮŬŬŵĎŬ ŲĪũōŵĤĪ ë ŬĪëũĎĊ ŁōĤ ƑĮŲĪ ŦëũŲňĎũŬɠ »ĪĎ ũĎŦōũŲĮňĤ ŬƗŬŲĎŇ ōģ ŲĪĎ ŁëŬŲ 
ŇĮŁĎ ōũĄĪĎŬŲũëŲĮōň ŦŁëŲģōũŇ ƑĮŁŁ ŦũĎŬĎňŲ ë ŬĎŲ ōģ ĮňĊĮĄëŲōũŬ ɯk¯^Ŭɰ ƑĪĮĄĪ ŇëŲĄĪ ŲĪĎ 
ũĎŨŵĮũĎŇĎňŲŬ ōŵŲŁĮňĎĊ Įň @Ȫɠȩ ëňĊ @ȪɠȪɠ 

Ȭɠ µŵŦŦōũŲĮňĤ ŇëŲĎũĮëŁŬ  

ÑőĲШŉŸũũŸƽŔŰŊШůċƣĲƖŔċũƚШĬŸĦƨůĲŰƣШƣőĲШƽŸƖťƚőŸƓШƓƖŸĦĲƚƚШċŰĬШƚƨƓƓŸƖƣШũċƣĲƖШċŰċũǃƚŔƚШċŰĬШ
ƖĲƓŸƖƣŔŰŊЮШ[ŔũĲƚШċƖĲШƚƣŸƖĲĬШŔŰШƣőĲШƓƖŸŢĲĦƣШƚőċƖĲШċŰĬШĦċŰШĤĲШċƣƣċĦőĲĬШċƚШċŰŰĲǂĲƚЮ 

ÑċĤũĲЮΥЮÉƨƓƓŸƖƣŔŰŊЮůċƣĲƖŔċũƚЮŉƖŸůЮƣőĲЮĦŸцĦƖĲċƣŔŸŰЮƽŸƖťƚőŸƓЮìÂΦЮfĬĲċƣĲЮċŰĬЮÂƖŸƣŸƣǃƓĲеЮƽŔƣőЮǯũĲЮŰċůĲƚеЮĤƖŔĲŉЮĦŸŰƣĲŰƣеЮ
ċŰĬЮƨƚĲЮŔŰЮƣőĲЮƖĲƓŸƖƣ 

qëŲĎũĮëŁ ÒĪëŲ ĮŲ ĄōňŲëĮňŬ ¾ŬĎ Įň ũĎŦōũŲ 

¯ëũŲĮĄĮŦëňŲ ŁĮŬŲ ɯ»ëăŁĎ Ȩɰ 
rëŇĎŬɡ ũōŁĎŬɡ 

ōũĤëňĮŬëŲĮōňŬ ōģ ŲĪĎ 
ĎŁĎƐĎň ëŲŲĎňĊĎĎŬ 

µĎĄŲĮōň Ȩ ëňĊ 
!ŦŦĎňĊĮƖ 9 

ȩɺ»ȪɠȨ ƑōũĿŬĪōŦ 
ŦũĎŬĎňŲëŲĮōňɺ!ŲĪĎňŬɺŦĮŁōŲɠŦŦŲƖ 

VŵŁŁ ŬŁĮĊĎ ĊĎĄĿ ŵŬĎĊ 
ëĄũōŬŬ µĎŬŬĮōňŬ Ȩɡ ȩɡ ëňĊ 

Ȫ 
:ōňŲĎƖŲ ëňĊ ƧĤŵũĎŬ 

µĎŬŬĮōň Ȩɺ :ĪëŁŁĎňĤĎ VũëŇĮňĤɠŦĊģ µŁĮĊĎŬ ëňĊ ŦũōŇŦŲŬ ģōũ 
ŲĪĎ ƧũŬŲ ŬĎŬŬĮōň 

qĎŲĪōĊŬ ëňĊ 
ŦũōŇŦŲŬ Įň µĎĄŲĮōň 

ȩ 

µĎŬŬĮōň ȩɺ ^ĊĎë ĊũëģŲĮňĤ ʲ 
ĎƖŦŁōũëŲĮōňɠŦĊģ 

µŁĮĊĎŬ ƑĮŲĪ ũëňĿĮňĤ ëňĊ 
ŬŲōũƗăōëũĊ ĤŵĮĊëňĄĎ 

DƐĮĊĎňĄĎ ōģ 
ŦũĮōũĮŲĮƟëŲĮōň Įň 
µĎĄŲĮōň ȩ ëňĊ 
µĎĄŲĮōň Ȫ 

µĎŬŬĮōň Ȫɺ :ōňĄĎŦŲ 
ŦũĎŬĎňŲëŲĮōňɠŦĊģ 

µŁĮĊĎŬ ëňĊ ģũëŇĮňĤ ģōũ 
ĄōňĄĎŦŲ ëũŲĮĄŵŁëŲĮōň ^ňŦŵŲŬ ģōũ µĎĄŲĮōň Ȫ 



@Ȫɠȫ ̂ĊĎëŬ ëňĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ģũōŇ  
ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŬĎŬŬĮōňŬ  

 

 

ʵ WũĎĎň»ŵũňɡ ȩȧȩȬ ȮȰ 

µĄũĎĎňŬĪōŲŬ ģũōŇ ŲĪĎ ōňŁĮňĎ 
ƑōũĿŬĪōŦ 

µĄũĎĎň ĄëŦŲŵũĎŬ ģũōŇ 
qĮĄũōŬōģŲ »ĎëŇŬ ŬĪōƑĮňĤ 
ŦŁĎňëũƗɡ ĄĪëŲ ĪĮĤĪŁĮĤĪŲŬɡ 
ŲĮŇĎ ŬŲëŇŦŬɡ ëňĊ ëĄŲĮƐĮŲƗ 

ƐĮĎƑŬ 

ÑĮŬŵëŁ ĎƐĮĊĎňĄĎ ōģ 
ŦũōĄĎŬŬ ëňĊ 

ĎňĤëĤĎŇĎňŲɣ ŦŁëĄĎ 
Įň !ŦŦĎňĊĮƖ ! 

 

  



@Ȫɠȫ ̂ĊĎëŬ ëňĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ģũōŇ  
ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŬĎŬŬĮōňŬ  

 

 

ʵ WũĎĎň»ŵũňɡ ȩȧȩȬ ȯȧ 

!ŦŦĎňĊĮƖ !ɢ µĄũĎĎňŬĪōŲŬ ģũōŇ ŲĪĎ ōňŁĮňĎ ƑōũĿŬĪōŦ 

 

 



@Ȫɠȫ ̂ĊĎëŬ ëňĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ģũōŇ  
ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŬĎŬŬĮōňŬ  

 

 

ʵ WũĎĎň»ŵũňɡ ȩȧȩȬ ȯȨ 

 

 



@Ȫɠȫ ̂ĊĎëŬ ëňĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ģũōŇ  
ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŬĎŬŬĮōňŬ  

 

 

ʵ WũĎĎň»ŵũňɡ ȩȧȩȬ ȯȩ 

 

 



@Ȫɠȫ ̂ĊĎëŬ ëňĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ģũōŇ  
ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŬĎŬŬĮōňŬ  

 

 

ʵ WũĎĎň»ŵũňɡ ȩȧȩȬ ȯȪ 

 

 

ÂÂE ?fñШ7аШÅE]fÉÑÅ Ñf§ ШxfÉÑШыŔŰШ]ƖĲĲťь 

 



@Ȫɠȫ ̂ĊĎëŬ ëňĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ģũōŇ  
ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŬĎŬŬĮōňŬ  

 

 

ʵ WũĎĎň»ŵũňɡ ȩȧȩȬ ȯȫ 

 

8.5. Annex5 Austria_ FACILITATION SUMMARY REPORT 

V!:^l^»!»^wr µ¾qq!²Ø ²D¯w²»ɢ  
Ȩɠ ÒōũĿŬĪōŦ wƐĎũƐĮĎƑ  

wň iŵňĎ ȨȮɡ ȩȧȩȬɡ ģũōŇ ȨȫɢȪȧ Ųō ȨȮɢȧȧɡ ŲĪĎ ĄōɵĄũĎëŲĮōň ƑōũĿŬĪōŦ ɽÒ¯Ȫɢ ^ĊĎëŲĎ ëňĊ 
¯ũōŲōŲƗŦĎɾ ƑëŬ ĪĎŁĊ Įň ŲĪĎ ŦũĎŇĮŬĎŬ ōģ lōĤ¯ōĮňŲ lōĤĮŬŲĮĄŬ µĎũƐĮĄĎŬ WŇă[ɡ Įň !»ɵȩȨȧȧ 
kōũňĎŵăŵũĤɡ ^ňĊŵŬŲũĮĎŬŲũëŬŬĎ Ȩɾ ëŬ ŦëũŲ ōģ ÒōũĿ ¯ëĄĿëĤĎ ȪɠȨ Įň ŲĪĎ ŦĮŁōŲɵŇōĊŵŁĎ ōģ ŲĪĎ 
WũĎĎň»ŵũň ŦũōļĎĄŲɠ  

»ĪĎ ƑōũĿŬĪōŦ ƑëŬ ŦũĎĄĎĊĎĊ ăƗ ÒōũĿŬĪōŦ ɽÒ¯ȩɢ DɵĄōŇŇĎũĄĎ ĄŵŬŲōŇĎũ ļōŵũňĎƗ ʲ 
ŬŲëĿĎĪōŁĊĎũ ňĎĎĊŬɾ ƑĪĮĄĪ ƑëŬ ŬĎŲ ŵŦ ëŬ ë ĊĮëŁōĤŵĎ ōň ŲĪĎ ģŵŲŵũĎ ōģ ŵũăëň ĊĎŁĮƐĎũƗɠ »ĪĎ 
ëũũëňĤĎŇĎňŲ ōģ ĄōŇăĮňĮňĤ ŲĪĎ ƑōũĿŬĪōŦŬ ĪëĊ ŲĪĎ ëĊƐëňŲëĤĎ ŲĪëŲ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ƑĎũĎ 
ëŁũĎëĊƗ ģëŇĮŁĮëũ ƑĮŲĪ ŲĪĎ ŦũōļĎĄŲ ëňĊ ĄōŵŁĊ ŲĪĎũĎģōũĎ ĎňŲĎũ ŲĪĎ ŬĎĄōňĊ ƑōũĿŬĪōŦ ƑĮŲĪ 
ŦũĮōũ ĿňōƑŁĎĊĤĎɠ 

»ĪĎ ëĮŇ ōģ ŲĪĎ ƑōũĿŬĪōŦ ƑëŬ Ųō ĊĎƐĎŁōŦ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ŬōŁŵŲĮōňŬ Įň ĎɵĄōŇŇĎũĄĎɡ 
ƑĮŲĪ ŲĪĎ ģōŁŁōƑĮňĤ ōăļĎĄŲĮƐĎŬɢ 

¶ ¾ňĊĎũŬŲëňĊĮňĤ ŲĪĎ ĄĪëŁŁĎňĤĎŬ ģōũ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ĊĎŁĮƐĎũƗ 
¶ ^ĊĎňŲĮģƗĮňĤ ĮňĄĎňŲĮƐĎŬ Ųō ŦũōŇōŲĎ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ĊĎŁĮƐĎũĮĎŬ 
¶ ^ĊĎňŲĮģƗĮňĤ ŁĎƐĎũŬ Ųō ĮŇŦũōƐĎ ŬŵŬŲëĮňëăĮŁĮŲƗ Įň ĎɵĄōŇŇĎũĄĎ ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ĄĪëĮňŬ 

»ĪĎ ëĤĎňĊë ƑëŬ ŬĎŲ ëŬ ģōŁŁōƑŬɢ 

»ëăŁĎ Ȫ ÒōũĿŬĪōŦ ëĤĎňĊë 

14:35 Returning to work: an 
overview of the challenges  

Brief review and overview of the key 
challenges in green logistics, objectives of 
the second part of the workshop. 

14:40 Developing solutions: ideas 
workshop logistics concepts  

Design new sustainable delivery and return 
models using creative technology. 

16:00 From idea to concept: 
structure and feasibility  

Joint development and evaluation of the 
concepts developed in terms of feasibility, 
integration and impact. 

16:50 Summary and next steps Look ahead to the next project milestones 
and conclusion. 

 

»ĪĎ ŬĎŬŬĮōň ƑëŬ ģëĄĮŁĮŲëŲĎĊ ăƗ qëũĮëňňĎ ²ëŇŬĎũ ëňĊ :ŁĎŇĎňŬ lĎƗĊōŁģ ɯlōĤ¯ōĮňŲɰ ëŬ ƑĎŁŁ 
ëŬ WĎũĊë [ëũŲŇëňň ŵňĊ WĎũëŁĊ [ëũũĎũ ɯDĄōňŬŵŁŲɰ ëňĊ ăũōŵĤĪŲ ŲōĤĎŲĪĎũ ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ŬĎũƐĮĄĎ 
ŦũōƐĮĊĎũŬ ɯlµ¯Ŭɰɡ ũĎŲëĮŁĎũŬɡ ĄōňŬŵŇĎũŬ ëňĊ ë ŵňĮƐĎũŬĮŲƗ ŇĎŇăĎũ ɯƑĮŲĪ ŲĮĤĪŲ ĄōňňĎĄŲĮōň Ųō 
ŦŵăŁĮĄ ëŵŲĪōũĮŲĮĎŬ Įň ŲĪĎ ƧĎŁĊ ōģ ŁōĤĮŬŲĮĄŬɰ Ųō ĮĊĎňŲĮģƗ ōŦĎũëŲĮōňëŁ ĄĪëŁŁĎňĤĎŬ ëňĊ 



@Ȫɠȫ ̂ĊĎëŬ ëňĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ģũōŇ  
ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŬĎŬŬĮōňŬ  

 

 

ʵ WũĎĎň»ŵũňɡ ȩȧȩȬ ȯȬ 

ōŦŦōũŲŵňĮŲĮĎŬ ģōũ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ŬŵŦŦŁƗɵĄĪëĮň ŁōĤĮŬŲĮĄŬɡ ŬĪëũĎ ĪëňĊŬɵōň ĎƖŦĎũĮĎňĄĎŬɡ ëňĊ ŁëƗ 
ĤũōŵňĊƑōũĿ ģōũ ŲĪĎ ŵŦĄōŇĮňĤ ŦĮŁōŲ ëĄŲĮƐĮŲĮĎŬɠ »ĪĮŬ ƑōũĿŬĪōŦ ƑëŬ ĎŇăĎĊĊĎĊ Įň ŲĪĎ 
ōƐĎũëũĄĪĮňĤ WũĎĎň»ŵũň ŦũōļĎĄŲ ŬŲũŵĄŲŵũĎ ëňĊ ŬĎũƐĎŬ ëŇōňĤ ōŲĪĎũŬ Ųō ĤëŲĪĎũ ĿĎƗ 
ŬŲëĿĎĪōŁĊĎũŬ ōň ŁōĄëŁ ũĎëŁĮŲĮĎŬ ăĎģōũĎ ŲĪĎ ŦĮŁōŲ ũōŁŁōŵŲ ăĎĤĮňŬɠ 

»ëăŁĎ Ȩ ŦũĎŬĎňŲŬ ŲĪĎ ƑōũĿŬĪōŦ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬɠ   

»ëăŁĎ ȫ ̄ëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ëňĊ ĄōŇŦëňƗ 

rëŇĎ 
ɯĮň ëŁŦĪëăĎŲĮĄ ōũĊĎũɰ 

:ōŇŦëňƗ ɭ wũĤëňĮƟëŲĮōň 

9^µµDlµ »ĪōŇëŬ lĎŲ ŇĎ ŬĪĮŦ 
[!²²D² WĎũëŁĊ DĄōňŬŵŁŲ 
[!²»q!rr WĎũĊë DĄōňŬŵŁŲ 
[¾qqD² [ëňŬļŖũĤ 9ĮōăëŁĿëň 
lDØ@wlV :ŁĎŇĎňŬ lōĤ¯ōĮňŲ 
²!qµD² qëũĮëňňĎ lōĤ¯ōĮňŲ 
µ![^r qŵĪëŇŇĎŲ ÑĎŁōĄĎ 

µ»²!¾µµ @ëƐĮĊ ¾ňĮƐĎũŬĮŲƗ ōģ !ŦŦŁĮĎĊ 
µĄĮĎňĄĎŬ 9V^ ÒĮĎň 

µ^qwr »ĪōŇëŬ [ëŵŬăũōŲ 
ÒD^rD² µōŦĪĮĎ 

ɯũĎŦũĎŬĎňŲĎĊ ăƗ qɠ ²ëŇŬĎũɰ WëňŬ 

 

ȩɠ qëĮň ĊĮŬĄŵŬŬĮōň ĪĮĤĪŁĮĤĪŲŬ  

»ĪĎ !ŵŬŲũĮëň WũĎĎň»ŵũň ŬŲëĿĎĪōŁĊĎũ ƑōũĿŬĪōŦ ĎƖŦŁōũĎĊ ĄōňŬŵŇĎũ ëňĊ ũĎŲëĮŁĎũ ăĎĪëƐĮōŵũɡ 
ăëũũĮĎũŬ Ųō ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ĎɵĄōŇŇĎũĄĎ ŁōĤĮŬŲĮĄŬɡ ëňĊ ĄōɵĄũĎëŲĎĊ ĮĊĎëŬ ģōũ ģŵŲŵũĎ ĤũĎĎň ĊĎŁĮƐĎũƗ ëňĊ 
ũĎŲŵũň ŇōĊĎŁŬɠ ¯ëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ƑōũĿĎĊ Įň ŲĪũĎĎ ŇĮƖĎĊ ŲĎëŇŬ ɯũĎŲëĮŁĎũŬɡ ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ŦũōƐĮĊĎũŬɡ 
ëŵŲĪōũĮŲĮĎŬɡ ĄōňŬŵŇĎũŬɰɡ ŵŬĮňĤ ăũëĮňƑũĮŲĮňĤ Ųō ĄōŁŁĎĄŲ ĮňŬĮĤĪŲŬɠ »ĪĎ ĊĮŬĄŵŬŬĮōňŬ ũĎƐĎëŁ ë ĄŁĎëũ 
ňĎĎĊ ģōũ ŲũëňŬŦëũĎňĄƗɡ ĄōňƐĎňĮĎňĄĎɡ ëňĊ ĄũĎĊĮăĮŁĮŲƗ ëŬ ģōŵňĊëŲĮōňŬ ģōũ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ŁōĤĮŬŲĮĄŬ 
ëĊōŦŲĮōňɠ 

kĎƗ :ĪëŁŁĎňĤĎŬ ëňĊ rĎĎĊŬ 
:ōňŬŵŇĎũɵµĮĊĎ 9ëũũĮĎũŬ 
¶ lëĄĿ ōģ ĮňģōũŇëŲĮōň ëňĊ ŲũëňŬŦëũĎňĄƗ ëăōŵŲ :wϜ ģōōŲŦũĮňŲɡ ŦũōĊŵĄŲ ōũĮĤĮňɡ 
ũōŵŲĮňĤɡ ōũ ŬŵŬŲëĮňëăĮŁĮŲƗ ŦĎũģōũŇëňĄĎɠ 

¶ WũĎĎňƑëŬĪĮňĤ ĄōňĄĎũňŬ ëňĊ ŁëĄĿ ōģ ĄũĎĊĮăĮŁĮŲƗ ōģ ɽŬŵŬŲëĮňëăŁĎɾ ŁëăĎŁŬɠ 

¶ [ĮĤĪ ëŇōŵňŲ ōģ ŦëĄĿëĤĮňĤ ƑëŬŲĎɡ ňō ũĎŵŬëăŁĎ ōŦŲĮōňŬɡ ĊĮƪĄŵŁŲɵŲōɵũĎŇōƐĎ 
ŁëăĎŁŬɡ ëňĊ Ųōō ŇŵĄĪ ŦŁëŬŲĮĄ Įň ŬŲëňĊëũĊ ĎɵĄōŇŇĎũĄĎ ŬĪĮŦŇĎňŲŬɠ 

¶ lĮŇĮŲĎĊ ëƐëĮŁëăĮŁĮŲƗ ōģ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ĄĪōĮĄĎŬ Įň ĄĪĎĄĿōŵŲ ŦũōĄĎŬŬĎŬɣ ňō :wϜɵ
ũĎĊŵĄĎĊ ĊĎŁĮƐĎũƗ ōŦŲĮōňɡ ňō ƧŁŲĎũ ģōũ ĤũĎĎň ĊĎŁĮƐĎũƗɡ ŁĮŇĮŲĎĊ ũëňĤĎ ōģ ĎĄōɵģũĮĎňĊŁƗ 
ĊĎŁĮƐĎũƗ ŲƗŦĎŬɠ 



@Ȫɠȫ ̂ĊĎëŬ ëňĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ģũōŇ  
ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŬĎŬŬĮōňŬ  

 

 

ʵ WũĎĎň»ŵũňɡ ȩȧȩȬ ȯȭ 

¶ ²ĎŲŵũňŬ ŦĎũĄĎĮƐĎĊ ëŬ ĄōŇŦŁĮĄëŲĎĊ ɯŦũĮňŲĮňĤ ŁëăĎŁŬɡ ũĎɵŦëĄĿĮňĤɡ ŵňĄŁĎëũ 
ŦũōĄĎŬŬĎŬɰɠ 

²ĎŲëĮŁĎũ ʲ lµ¯ ɯlōĤĮŬŲĮĄŬ µĎũƐĮĄĎ ¯ũōƐĮĊĎũɰ 9ëũũĮĎũŬ 
¶ :ōŬŲ ŦũĎŬŬŵũĎɢ µŵŬŲëĮňëăŁĎ ĊĎŁĮƐĎũƗ ĮŬ ŦĎũĄĎĮƐĎĊ ëŬ ŇōũĎ ĎƖŦĎňŬĮƐĎɡ ëňĊ 
ĄŵŬŲōŇĎũŬʀ ŁōƑ ƑĮŁŁĮňĤňĎŬŬ Ųō ŦëƗ ƑëŬ ũĎŦĎëŲĎĊŁƗ ĎŇŦĪëŬĮŬĎĊɠ 

¶ lëĄĿ ōģ ĊĎŇëňĊɢ ²ĎŲëĮŁĎũŬ ŬĎĎ ŁĮŲŲŁĎ ĄōňŬŵŇĎũ ŦŵŁŁ ģōũ ĤũĎĎň ĊĎŁĮƐĎũƗɠ 

¶ ^ňģũëŬŲũŵĄŲŵũĎ ĄōňŬŲũëĮňŲŬɢ :ĪëũĤĮňĤ ĮňģũëŬŲũŵĄŲŵũĎ ĤëŦŬɡ ŁëĄĿ ōģ ŬĄëŁëăŁĎ 
ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ōŦŲĮōňŬ ģũōŇ ŬĎũƐĮĄĎ ŦũōƐĮĊĎũŬɠ 

¶ ¾ňĄŁĎëũ ĊĎƧňĮŲĮōň ōģ ɽŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ĊĎŁĮƐĎũƗɾ ëňĊ ŵňĄĎũŲëĮňŲƗ ëăōŵŲ ƑĪĮĄĪ ōŦŲĮōňŬ 
ŲũŵŁƗ ũĎĊŵĄĎ ĎŇĮŬŬĮōňŬɠ 

¶ lëĄĿ ōģ ũĎĤŵŁëŲōũƗ ëňĊ ōŦĎũëŲĮōňëŁ ëĊƐëňŲëĤĎŬɢ :ōňĊĮŲĮōňŬ ëũĎ ŲĪĎ ŬëŇĎ 
ƑĪĎŲĪĎũ ōňĎ ĊĎŁĮƐĎũŬ ŬŵŬŲëĮňëăŁƗ ōũ ňōŲ ƑĪĮŁĎ ŲĪĎ ĄōŬŲ ĮŬ ĪĮĤĪĎũ 

9ĎĪëƐĮōŵũëŁ :ĪëŁŁĎňĤĎŬ 
¶ :ōňƐĎňĮĎňĄĎ ĊōŇĮňëŲĎŬ ĊĎĄĮŬĮōňŬɢ µŦĎĎĊ ëňĊ ƨĎƖĮăĮŁĮŲƗ ōģŲĎň ōŵŲƑĎĮĤĪ 
ŬŵŬŲëĮňëăĮŁĮŲƗ ģōũ ŇëňƗ ĄŵŬŲōŇĎũ ĤũōŵŦŬɠ 

¶ wƫĮňĎ ëƪňĮŲƗ ëňĊ ĪëăĮŲŵëŁ ŬĪōŦŦĮňĤ ŦëŲŲĎũňŬ ëŇōňĤ ĄĎũŲëĮň ĤũōŵŦŬ ɯĪĮĤĪɵ
ŲōŵĄĪ ŬĪōŦŦĮňĤɡ ŦũĎģĎũĎňĄĎ ģōũ ŁōĄëŁ ŬŲōũĎŬɰ ĄōŇŦŁĮĄëŲĎŬ ĊĮĤĮŲëŁ ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ĊĎŬĮĤňɠ 

:ŵŬŲōŇĎũ rĎĎĊŬ ëňĊ qōŲĮƐëŲĮōňŬ 
¶ :ŁëũĮŲƗ ëňĊ ŬĮŇŦŁĮĄĮŲƗ Įň ōňŁĮňĎ ŬĪōŦŬ ëňĊ ĄĪĎĄĿōŵŲ ĮŬ ĎŬŬĎňŲĮëŁɢ ĄŁĎëũ ŦŁëŲģōũŇ 
ŁëƗōŵŲɡ ŲũëňŬŦëũĎňŲ ĊĎŁĮƐĎũƗ ĎƖŦĎĄŲëŲĮōňŬɡ ëňĊ ŬĮŇŦŁĎ ĎƖŦŁëňëŲĮōňŬ ōģ 
ŬŵŬŲëĮňëăĮŁĮŲƗɠ 

¶ :ŵŬŲōŇĎũŬ ƐëŁŵĎ ŨŵëŁĮŲƗɡ ũĎĤĮōňëŁĮŲƗɡ ŲũëňŬŦëũĎňĄƗɡ ëňĊ ĎŲĪĮĄëŁ ŬŲëňĊëũĊŬɠ 

¶ ! ɽĤōōĊ ĄōňŬĄĮĎňĄĎɾ ëňĊ ƐĮŬĮăŁĎ ŬŵŬŲëĮňëăĮŁĮŲƗ ĮŇŦëĄŲ ɯĎɠĤɠɡ ɽȪȧʮ :wϜ ŬëƐĎĊɾɰ Ąëň 
ŇōŲĮƐëŲĎ ĤũĎĎňĎũ ĄĪōĮĄĎŬɠ 

¶ :ŵŬŲōŇĎũŬ ŦũĎģĎũɢ 

- [ōŇĎ ĊĎŁĮƐĎũƗ ƑĮŲĪ ŲĮŇĎ ŬŁōŲŬɡ ĎŬŦĎĄĮëŁŁƗ ģōũ ĪĮĤĪɵƐëŁŵĎ ĤōōĊŬɠ 

- lōƑɵĄōŬŲ ĊĎŁĮƐĎũƗ ōŦŲĮōňŬɡ ĎƐĎň Įģ ŬŁōƑĎũɠ 

- VŁĎƖĮăŁĎ ëňĊ ģũĎĎ ũĎĊĮũĎĄŲĮōň ōŦŲĮōňŬ ģōũ ŦëũĄĎŁŬɠ 

wŦŦōũŲŵňĮŲĮĎŬ ëňĊ ^ĊĎëŬ @ĎƐĎŁōŦĎĊ ɯVũōŇ »ĎëŇŬ ȨɷȪɰ 
»ĪĎ ĮĊĎëŬ ƑĎũĎ ĊĎƐĎŁōŦĎĊ ƑĪĎň ëňŬƑĎũĮňĤ ŁĎëĊ ŨŵĎŬŲĮōňŬɢ 

ÒĪëŲ ƑōŵŁĊ ŇōŲĮƐëŲĎ ĄōňŬŵŇĎũŬ ĄĪōōŬĎ ĤũĎĎň ĊĎŁĮƐĎũƗ 

ɯ»ĎëŇ Ȩ ɷ :ōňŬŵŇĎũŬɭ²ĎŲëĮŁĎũŬɰ 



@Ȫɠȫ ̂ĊĎëŬ ëňĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ģũōŇ  
ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŬĎŬŬĮōňŬ  

 

 

ʵ WũĎĎň»ŵũňɡ ȩȧȩȬ ȯȮ 

¶ rŵĊĤĎŬ ģōũ ũĎĊŵĄĎĊ ŦëĄĿëĤĮňĤɡ ĄōŇăĮňĎĊ ĊĎŁĮƐĎũĮĎŬɡ ëňĊ ũĎŵŬëăŁĎ ŦëĄĿëĤĮňĤ 
ŬƗŬŲĎŇŬɠ 

¶ @ĮŬĄōŵňŲŬ ōň ģŵŲŵũĎ ŦŵũĄĪëŬĎŬ ģōũ ĄĪōōŬĮňĤ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ĊĎŁĮƐĎũƗɠ 

¶ lĮŇĮŲĎĊɵĄĪōĮĄĎ ŇōĊĎŁŬɢ ¯ũĎŬĎňŲ ōňŁƗ ōňĎ ɽŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ĊĎģëŵŁŲɾ ōŦŲĮōň ëŲ 
ĄĪĎĄĿōŵŲɠ 

¶ »ũëňŬŦëũĎňŲ Įňģō ōň :wϜ ŬëƐĮňĤŬ ģōũ ĎëĄĪ ĊĎŁĮƐĎũƗ ŲƗŦĎɠ 

¶ :ĪĎëŦĎũ ĤũĎĎň ĊĎŁĮƐĎũƗ ƑĪĎň ōŦĎũëŲĮōňëŁ ĄōňŬōŁĮĊëŲĮōň ĮŬ ŦōŬŬĮăŁĎɠ 

¶ ²ĎŵŬëăŁĎ ŦëĄĿëĤĮňĤ ĊĎŦōŬĮŲɭũĎģŵňĊ ŬĄĪĎŇĎŬɠ 

 

[ōƑ Ąëň ^ ĎňŬŵũĎ ĤũĎĎň ĊĎŁĮƐĎũƗ ɯĮňĄŁŵĊĮňĤ ĄōŁŁĎĄŲĮōňɰɧ 

ɯ»ĎëŇ ȩ ɷ lōĤĮŬŲĮĄŬ ʖ !ŵŲĪōũĮŲĮĎŬɰ 

¶ »ũŵŬŲɡ ŲũëňŬŦëũĎňĄƗɡ ëňĊ ĮňģōũŇëŲĮōň ŬĪëũĮňĤ ëĄũōŬŬ ŲĪĎ ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ĄĪëĮňɠ 
¶ lĎƐĎŁɵŬŦĎĄĮƧĄ ũŵŁĎŬ ɯD¾ ɭ ňëŲĮōňëŁ ɭ ĄĮŲƗɰ ŲĪëŲ ŬŵŦŦōũŲ ĤũĎĎň ŁōĤĮŬŲĮĄŬɠ 
¶ ^ňĄĎňŲĮƐĎŬ ģōũ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ŲũëňŬŦōũŲ ŇōĊĎŬɡ ĮňĄŁŵĊĮňĤɢ 
- !ĄĄĎŬŬ ũĎŬŲũĮĄŲĮōňŬɡ 

- »ëƖ ëĊƐëňŲëĤĎŬɡ 

- qĎŇăĎũŬĪĮŦ ŇōĊĎŁŬɠ 

¶ qĮĄũōɵĪŵăŬɡ ŁëŬŲɵŇĮŁĎ ĄōňŬōŁĮĊëŲĮōňɡ ëňĊ ŦŵăŁĮĄ ĮňģũëŬŲũŵĄŲŵũĎ ɯĎɠĤɠɡ ŦëũĄĎŁ 
ƑëŁŁŬɰɠ 

¶ :ŁĎëũ ōăļĎĄŲĮƐĎŬ ëňĊ ĎŇĮŬŬĮōň ĊëŲë Ųō ĪĎŁŦ ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ŦũōƐĮĊĎũŬ ĮňƐĎŬŲ Įň ĤũĎĎňĎũ 
ŲĎĄĪɠ 

¶ :ōōŦĎũëŲĮōň ëŁōňĤ ŲĪĎ ĎňŲĮũĎ ĄĪëĮň ĎňŬŵũĮňĤ ŬƗňĎũĤĮĎŬ ëĄũōŬŬ ŬĎũƐĮĄĎ ŦũōƐĮĊĎũŬɡ 
ĎňĪëňĄĎ ŇëũĿĎŲ ĎƪĄĮĎňĄƗ ëňĊ ŦũōŇōŲĎ ŲũëňŬŦëũĎňĄƗ 

 

[ōƑ Ċō ƑĎ ĎŁĮŇĮňëŲĎ ĊĮŬũŵŦŲĮƐĎ ģëĄŲōũŬ ɯɿŦëĮňŬʀɰ Įň ŲĪĎ ĄōňŬŵŇĎũ ĎƖŦĎũĮĎňĄĎɧ 

ɯ»ĎëŇ Ȫ ɷ ²ĎŲëĮŁĎũŬ ʖ lµ¯Ŭɰ 

¶ ²ĎëŁɵŲĮŇĎ ŲũëĄĿĮňĤ ƑĮŲĪ ŦũōëĄŲĮƐĎ ňōŲĮƧĄëŲĮōňŬ ɯĎɠĤɠɡ ƑĪĎň ŦëĄĿëĤĎ ëũũĮƐĎŬ ëŲ ë 
ŁōĄĿĎũɰɠ 

¶ wňĎɵŬŲōŦ ũĎŲŵũň ĎƖŦĎũĮĎňĄĎ ɯĮňŲĎĤũëŲĎĊ ŁëăĎŁɵģũĎĎ ũĎŲŵũňŬɡ ŬĮŇŦŁĎ ĊũōŦɵōģģ 
ŁōĄëŲĮōňŬɰɠ 

¶ 9ĎŲŲĎũ ƐĮŬĮăĮŁĮŲƗ ōģ ŁōĄĿĎũ ëƐëĮŁëăĮŁĮŲƗɡ ŦëũĄĎŁ ŬŲëŲŵŬɡ ëňĊ ĊĎŁĮƐĎũƗ ŬŲĎŦŬɠ 
¶ ²ĎŵŬëăŁĎ ŦëĄĿëĤĮňĤ ƑĮŲĪ ũĎŲŵũň ĮňĄĎňŲĮƐĎŬ ɯɽĊĎŦōŬĮŲ ŬƗŬŲĎŇŬɾɡ ĎëŬƗ ũĎŲŵũň 
ŦōĮňŲŬɰɠ 

¶ @ĮĤĮŲëŁ ũĎŲŵũň ƑōũĿƨōƑŬ ɯũĎŲŵũň Įňģō ŲĪũōŵĤĪ ŲĪĎ ëŦŦɰɠ 



@Ȫɠȫ ̂ĊĎëŬ ëňĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ģũōŇ  
ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŬĎŬŬĮōňŬ  

 

 

ʵ WũĎĎň»ŵũňɡ ȩȧȩȬ ȯȯ 

¶ ±ŵëŁĮŲƗ ŬĎëŁŬ ģōũ lµ¯Ŭ Ųō ăŵĮŁĊ ŲũŵŬŲɠ 
¶ 9ōňŵŬ ŬƗŬŲĎŇŬ ģōũ ĄōŁŁĎĄŲōũŬ ōũ ĤũĎĎň ĊĎŁĮƐĎũƗ ĄĪōĮĄĎŬɠ 

»ĪĎ ƑōũĿŬĪōŦ ģōũŇëŲ ăũëĮňƑũĮŲĮňĤ Įň ŬŇëŁŁ ŲĎëŇŬ ĎňëăŁĎĊ ĪĮĤĪ ĎňĤëĤĎŇĎňŲɠ 
¯ëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ĄōňŲũĮăŵŲĎĊ ëĄŲĮƐĎŁƗ Ųō ĮĊĎë ĤĎňĎũëŲĮōň ëňĊ ƐëŁĮĊëŲĮōňɡ ëňĊ ŲĪĎ ŬŲũŵĄŲŵũĎĊ 
ëĤĎňĊë ģëĄĮŁĮŲëŲĎĊ ë ĄŁĎëũ ŦũōĤũĎŬŬĮōň ģũōŇ ŦũōăŁĎŇ ĮĊĎňŲĮƧĄëŲĮōň Ųō ŬōŁŵŲĮōň 
ĊĎƐĎŁōŦŇĎňŲɠ 

Ȫɠ :ōňĄĎŦŲŬ ëňĊ ĎŇĎũĤĮňĤ ŬōŁŵŲĮōňŬ  

@ŵũĮňĤ ŲĪĎ ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŬĎŬŬĮōňɡ ŬĎƐĎũëŁ ĮĊĎëŬ ĎŇĎũĤĎĊ ŲĪëŲ ũĎŦĎëŲĎĊŁƗ ĄëŇĎ ŵŦ ëĄũōŬŬ 
ĤũōŵŦŬ   ĎƐĎň ŲĪōŵĤĪ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ƑōũĿĎĊ ŬĎŦëũëŲĎŁƗɠ ÒĪëŲ ăĎĄëŇĎ ĄŁĎëũ ĮŬ ŲĪëŲ ŦĎōŦŁĎ 
ëũĎ ŁōōĿĮňĤ ģōũ ŬōŁŵŲĮōňŬ ŲĪëŲ ŇëĿĎ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ĄĪōĮĄĎŬ ĎëŬƗɡ ƑĮŲĪōŵŲ ĄōŇŦŁĮĄëŲĮňĤ ƑĪëŲ 
ëŁũĎëĊƗ ƑōũĿŬɠ 9ĎŁōƑ ĮŬ ëň ōƐĎũƐĮĎƑ ōģ ŲĪĎ ŇōŬŲ ũĎŁĎƐëňŲ ĄōňĄĎŦŲŬɡ ƑĪƗ ŲĪĎƗ ŇëŲŲĎũɡ ëňĊ 
ĪōƑ ŲĪĎƗ ŁĮňĿ Ųō ŲĪĎ ăŵŬĮňĎŬŬɵŇōĊĎŁ ĊĮũĎĄŲĮōňŬ ōŵŲŁĮňĎĊ Įň @Ȫɠȩɠ 

»ũëňŬŦëũĎňŲ ëňĊ :ōňģĮĤŵũëăŁĎ WũĎĎň @ĎŁĮƐĎũƗ wŦŲĮōňŬ 
! Ňëļōũ ŲĪĎŇĎ ëĄũōŬŬ ŲĎëŇŬ ƑëŬ ŲĪĎ ňĎĎĊ Ųō ĤĮƐĎ ĄŵŬŲōŇĎũŬ ĄŁĎëũĎũ ĮňģōũŇëŲĮōň ëŲ 
ĄĪĎĄĿōŵŲɠ »ōĊëƗɡ ŇëňƗ ŦĎōŦŁĎ ŬĮŇŦŁƗ ĄĪōōŬĎ ŲĪĎ ĊĎģëŵŁŲ ōŦŲĮōň ăĎĄëŵŬĎ ŲĪĎƗ ŁëĄĿ 
ĄōňŲĎƖŲɠ ¯ëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ŬŵĤĤĎŬŲĎĊ ŬĪōƑĮňĤ ĊĮģģĎũĎňŲ ĊĎŁĮƐĎũƗ ŇōĊĎŬ ɯĎɠĤɠ ĄëũĤō ăĮĿĎɡ DÑ 
Ɛëňɰ ëŁōňĤŬĮĊĎ ăëŬĮĄ ĮňģōũŇëŲĮōň ŬŵĄĪ ëŬ ŦũĮĄĎɡ ŲĮŇĮňĤɡ ëňĊ ĎŬŲĮŇëŲĎĊ :wϜ ĮŇŦëĄŲɠ 

ÒĪëŲ ĮŲ ŬōŁƐĎŬɢ ŁōƑ ŲũëňŬŦëũĎňĄƗɡ ŁōƑ ŲũŵŬŲɡ ëňĊ ŲĪĎ ŬĎňŬĎ ŲĪëŲ ɽĤũĎĎňɾ ĮŬ ƐëĤŵĎ ōũ 
ŇëũĿĎŲĮňĤɵĊũĮƐĎňɠ 
ÒĪō ĮŲ ŲëũĤĎŲŬɢ ŇëĮňŁƗ ĄōňŬŵŇĎũŬ   ăŵŲ ëŁŬō ũĎŲëĮŁĎũŬɡ ƑĪō ƑōŵŁĊ ōģģĎũ ŲĪĎŬĎ ōŦŲĮōňŬɠ 

»ĪĮŬ ĮĊĎë ŲĮĎŬ Įň ƐĎũƗ ĊĮũĎĄŲŁƗ ƑĮŲĪ ŲĪĎ ÑĮĎňňë ŦĮŁōŲʀŬ ŦŁëň Ųō ĎƖŦŁōũĎ ĄōňƧĤŵũëăŁĎ ĊĎŁĮƐĎũƗ 
ŇōĊŵŁĎŬ ëňĊ ĎŇĮŬŬĮōňŬ ƐĮŬĮăĮŁĮŲƗ ɯ@Ȫɠȩ µĎĄŲĮōň ȬɠȨɰɠ 9ëŬĎĊ ōň ŲĪĎ ƑōũĿŬĪōŦ ģĎĎĊăëĄĿɡ 
ŬŵĄĪ ŲũëňŬŦëũĎňĄƗ ĮŬ ňōŲ ë ɽňĮĄĎɵŲōɵĪëƐĎɾ ăŵŲ ë ŦũĎĄōňĊĮŲĮōň ģōũ ĤĎŲŲĮňĤ ŦĎōŦŁĎ Ųō ëĄŲŵëŁŁƗ 
ŬĎŁĎĄŲ ë ĤũĎĎňĎũ ōŦŲĮōňɠ VĎëŬĮăĮŁĮŲƗ ĮŬ ĪĮĤĪɡ ŦũōƐĮĊĎĊ ũĎŲëĮŁĎũŬ ëĊōŦŲ ŲĪĎ ĄĪĎĄĿōŵŲ 
ģĎëŲŵũĎŬɠ 

^ňĄĎňŲĮƐĎŬ ģōũ :ĪōōŬĮňĤ µŵŬŲëĮňëăŁĎ @ĎŁĮƐĎũƗ 
9ĎĄëŵŬĎ ŇëňƗ ĄŵŬŲōŇĎũŬ ëũĎ ŬŲĮŁŁ ŦũĮĄĎɵŬĎňŬĮŲĮƐĎɡ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ëĤũĎĎĊ ŲĪëŲ ĮňģōũŇëŲĮōň 
ëŁōňĎ ƑōňʀŲ ăĎ ĎňōŵĤĪɠ ^ňĄĎňŲĮƐĎŬ   ĎƐĎň ŬŇëŁŁ ōňĎŬ   ĄōŵŁĊ ŲĮŦ ŲĪĎ ăëŁëňĄĎɠ ^ĊĎëŬ ũëňĤĎĊ 
ģũōŇ ŁōƗëŁŲƗ ŦōĮňŲŬ ģōũ ĄĪōōŬĮňĤ ŬŁōƑĎũ ōũ ĄōňŬōŁĮĊëŲĎĊ ĊĎŁĮƐĎũƗ Ųō ĊĮŬĄōŵňŲŬɠ 

ÒĪëŲ ĮŲ ŬōŁƐĎŬɢ ŁōƑ ƑĮŁŁĮňĤňĎŬŬ Ųō ŦëƗɡ ŲĪĎ ĊōŇĮňëňĄĎ ōģ ĄōňƐĎňĮĎňĄĎ ōƐĎũ ŬŵŬŲëĮňëăĮŁĮŲƗɠ 

ÒĪō ĮŲ ŲëũĤĎŲŬɢ ĄōňŬŵŇĎũŬ ĊĮũĎĄŲŁƗɣ ũĎŲëĮŁĎũŬ ëňĊ ĄĮŲĮĎŬ ĮňĊĮũĎĄŲŁƗɠ 

Vōũ ŲĪĎ ŦũōļĎĄŲɡ ŲĪĮŬ ĄōňňĎĄŲŬ ƑĎŁŁ Ųō ŲĪĎ àëũëĤōƟë ĄōňĄĎŦŲ ōģ ë ŇōũĎ ƨĎƖĮăŁĎɡ ŇŵŁŲĮɵ
ĄëũũĮĎũ ŬĎŲŵŦ ĄōŇăĮňĎĊ ƑĮŲĪ ŦōŁĮĄƗ ŁĎƐĎũŬ ɯĄĮŲƗɵĄëũĊɡ ĊƗňëŇĮĄ ŦũĮĄĮňĤɰ ĊĎŬĄũĮăĎĊ Įň @Ȫɠȩ 
µĎĄŲĮōň ȬɠȪɠ ^ň ŲĪĎ !ŵŬŲũĮëň ĄōňŲĎƖŲ ëĊĊĮňĤ ë ŬŵŬŲëĮňëăĮŁĮŲƗ ŁëƗĎũ ƑōŵŁĊ ŇōŬŲŁƗ ũĎŨŵĮũĎ 
ĄōōũĊĮňëŲĮōň ũëŲĪĎũ ŲĪëň ňĎƑ ĮňģũëŬŲũŵĄŲŵũĎɠ 

²ĎŵŬëăŁĎ ëňĊ ²ĎĊŵĄĎĊ ¯ëĄĿëĤĮňĤ 
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ʵ WũĎĎň»ŵũňɡ ȩȧȩȬ ȯȰ 

¯ëĄĿëĤĮňĤ ƑëŬ ōňĎ ōģ ŲĪĎ ŬŲũōňĤĎŬŲ ĎŇōŲĮōňëŁ ŲōŦĮĄŬɠ ¯ëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ĊĎŬĄũĮăĎĊ ŲĪĎ ĄŵũũĎňŲ 
ƐōŁŵŇĎ ōģ ŦŁëŬŲĮĄɡ ƧŁŁĎũŬɡ ëňĊ ŵňňĎĄĎŬŬëũƗ ƑũëŦŦĮňĤ ëŬ ɽëňňōƗĮňĤɾ ëňĊ ɽĄōňŲũëĊĮĄŲōũƗ Ųō 
ŬŵŬŲëĮňëăĮŁĮŲƗ ĄŁëĮŇŬɠɾ ! ũĎŵŬëăŁĎ ŬƗŬŲĎŇ   ĮĊĎëŁŁƗ ŬŵŦŦōũŲĎĊ ăƗ ĊĎŦōŬĮŲ ōũ ĮňĄĎňŲĮƐĎ 
ŇōĊĎŁŬ   ƑëŬ ŇĎňŲĮōňĎĊ ŇŵŁŲĮŦŁĎ ŲĮŇĎŬɠ 

ÒĪëŲ ĮŲ ŬōŁƐĎŬɢ ƑëŬŲĎɡ ĤũĎĎňƑëŬĪĮňĤ ĄōňĄĎũňŬɡ ŁëĄĿ ōģ ĄũĎĊĮăĮŁĮŲƗ Įň ŬŵŬŲëĮňëăĮŁĮŲƗ 
ĄōŇŇŵňĮĄëŲĮōňɠ 
ÒĪō ĮŲ ŲëũĤĎŲŬɢ ũĎŲëĮŁĎũŬɡ lµ¯Ŭɡ ëňĊ ĄōňŬŵŇĎũŬɠ 

»ĪĮŬ ëŁĮĤňŬ ƑĮŲĪ ŲĪĎ ũĎŵŬëăŁĎɵŦëĄĿëĤĮňĤ ĄōŇŦōňĎňŲŬ ăĎĮňĤ ŲĎŬŲĎĊ Įň ¯ōƟňëŉ ëňĊ lƗōň 
ɯ@Ȫɠȩ µĎĄŲĮōň ȬɠȬɰɠ ^ň ÑĮĎňňëɡ lōĤ¯w^r»ʀŬ ĮňŲĎňŲĮōň ōģ ũĎɵŵŬĮňĤ ŦëĄĿĮňĤ ŇëŲĎũĮëŁ ģōũ ƧŁŁĮňĤ 
ŦĎũģĎĄŲŁƗ ŇëŲĄĪĎŬ ŲĪĎ ĄĪëŁŁĎňĤĎŬ ōģ ŲĪĮŬ ŲōŦĮĄɠ 

µĮŇŦŁĮģĮĎĊɡ @ĮĤĮŲëŁ ²ĎŲŵũň ¯ũōĄĎŬŬĎŬ 
¯ëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ŲëŁĿĎĊ ë ŁōŲ ëăōŵŲ ũĎŲŵũňŬ ăĎĄëŵŬĎ ŲĪĎƗ ëũĎ ōģŲĎň ŲĪĎ ŇōŬŲ ģũŵŬŲũëŲĮňĤ ŬŲĎŦɠ 
¯ũĮňŲĮňĤ ŁëăĎŁŬɡ ƧňĊĮňĤ ŲëŦĎɡ ōũ ũĎɵŦëĄĿĮňĤ ĮŲĎŇŬ ĮŬ ĮňĄōňƐĎňĮĎňŲ   ëňĊ ŬōŇĎŲĮŇĎŬ ŲĪĎ 
ŁĎëŬŲ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ŦëũŲ ōģ ŲĪĎ ĄĪëĮňɠ µŵĤĤĎŬŲĎĊ ĮŇŦũōƐĎŇĎňŲŬ ĮňĄŁŵĊĎ ëŦŦɵăëŬĎĊ ũĎŲŵũňŬɡ 
±² ĄōĊĎŬɡ ŁëăĎŁɵģũĎĎ ōŦŲĮōňŬɡ ëňĊ ŬĮŇŦŁĎ ĊũōŦɵōģģ ŦōĮňŲŬɠ 

ÒĪëŲ ĮŲ ŬōŁƐĎŬɢ ģũĮĄŲĮōň Įň ŲĪĎ ũĎŲŵũň ļōŵũňĎƗɡ ŵňňĎĄĎŬŬëũƗ ĿĮŁōŇĎŲũĎŬɡ ŁōƑ ŬëŲĮŬģëĄŲĮōňɠ 
ÒĪō ĮŲ ŲëũĤĎŲŬɢ ĄōňŬŵŇĎũŬɣ ĮňĊĮũĎĄŲŁƗ lµ¯Ŭ ëňĊ ũĎŲëĮŁĎũŬɠ 

^ň @Ȫɠȩɡ ŲĪĎ ÑĮĎňňë ŦĮŁōŲ ëŁũĎëĊƗ ŬŵŦŦōũŲŬ ŇōũĎ ƨĎƖĮăŁĎ ĊĮĤĮŲëŁ ĮňŲĎũëĄŲĮōňŬ ëŲ ĄĪĎĄĿōŵŲɠ 
[ōƑĎƐĎũɡ ĮŲ ŬĪōŵŁĊ ăĎ ňōŲĎĊ ŲĪëŲ lōĤ¯ōĮňŲ ōňŁƗ ëĄŲŬ ëŬ ëň lµ¯ ëňĊ ŲĪëŲ ŲĪĎ ƑĎă ŬĪōŦŬ ëũĎ 
ŦũĮŇëũĮŁƗ ŬŵŦŦŁĮĎĊ ăƗ ũĎŲëĮŁĎũŬɠ 

9ĎŲŲĎũ »ũëĄĿĮňĤ ëňĊ ²ĎëŁɵ»ĮŇĎ :ōŇŇŵňĮĄëŲĮōň 
ÒĪĮŁĎ ňōŲ ë ňĎƑ ĮĊĎëɡ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ĎŇŦĪëŬĮŬĎĊ ŲĪëŲ ũĎŁĮëăŁĎɡ ũĎëŁɵŲĮŇĎ ĮňģōũŇëŲĮōň 
ũĎĊŵĄĎŬ ŬŲũĎŬŬ ëňĊ ëƐōĮĊŬ ŇĮŬŬĎĊ ĊĎŁĮƐĎũĮĎŬɠ »ĪĮŬ ƑëŬ ŦëũŲĮĄŵŁëũŁƗ ũĎŁĎƐëňŲ ģōũ ģōōĊ ëňĊ 
ŲĎŇŦĎũëŲŵũĎɵŬĎňŬĮŲĮƐĎ ŬĪĮŦŇĎňŲŬɠ µŵĤĤĎŬŲĮōňŬ ĮňĄŁŵĊĎĊ ĄŁĎëũĎũ ňōŲĮƧĄëŲĮōňŬ ɯɽŦëũĄĎŁ Įň 
ŲĪĎ ŁōĄĿĎũɾɡ ɽăĮĿĎ ĄōŵũĮĎũ ĮŬ Ȫ ŇĮňŵŲĎŬ ëƑëƗɾɰ ëňĊ ăĎŲŲĎũ ƐĮŬĮăĮŁĮŲƗ ōģ ŁōĄĿĎũ ĄëŦëĄĮŲƗɠ 

ÒĪëŲ ĮŲ ŬōŁƐĎŬɢ ŵňĄĎũŲëĮňŲƗɡ ģëĮŁĎĊ ĊĎŁĮƐĎũĮĎŬɡ ũĎŦĎŲĮŲĮƐĎ ĄŵŬŲōŇĎũ ŬĎũƐĮĄĎ ĄōňŲëĄŲŬɠ 
ÒĪō ĮŲ ŲëũĤĎŲŬɢ ĄōňŬŵŇĎũŬɣ ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ŦũōƐĮĊĎũŬɠ 

»ĪĮŬ ĄōňĄĎŦŲ ŬŵŦŦōũŲŬ ŬĎƐĎũëŁ ōŦĎũëŲĮōňëŁ ĮŇŦũōƐĎŇĎňŲŬ ŦũōŦōŬĎĊ Įň @Ȫɠȩɡ ĎŬŦĎĄĮëŁŁƗ Įň 
!ŲĪĎňŬ ƑĪĎũĎ DÑ ƨĎĎŲŬ ňĎĎĊ ŲĮĤĪŲ ŬĄĪĎĊŵŁĮňĤ ëňĊ ŲũëňŬŦëũĎňŲ ũōŵŲĮňĤ ɯµĎĄŲĮōň Ȭɠȩɰ ɠ 

²ĎĄĎĮƐĎũɵlĎĊ :ōňŬōŁĮĊëŲĮōň ëňĊ µŇëũŲ @ĎŁĮƐĎũƗ ÒĮňĊōƑŬ 
!ŁŲĪōŵĤĪ ŇōũĎ ũĎŁĎƐëňŲ ģōũ 9ȩ9 ŬĎŲŲĮňĤŬɡ ŬōŇĎ ĄōňŬŵŇĎũŬ ëŁŬō ŬŵŦŦōũŲĎĊ ŲĪĎ ĮĊĎë ōģ 
ɽăŵňĊŁĮňĤɾ ĊĎŁĮƐĎũĮĎŬ ƑĪĎň ŦōŬŬĮăŁĎɠ ^ň ōƪĄĎŬɡ ŲĪĮŬ ĄōŵŁĊ ŇĎëň ë ăŵĮŁĊĮňĤ ōũ ĊĎŦëũŲŇĎňŲ 
ĄĪōōŬĮňĤ ë ŬĮňĤŁĎ ĊĎŁĮƐĎũƗ ƑĮňĊōƑ ŦĎũ ĊëƗɠ ^ň ĪōŵŬĎĪōŁĊŬɡ ĮŲ ŇëƗ ŲũëňŬŁëŲĎ ĮňŲō ōŦŲĮōňëŁ 
ɽĄōňŬōŁĮĊëŲĎĊ ĊĎŁĮƐĎũƗ ĊëƗŬɠɾ 
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ʵ WũĎĎň»ŵũňɡ ȩȧȩȬ Ȱȧ 

ÒĪëŲ ĮŲ ŬōŁƐĎŬɢ ģũëĤŇĎňŲĎĊ ĊĎŁĮƐĎũĮĎŬɡ ĮňĎƪĄĮĎňŲ ũōŵŲĎŬɡ ăëũũĮĎũŬ Ųō ŵŬĮňĤ ŬŇëŁŁĎũ DÑŬ 
ōũ ĄëũĤō ăĮĿĎŬɠ  
ÒĪō ĮŲ ŲëũĤĎŲŬɢ 9ȩ9 ũĎĄĎĮƐĎũŬɡ ăŵĮŁĊĮňĤ ŇëňëĤĎũŬɡ ëňĊ ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ŦũōƐĮĊĎũŬɠ 

»ĪĮŬ ƧŲŬ ƑĎŁŁ ƑĮŲĪ ŲĪĎ !ŲĪĎňŬ ŦĮŁōŲʀŬ ĎƖŦŁōũëŲĮōň ōģ ũĎĄĎĮƐĎũɵŁĎĊ ĄōňŬōŁĮĊëŲĮōň ɯµĎĄŲĮōň 
Ȭɠȩɰɠ ÒōũĿŬĪōŦ ũĎŬŵŁŲŬ ŬĪōƑ ĮňŲĎũĎŬŲ Įň ë ŬōģŲĎũɡ ĄōňŬŵŇĎũɵŁĎƐĎŁ ƐĎũŬĮōň ëŬ ƑĎŁŁɠ 

qŵŁŲĮɵ:ëũũĮĎũɡ qŵŁŲĮɵwŦŲĮōň @ĎŁĮƐĎũƗ DĄōŬƗŬŲĎŇŬ 
¯ëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ģĎŁŲ ŲĪëŲ ŲĪĎ ĄŵũũĎňŲ ɽōňĎɵŬĮƟĎɵƧŲŬɵëŁŁɾ ĊĎŁĮƐĎũƗ ŇōĊĎŁ ŁĮŇĮŲŬ ăōŲĪ ĄōňŬŵŇĎũ 
ĄĪōĮĄĎ ëňĊ ĮňňōƐëŲĮōň ëŇōňĤ ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ŦũōƐĮĊĎũŬɠ ! ŦŁëŲģōũŇ ŲĪëŲ Ąëň ĪōŬŲ ŬĎƐĎũëŁ 
ĄëũũĮĎũŬ ëňĊ ŬĪōƑ ĊĮģģĎũĎňŲ ĊĎŁĮƐĎũƗ ōŦŲĮōňŬ ɯŬŦĎĎĊɡ ĎŇĮŬŬĮōňŬɡ ŦũĮĄĎɰ ƑëŬ ŬĎĎň ëŬ ë 
ŦũōŇĮŬĮňĤ ƑëƗ ģōũƑëũĊɠ 

ÒĪëŲ ĮŲ ŬōŁƐĎŬɢ ŁëĄĿ ōģ ĄĪōĮĄĎɡ ŁĮŇĮŲĎĊ ĊĮģģĎũĎňŲĮëŲĮōňɡ ŬŲëĤňëŲĮňĤ ŬĎũƐĮĄĎ ĮňňōƐëŲĮōňɠ 
ÒĪō ĮŲ ŲëũĤĎŲŬɢ ĄōňŬŵŇĎũŬɡ ũĎŲëĮŁĎũŬɡ ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ŦũōƐĮĊĎũŬɡ ĄĮŲĮĎŬɠ 

»ĪĮŬ ŇëŦŬ ĄŁōŬĎŁƗ Ųō àëũëĤōƟëʀŬ ŦũōŦōŬĎĊ lōĤĮŬŲĮĄŬɵëŬɵëɵµĎũƐĮĄĎ ĊĮũĎĄŲĮōň ɯ@Ȫɠȩ µĎĄŲĮōň 
ȬɠȪɰ ëňĊ ĄōŵŁĊ ĮňŬŦĮũĎ ģŵŲŵũĎ ĊĮŬĄŵŬŬĮōňŬ Įň !ŵŬŲũĮëɡ ĎƐĎň Įģ ňōŲ ĮŇŇĎĊĮëŲĎŁƗ 
ĮŇŦŁĎŇĎňŲëăŁĎɠ 

qōũĎ !ĄĄĎŬŬĮăŁĎ ¯ëũĄĎŁ lōĄĿĎũ ^ňģũëŬŲũŵĄŲŵũĎ 
¯ëũĄĎŁ ŁōĄĿĎũŬ ƑĎũĎ ĤĎňĎũëŁŁƗ ƐĮĎƑĎĊ ëŬ ë ĤōōĊ ĄōŇŦũōŇĮŬĎɢ ĄōňƐĎňĮĎňŲ ģōũ ĄōňŬŵŇĎũŬ 
ëňĊ ĎƪĄĮĎňŲ ģōũ ŁōĤĮŬŲĮĄŬɠ ¯ëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ŇĎňŲĮōňĎĊ ŲĪëŲ ĪëƐĮňĤ ɽŇōũĎ ŁōĄĿĎũŬ Įň ŲĪĎ ũĮĤĪŲ 
ŦŁëĄĎŬɾ ɯĎɠĤɠ ňĎëũ ŬŵŦĎũŇëũĿĎŲŬɡ ŦŵăŁĮĄ ŲũëňŬŦōũŲɰ ƑōŵŁĊ ŇëĿĎ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ĊĎŁĮƐĎũƗ ŇōũĎ 
ëŦŦĎëŁĮňĤɡ ĎŬŦĎĄĮëŁŁƗ ģōũ ňōňɵģōōĊ ĮŲĎŇŬɠ 

ÒĪëŲ ĮŲ ŬōŁƐĎŬɢ ģëĮŁĎĊ ĊĎŁĮƐĎũĮĎŬɡ ŵňňĎĄĎŬŬëũƗ Ɛëň ŲũĮŦŬɡ ŲĮŇĎ ĄōňŬŲũëĮňŲŬɠ 
ÒĪō ĮŲ ŲëũĤĎŲŬɢ ĄōňŬŵŇĎũŬ ëňĊ ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ŦũōƐĮĊĎũŬɠ 

ÑĮĎňňë ëŁũĎëĊƗ ĄōŁŁëăōũëŲĎŬ ƑĮŲĪ ŦëũĄĎŁɵƑëŁŁ ŦëũŲňĎũŬɡ Ŭō ĎƖŦëňŬĮōň ĮŬ ģĎëŬĮăŁĎɠ 
@ĮŬĄŵŬŬĮōňŬ Įň @Ȫɠȩ ũĎŦĎëŲĎĊŁƗ ĪĮĤĪŁĮĤĪŲ ĮňģũëŬŲũŵĄŲŵũĎ ëŬ ë ĿĎƗ ĎňëăŁĎũ ģōũ ĤũĎĎňĎũ ŁëŬŲɵ
ŇĮŁĎ ŬōŁŵŲĮōňŬɠ 
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ȫɠ ²ĎƨĎĄŲĮōňŬ ëňĊ ňĎƖŲ ŬŲĎŦŬ  

²ĎƨĎĄŲĮōňŬ 

»ĪĎ ƑōũĿŬĪōŦ ŦũōƐĮĊĎĊ ƐëŁŵëăŁĎ ĮňŬĮĤĪŲŬ ĮňŲō ĄŵũũĎňŲ ëŲŲĮŲŵĊĎŬ ŲōƑëũĊŬ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ Ďɵ
ĄōŇŇĎũĄĎ ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ëňĊ ōģģĎũĎĊ ë ĤōōĊ ōŦŦōũŲŵňĮŲƗ Ųō ĊĮŬĄŵŬŬ ĮĊĎëŬ ŲĪëŲ ĄōŵŁĊ ăĎ 
ĮňĄōũŦōũëŲĎĊ ĮňŲō ģŵŲŵũĎ ŦĮŁōŲ ëĄŲĮƐĮŲĮĎŬɠ wƐĎũëŁŁɡ ŲĪĎ ŬŲũŵĄŲŵũĎĊ ģōũŇëŲ ŦũōƐĎĊ 
ŬŵĄĄĎŬŬģŵŁɢ ŲĪĎ ăũëĮňƑũĮŲĮňĤ ŬĎŬŬĮōňŬ ĪĎŁŦĎĊ Ųō ĤëŲĪĎũ ë ƑĮĊĎ ũëňĤĎ ōģ ŦĎũŬŦĎĄŲĮƐĎŬɡ ëňĊ 
ŲĪĎ ŇĮƖĎĊ ĄōŇŦōŬĮŲĮōň ōģ ŲĪĎ ĤũōŵŦŬ ĎňĄōŵũëĤĎĊ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ Ųō ĄōňŬĮĊĎũ ŦōĮňŲŬ ōģ ƐĮĎƑ 
ŲĪëŲ ƑĎňŲ ăĎƗōňĊ ŲĪĎĮũ ōƑň ĊëĮŁƗ ũōŵŲĮňĎŬɠ »ĪĎ ģëĄĮŁĮŲëŲĮōň ëŦŦũōëĄĪ ĎňŬŵũĎĊ ŲĪëŲ ŲĪĎ 
ĊĮŬĄŵŬŬĮōňŬ ũĎŇëĮňĎĊ ģōĄŵŬĎĊ ĊĎŬŦĮŲĎ ŲĪĎ ĊĮƐĎũŬĮŲƗ ōģ ŬŲëĿĎĪōŁĊĎũŬɠ 

!Ų ŲĪĎ ŬëŇĎ ŲĮŇĎɡ ŬĎƐĎũëŁ ĄĪëŁŁĎňĤĎŬ ăĎĄëŇĎ ëŦŦëũĎňŲɠ wňĎ ōģ ŲĪĎ ăĮĤĤĎŬŲ ĊĮƪĄŵŁŲĮĎŬ 
ƑëŬ ŇōŲĮƐëŲĮňĤ ũĎŲëĮŁĎũŬ ëňĊ ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ŬĎũƐĮĄĎ ŦũōƐĮĊĎũŬ Ųō ŦëũŲĮĄĮŦëŲĎɠ qëňƗ ģōŵňĊ ĮŲ 
ĊĮƪĄŵŁŲ Ųō ŬĎĎ ŲĪĎ ĮŇŇĎĊĮëŲĎ ăĎňĎƧŲŬ ōģ ë ŬŲũëŲĎĤĮĄ ĊĮŬĄŵŬŬĮōňɠ ! ũĎĄŵũũĮňĤ ëũĤŵŇĎňŲ 
ƑëŬ ŲĪëŲ ōňŁĮňĎ ũĎŲëĮŁ ĮŬ ëŁŇōŬŲ ĎƖĄŁŵŬĮƐĎŁƗ ĊĎŲĎũŇĮňĎĊ ăƗ ŦũĮĄĎɡ ƑĪĮŁĎ ōŲĪĎũ ŇĎëŬŵũĎŬ ɷ 
ƑĪĎŲĪĎũ Įň ŲĪĎ ëũĎë ōģ ŬŵŬŲëĮňëăĮŁĮŲƗ ōũ ŬĎũƐĮĄĎ ɷ ëũĎ ĄōňŬĮĊĎũĎĊ Ųōō ĄōŬŲŁƗ ōũ Ųōō ĄōŇŦŁĎƖ 
Ųō ĮŇŦŁĎŇĎňŲɠ »ĪĮŬ ŇëĊĎ ĮŲ ŇōũĎ ĊĮƪĄŵŁŲ ģōũ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ Ųō ŲĪĮňĿ ăĎƗōňĊ ŬĪōũŲɵŲĎũŇ 
ōŦĎũëŲĮōňëŁ ĄōňĄĎũňŬ ëňĊ ĎňĤëĤĎ ƑĮŲĪ ŁōňĤĎũɵŲĎũŇ ōũ ŬŲũŵĄŲŵũëŁ ŬōŁŵŲĮōňŬɠ 

^ň ëĊĊĮŲĮōňɡ ŇëňƗ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ģōŵňĊ ĮŲ ĊĮƪĄŵŁŲ Ųō ĎňĤëĤĎ ƑĮŲĪ ŲĪĎ ĄũĎëŲĮƐĎ ëŬŦĎĄŲŬ ōģ ŲĪĎ 
ĄōɵĄũĎëŲĮōň ŦũōĄĎŬŬɠ »ĪĎĮũ ĊëĮŁƗ ƑōũĿ ĮŬ ƐĎũƗ ōŦĎũëŲĮōňëŁɡ ëňĊ ëăŬŲũëĄŲ ōũ ŬŲũëŲĎĤĮĄ 
ŲĪĮňĿĮňĤ ĮŬ ňōŲ ŦëũŲ ōģ ŲĪĎĮũ ŵŬŵëŁ ŲëŬĿŬɠ !Ŭ ë ũĎŬŵŁŲɡ ŬōŇĎ ģōŵňĊ ŲĪĎ ŇĎŲĪōĊŬ ŵňģëŇĮŁĮëũ 
ōũɡ Įň ŬōŇĎ ĄëŬĎŬɡ ɿŲōō ŲĪĎōũĎŲĮĄëŁʀ ōũ ɿģëũ ũĎŇōƐĎĊ ģũōŇ ĊëƗɵŲōɵĊëƗ ăŵŬĮňĎŬŬʀɠ »ĪĮŬ ëŁŬō 
ĄōňŲũĮăŵŲĎĊ Ųō ë ĄĎũŲëĮň ũĎŁŵĄŲëňĄĎ Ųō ĎƖŦŁōũĎ ŁĎŬŬ ĄōňƐĎňŲĮōňëŁ ĮĊĎëŬɠ »ĪĎũĎ ƑĎũĎ ëŁŬō 
ĄōŇŇĎňŲŬ ëăōŵŲ ŲĪĎ ĊŵũëŲĮōň ōģ ŲĪĎ ƑōũĿŬĪōŦɡ ƑĮŲĪ ŬōŇĎ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬ ģĎĎŁĮňĤ ŲĪëŲ ŲĪĎ 
ŲĮŇĎ ĄōŇŇĮŲŇĎňŲ ƑëŬ ĊĮƪĄŵŁŲ Ųō ŇëňëĤĎ ëŁōňĤŬĮĊĎ ŲĪĎĮũ ũĎĤŵŁëũ ŲëŬĿŬɠ 

@ĎŬŦĮŲĎ ŲĪĎŬĎ ĪŵũĊŁĎŬɡ ŲĪĎ ƑōũĿŬĪōŦ ŦũōƐĮĊĎĊ ŬĎƐĎũëŁ ŦũōŇĮŬĮňĤ ĮňŬĮĤĪŲŬ ŲĪëŲ Ąëň ŬĎũƐĎ 
ëŬ ë ĤŵĮĊĎ ģōũ ŲĪĎ ňĎƖŲ ŬŲĎŦŬ Įň ŦũĎŦëũĮňĤ ģōũ ŲĪĎ WũĎĎň»ŵũň ŦĮŁōŲɠ qëňƗ ĮĊĎëŬ ƑĎũĎ ăëŬĎĊ 
ōň ƐĎũƗ ŬŦĎĄĮƧĄ ŦũōăŁĎŇŬ ɯũĎŲŵũňŬɡ ŦëĄĿëĤĮňĤɡ ŁëĄĿ ōģ ŲũëňŬŦëũĎňĄƗɰɡ ĄōňƧũŇĮňĤ ŲĪëŲ 
ŬōŁŵŲĮōňŬ ƑĮŲĪ ĮŇŇĎĊĮëŲĎ ŦũëĄŲĮĄëŁ ũĎŁĎƐëňĄĎ ëũĎ ŁĮĿĎŁƗ Ųō ăĎ ŇōŬŲ ëŦŦĎëŁĮňĤ Ųō ăōŲĪ 
ũĎŲëĮŁĎũŬ ëňĊ ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ŬĎũƐĮĄĎ ŦũōƐĮĊĎũŬɠ »ĪĎ ĄōňĄĎŦŲŬ ŦũĎŬĎňŲĎĊ Įň µĎĄŲĮōň Ȫ ɷ Įň 
ŦëũŲĮĄŵŁëũ ŲĪōŬĎ ũĎŁëŲĮňĤ Ųō ŲũëňŬŦëũĎňŲ ĊĎŁĮƐĎũƗ ĮňģōũŇëŲĮōňɡ ŬĮŇŦŁĮƧĎĊ ũĎŲŵũňŬ ëňĊ 
ĮňĄĎňŲĮƐĎɵăëŬĎĊ ăĎĪëƐĮōŵũëŁ ĄĪëňĤĎŬ ɷ ĄōŵŁĊ ŬĎũƐĎ ëŬ ŵŬĎģŵŁ ŬŲëũŲĮňĤ ŦōĮňŲŬ ģōũ ŲĪĎ 
ĊĎƐĎŁōŦŇĎňŲ ōģ ŦĮŁōŲ ŦũōŲōŲƗŦĎŬɠ 

  



@Ȫɠȫ ̂ĊĎëŬ ëňĊ ĄōňĄĎŦŲŬ ģũōŇ  
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ʵ WũĎĎň»ŵũňɡ ȩȧȩȬ Ȱȩ 

²ĎĄōŇŇĎňĊëŲĮōňŬ ëňĊ ňĎƖŲ ŬŲĎŦŬ 

^ň ģŵŲŵũĎɡ ŬĎƐĎũëŁ ŇĎëŬŵũĎŬ ĄōŵŁĊ ĪĎŁŦ Ųō ŬŲũĎňĤŲĪĎň ŬŲëĿĎĪōŁĊĎũ ĎňĤëĤĎŇĎňŲ ëňĊ 
ŦũĎŦëũĎ ģōũ ŲĪĎ ĊĎƐĎŁōŦŇĎňŲ ōģ ŦũōŲōŲƗŦĎŬ ëňĊ qÑ¯Ŭɢ 

Ȩɠ µĪōũŲĎňĮňĤ ëňĊ ŬŲũĎëŇŁĮňĮňĤ ģŵŲŵũĎ ĄōɵĄũĎëŲĮōň ģōũŇëŲŬ 

WĮƐĎň ŲĪĎ ŲĮŇĎ ĄōňŬŲũëĮňŲŬ ōģ ŦëũŲĮĄĮŦëňŲŬɡ ŬĪōũŲĎũ ƑōũĿŬĪōŦŬ ƑĮŲĪ ĄŁĎëũĎũɡ ŇōũĎ 
ōŦĎũëŲĮōňëŁŁƗ ģōĄŵŬĎĊ ŲëŬĿŬ ĄōŵŁĊ ĮŇŦũōƐĎ ĎňĤëĤĎŇĎňŲɠ µĎŦëũëŲĮňĤ ŲĪĎ ĄũĎëŲĮƐĎ 
ëňĊ ëňëŁƗŲĮĄëŁ ŦĪëŬĎŬ ĮňŲō ŬĎŦëũëŲĎɡ ŬĪōũŲĎũ ŬĎŬŬĮōňŬ ĄōŵŁĊ ëŁŬō ăĎ ĪĎŁŦģŵŁɠ 

ȩɠ :ŁĎëũĎũ ģũëŇĎƑōũĿ ĄōňĊĮŲĮōňŬ ëňĊ ĄōňĄũĎŲĎ ĎƖëŇŦŁĎŬ 

¯ũĎŬĎňŲĮňĤ ĄōňĄũĎŲĎ ĄëŬĎŬɡ ƐĮŬŵëŁ ĎƖëŇŦŁĎŬ ōũ ŬŇëŁŁ ɿĎňŲũƗɵŁĎƐĎŁʀ ŦũōŲōŲƗŦĎŬ ëŲ 
ŲĪĎ ăĎĤĮňňĮňĤ ōģ ŲĪĎ ƑōũĿŬĪōŦ ĄōŵŁĊ ŇëĿĎ ëăŬŲũëĄŲ ĊĮŬĄŵŬŬĮōňŬ ŇōũĎ ëĄĄĎŬŬĮăŁĎ 
ëňĊ ĊĎŇōňŬŲũëŲĎ ŲĪĎ ŦũëĄŲĮĄëŁ ăĎňĎƧŲŬ ģũōŇ ŲĪĎ ōŵŲŬĎŲɠ 

Ȫɠ µŲũĎňĤŲĪĎňĮňĤ ŲĪĎ ĎĄōňōŇĮĄ ƐĮëăĮŁĮŲƗ ōģ ŬŵŬŲëĮňëăŁĎ ŬōŁŵŲĮōňŬ 

!Ŭ ŦũĮĄĎ ŦũĎŬŬŵũĎ ĮŬ ë ĊōŇĮňëňŲ ĮŬŬŵĎɡ ŲĪĎ ĎĄōňōŇĮĄ ĊĮŇĎňŬĮōň ŬĪōŵŁĊ ĎƖŦŁĮĄĮŲŁƗ 
ăĎ ëĊĊũĎŬŬĎĊɢ ĄōŬŲ ŬëƐĮňĤŬɡ ĎƪĄĮĎňĄƗ ĤëĮňŬ ōũ ĄōŇŦĎŲĮŲĮƐĎ ëĊƐëňŲëĤĎŬɠ »ĪĮŬ 
ĄōŵŁĊ ĪĎŁŦ ŬĪĮģŲ ŲĪĎ ĊĮŬĄŵŬŬĮōň ģũōŇ ɿëĊĊĮŲĮōňëŁ ăŵũĊĎňʀ Ųō ɿŬŲũëŲĎĤĮĄ ëĊƐëňŲëĤĎʀɠ 

ȫɠ @ĎĎŦĎň ăĮŁëŲĎũëŁ ĄōōŦĎũëŲĮōň ƑĮŲĪ ĿĎƗ ŬŲëĿĎĪōŁĊĎũŬ 

^ňĊĮƐĮĊŵëŁ ģōŁŁōƑɵŵŦ ŇĎĎŲĮňĤŬ ƑĮŲĪ ũĎŲëĮŁĎũŬ ëňĊ ŁōĤĮŬŲĮĄŬ ŬĎũƐĮĄĎ ŦũōƐĮĊĎũŬ ĄōŵŁĊ 
ĪĎŁŦ ĄŁëũĮģƗ ŲĪĎĮũ ĄōňŬŲũëĮňŲŬɡ ŲĎŬŲ ĮňĮŲĮëŁ ĮĊĎëŬ ëňĊ ăŵĮŁĊ ŲũŵŬŲ ăĎģōũĎ ŲĪĎ ňĎƖŲ 
ũōŵňĊ ōģ ƑōũĿŬĪōŦŬɠ »ĪĮŬ ƑōŵŁĊ ëŁŬō ŇëĿĎ ĮŲ ŦōŬŬĮăŁĎ Ųō ëĊĊũĎŬŬ ĄōňĄĎũňŬ Įň ë 
ŇōũĎ ŲëũĤĎŲĎĊ ŇëňňĎũɠ 

^ň ŬŵŇŇëũƗɡ ŲĪĎ ƑōũĿŬĪōŦ ĄōňƧũŇĎĊ ăōŲĪ ŲĪĎ ũĎŁĎƐëňĄĎ ëňĊ ŵũĤĎňĄƗ ōģ ĮŇŦũōƐĮňĤ 
ŬŵŬŲëĮňëăĮŁĮŲƗ Įň ĎɵĄōŇŇĎũĄĎ ŁōĤĮŬŲĮĄŬɡ ƑĪĮŁĎ ëŁŬō ĪĮĤĪŁĮĤĪŲĮňĤ ŲĪĎ ňĎĎĊ ģōũ ģōũŇëŲŬ ŲĪëŲ 
ëũĎ ĄŁōŬĎŁƗ ëŁĮĤňĎĊ ƑĮŲĪ ōŦĎũëŲĮōňëŁ ũĎëŁĮŲĮĎŬɠ   
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ʵ WũĎĎň»ŵũňɡ ȩȧȩȬ ȰȪ 

Ȭɠ µŵŦŦōũŲĮňĤ ŇëŲĎũĮëŁŬ  

 

 
















































